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A FuNcAo pa Poticia
“

A lancdo da policia ¢ incrivelmente complesa. O

clades policrats & extraordinariamente smplo. Muitss de sua
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AFUNCAD DA POLICIA

tal conceito, obviamente, ¢ ingénue: Ele nora a variedade de métodos legais
que Soaplicados nos diferentes estigios de um procedimento criminal, sends neces.
sarias mais evidénciay para condenar do quec para instaurar um processo, Ele também
ignora ¢ fato de se esperar que promotores e julzes (ecam suas préprias consideracies
a0 conduzir om casa, e suas atitodes diferem das empregadas pela policis. Mas, o mais
importants, este conceito ignora a dindmica do sistema de justica criminat - os fio-
1eh Complexos e a5 pressdes que delerminsm como o sistema deve de fato funcjonar,
gspecialmentes em dreas urbanas muilo populosas,

lnicrando em 1951 com o trabalho pioneire do sociologe William Westley, os es-
ludos empiricos documentaram bem esta complexidade Apesar de na época ter rece-
bido uma aten¢io relstivamente petuena, a tese de doutoramento de Westley propi-
Clou uma ¥isdo incomurm sobre o trabalho de um mediane departamenta de policia
do meic-oeste américana?, € estudo-da American Bar Foundation respeilo da od-
ministrado da justiva criminal nos Estados Unidos, iniciado em 1955, foi o primeirn
grinde esforgo para tsbular e relatar observaches acarca das alividedes didrias de po-
licinis, promaotores, julzes ¢ agenles penitencrarios’

U estudo de Westiey e as sinteses ¢ anilises dos dados coletados no estudo da
American Bar Foundation mestraram wm agudo contrasts entre 3 umagem do trabalho

poticial ¢ as operagoes do sisterna de justica criminal que, até a époga, estavam comven-
cionados em liveos escolares, em descriches de procedimentos begrass e em avaliagfes po-
pulares acerca da atividade policial. Acordosinformais foram feitos para que os proced-
mentos formalmente estubelecidos mais fossen aceilos do que simplesmente folerados.
[im muitas ocasites. as pressdes de volime, 15 pressdes publicas, as pressdes interdepar-
lamentais ¢ o3 Interesses ¢ preferéncias pessoals dos funciondrios do sisterna forum ca-
racterizadas como tendo mais influéncia no funclonamento do sistema do que a Cons-
liruican e as leis eslndinis on municipais. Entre tantss outras, estas 530 ilgnmas das
Gescobertas muls importantes ¢ respeito da policia feitas pela American Bar Foundation

b O trabalho policial era altamente afetado pelo fundonamento dos outros orglos
dor sistema de justia eriminal, sendo, ambém, dependente deles. Da mesma for-
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. Orvolume de assuntod com que s policia idava era muitissimo superior & quanti-
dade sdministrads pelo resto do sistema de justica criminal

¢ Umaz grande variedade de métodos informais alheios 20 sistema de justica crimi-
nal fol adolada pela policm pars cumpnr moas responsabilidades formais e para
o e ordem 3 infnidade de sitaaches e a |"'l,“'.!-1u.|l| — pcertadamente ou nio -
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>, AgEnles G policia aram enconirados, como mtina; decidindo por conta propra
i manemra de lidar com a mmenss vanedade de crounstincias com que 3¢ con
Fromtavam. Especificamente, os palicizis decidiam por conta propria guando de-
vian, £ s deviam ou nio, preodere levar a0 tribunais pessons envalvidss em

Eiftafdes om que haviz cler evidéncts da quea kel tinha side violada
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A FUHCAS Doy FOLICTA

prios estudos da comissda foram bascadas na necessidade de se ver o sistema como
um tistema & esas abordagem se refletin em muitas das recomendagoes encaminha:
das que, em virios niveis, tiveram apelo quando o Congresso adotou a Dmnibus Cei-
me Control and Safe Sirests Act, em 1968, Os recursos 50 estarinm disponivels pars
um estade que traballasse conforme os principios dessa lei ¢ se esse estado adotasse
um plano shrangente para aprimorar 4 aplicacio da lél - um procedimento que, no
estigio inicial, foi interpretado como a necessidade de integragdo do estado inteiro
pars etender a0s mais amplos anseios dn populsgio quanto ao trabalho da policia, da
promotoria, da defensoria piblics, dos tribunais e das instituipdes prititencidrias. O
grande nimero de comissdes de justica criminal que atualmente hi em instdncias do
poverno estadual e local foram dotadas de planos bam desenvolvides, coardenadas ¢
abrangenles para poder lidar com o crescimento de criminatidade & margern desss
mesma lel, como deliberado pelos noves articuladores da justica criminal

Vera palicia como uma parte inlegrante da sisterma de justica enminal teve wi
grande aceitagao. Livros antériorments dedicados ao policiamento foram amphados
e ganharam novos titulos para poderem cobrir a wotalidade do sisterna. Programis
unversitinios, que antes eram rotulados como cidncia policial, foram renomeados
tomo programas de administragio de justica eriminal. Em-alguns redulos da policia
[quarters], chegon.se a cogitar a possibilidade de educar petsoas pers que agissem
como agentes legai, o que implicaria em tornar essas pessoas aptas; como generalistas,
a trabalhar em permuta em virios Gmbitos do sisterma de jusics rriminsl

EXAMINANDO AS MULTIPLAS FUNCOES DA POLICIA
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Jr"“ Estudos mais recentes da policia tém enfutizado o alio percentual de lempo que é |
A Basta pelos policiais tratando de outros assuntos que ndo a criminalidade o, deste |
| mode, surgiu um questionamento a respelto da validade de, em principio, a policia ||h
\_ see vista come parte do sistema de justice criminal, Em sua pesquisa, Elaine Comming,
lan Cumming ¢ Laura Edall detectaram que miis do metade das chamadas feitas a
policia envalviam pedidos de socorro em assuntos pessoais o interpessoais’. Baseu-
do em suns pesquisas sobre as chamadas recebidas pela policia de Syracuse, James Q
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POLICIANDGD UMA SOCIEDADE LIVRE

Wilson relatou que apenas 10% dessas chamaday propiciivam aos policiais levar
sdiunte o aoe efe denominou de fungan estrita de aplicagho da lei®. J4 Albert . Kedss

destacon que a policia de Chicago categorizon como "ndo-criminal” 83% dos inci-

&
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que, de todas as chamadas [23tas pam a palicin de Detroit, ipenas 169% estavam relacio-

nadas a algum tipo de crime®, -
£ que a palicia fa2 com o seu tempo s ola nho estiver trabalhando ¢m ..'.L“Llrllinl

relacionados d criminalidade? As pesquisas demonstraram que a malor parte das ho-
ras ¢ devotada s cuidar de acidentes ¢ pessoas doentes, animais leridos ¢ perdidos, e |
gente embriagada ou drogada, além de tratar de distdrbios familiares, brigas :nrrel
gangues de adolescentes ¢ reiinides harulhentas, iseo sem se falar em registros da da- |
fie & propriedades, atidentss de Irnsito, pessons |'|'|-1,_|P..|_! ecidas e bens achados e per
didos, Tais pesquisas citam @ quantidade de tempo dedicada 1 administrar o sistemas \
cle regitro & licepemment s, coder do l!-'-'ll-i:'_!Il:Il lidar com |'-E|;|.'||'|".|u|‘;|:|f.-.-. de estaciona-
menlo protbide, controlar 3 multidio em eventos pablicos e, ainda, lidar com outros |
perigos ¢ com deficiéncias do servigo municipal que requerem atencio, Fd

A prinapal drea de stusgka da policia 4td localizada mas regides mais pu_ﬁﬁ]_c-.ti.':s
o miserdvers das grandes cidades, onde a combinacio de pobrezy, desempregs, lores
destrultas, batio nivel de instrugio e ontros elementos da desorganizacio social re-
sultacms em, muilas vezes, os policiais serem chamados para fizer o papel de pais ou de
zlgum onfro parente, ¢ coupar o lugar de assistentes sociais, inspetores de moradia,
advogados, médicos ¢ psiquintras. E agui, ambém, quea policia mais frequentemente
cuids daqueles que ndo sabem se cuidar: os carendes, ox bebados, os viciados, o8 doend
Les mentals, o senis, of alienados, os deficientes fisicos ¢ s criancas

Todas essas atividades acabaram se revestinda de um enorme significado, pois
francamente mudaram o esterettipn da funcio policial, frmameante estabelecido tan
o ma menie dog prdprios policiais quanto da populagio, como sendo unicamonte o
fungao de prevenir a criminalidade & deter o8 criminosos. Esta £ a imagem que vinha
r-:m.i-J caltivada pela propria policia. Esta é 2 imagen que vinha sendo reforcada pela
literatura popular, pelas séries de TV ¢ peio cmema. E esta é 2 imagent que tem tido

Wi i . ; ;
o profunds influbneia na organizacio, na equipe ¢ no trabalho das agéncias de po-
cia.,
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A FURCAD DA PoLITIA

Problemas ao Descrever a Atividode Palicial

Os proprios policialy 18m-se empenhado muito pouco em discrever toda A ex-
tensdo ¢ importinaa de suas atwidades”, O relatério ipico de uma agéneia de policia
costuma estar mergulhado em grossos volumes de um altamente significative troba-
lho com estatisticas que Informam o nimero de charnadas recebidas em servico ou o
numero de reclamages as mais diversas com gue tiveram de lidar. Inlmeros inciden.
tes so classificados na abrangente calegoria de “distdrbios’, ocultando 2 extensdo e a
diversidade das situagdes que o policial enfrentou. Os policiais que ccasionalmente,
como parte de algum estudo de pessoal, ske instados 3 falar a respeito de seu trabalho
vao passer uma imagem bem pobre acerca da corporagiio, no gue diz respeito 4 com-
preensio da variedade e da importincia de tudo o que fazem. E, muitas veres, pesioas
gue acompanharam um policial durante uma rands reportaram que, apos lerem tido
O que pensavam ser uma extremamente nica demonstraglo de tods a extensdio do
desafiante trabalho policial, ouviram pedidos de desculpas deste policial pela experi-
&ncia canpaliva ¢ desinlersssante,

A5 mais completas descrices que teimos sobre o trabalho da policia loram feitas
por pesscas de fora das agéncias policiais™, Algtmas delas, citadas anteriormente, ana-
lisam mais aprofundadasmyente as chamadas de atendimento recebidas pela policia, en-
Juanto vutras observaram o trabalho de campo dos policisis. Apesar dos resaltados
deszas pesyuisas oferecerem unia compreensdo fmaior e wm wvango yiganiesco a respei-
to do que estava disponivel anteriormente, o mais smbicios entre todos eles nio re-
sultou plenamente satisfatério em sua descrigio de tudo o que far uma agéncio de po-
Hiia, Ao observat-se um policial patrulhando wma drea onde 3 demanda pelos servigos

b, Vs onoegdo ne coudios o lerg esadi feifos sober a hingle polical, scompanhindo sulni saprecion do siste-
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POLICIANDO UMA SOCIENATE LIVRE

di podicia é alta, pode-se chogar A compreensio de toda a gaia de situagdes com as guais
um patrufheiro estd apto i fidar. O quadro que s vislamben, no entanto, nio pode ser
condiderado comb tipen do servico de patrithamento em uma Cdede, nem rovels se giks
¢ um trahalho gue possa ser feito por outrn pessod que ndo o palical. Moite do rrabaiho
da policis ¢ executado por especinlistas, corno detelives, jovens oficiads ¢ policiais de trin-
sito, As anddises o respeito dos pedidos de auxfho - methor do que a ohservacio = fadili-
tam a quantificacio para woda uma comunidade, mas tdm a desvantagem de gnorar a
informaio que se torna disponivel ao alender-sc uma chamada, informaco esta gue,
mvwitas vezes, muda a carscieristica de um inadente. A andlise das chamadas iambém
Hhira a enoome quantidade de servicos policiais que sio conduzidos por inticiativa prd-
pria taro pelos policias de patrulhamento quanto pelos especialistas.

Nem i anilise da rotinn de chamadas telefdnicas nem a observacdo de cAmpo VAo
propaciar um quadro cristaling das situagoes excepcionais que demnndam d3 policia atri-
brusig e incomians. A freqliendin de ccorréncias como r eclosdo de viodénda racial emuma
eseola secunddria, por eeemplo, vem ereseendo cads vez mais nas grandes cidades. A's
minciilestag ey ¢ conflios dos anos recentes (camo as marchasantibelictstas e a inflamada
polémica quanio § efetivacio da integracio escolar) ndo exigiram apenas a mobilizacio
de nm grande nimern de policiais por lengos periodos de tempo: o desilio que |hes foi
FRpOSIn S [ado wm efeito murlo maior sobre a natureza das operagoes policiais do que
pade ser sugerido pela qraantidade da tempe dedicads & idar com Bis confitos.

Descrever o trabalho policial a partic da identificacao de tarefas especificas pode
ser flusoria parque partes substantivas do lemps ds policia slo formalmente confia-
das 3 objetivos ambiguos como 4 prevencdo do crime - wma tarefa que 1#0 pode ser
facmente quantificada. Se o intencan ¢ comseguir um relrato o mais bem scabado
posatvel da funcio policial, especificar o que & policia far (ou deixa de fazer] paTa pre-
VEnir o crime tem de ser levado em condideragia,
™~ E, fimlmente, mesino quando ¢ possivel se conseguir um quadro abrangenie ¢
acuzado do que a policia fiz em uma dada comumdade, as generalizasdes para aléim
“tta sdo dificuliosas porque o trabalho policial difere enormemente de uima jurisdi-
(80 para outra, Nio ¢ apenas & variedade de demandas fritas policia que advém de
fatares demogrificos - como composicdo, estabilidade ¢ densidade da populagio -,
PO 2k comunidades, em wm certo periodo de tempe, também tendem a desenvolvor

| diferentes estilos de politiamento, o que, por san vey, serve pera mostrar ou reforgaro
\, Aue uma comunidade acaba tsperands de sug policia,

i
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A FURGCKO DA POLICIA

A crescente conscibncn da multiplicidade de tarefas que recaem sobre a po
tem levado s multos questionamentos a respeito de como a forga policial chego
pofito de ter de executar manhs gamo de serviges. Os policisis e os adminis
muitas vezes reclamam que a populagio e alguns memhios do governa viem os pi
cinis trafegando por sun comunidede como se ndo tvessem wida para fazer ¢, por

idealizam que elas s30 a5 pessoas adequadss para realizar uma infinidade de tarefis /

que precisam ser feitas. Histotiadores, por cutro lado, apressam-se em apontar que
policia tem o dever de controlar manifestaqdes & que realizon viirios servigos para
Yermos municipais muito antes de assumir tantas résponsabilidades como possoi g
ta o combate a0 came™,

E muite comum notar-se que @ policia € o dnico departamenta di
chias por semana, vinte ¢ quatro horas ao dia, para respondar ace p:diduﬂ: so0corm
de umn cidaddo - diferente de combater um incéndio ou consertar algum eguipamen-
o em mew funcionamento, Outra explicacdo wsual para-a multiplicidsde de tarefas
policinis ¢ que praticamente todas essas taredas requesem, inicialmente, algum tipo de
mvestigacio, ¢ a policia ¢ o departamento do governo mais indicado e melhorequi-
pade para conduzir essas diligencisg preliminares!’,

A cxplicagio mais sofisticada pars os insmerdveis deveres atribuidosa policia foi
desenvolvida por Egon Bittner, a0 argumentar que 3 capacidade poticial em usar for-
ca coercrliva di uma unidade temidtice a toda a atividoede do corporagio.

Clualquer que seja o naturezs da taredi em questio, se ela emvolve prosecio contra oma
impasicdo indesefodi, ou culdar dagueles gie ndo consegaem s culdar sozinhos, ou nlar
resolver um erime, ou ajpudar o salvar uma vida, ou acsbar com um aborrecimento, ou resolver
uma briga explosiva, o intervengio palicisl significs, scima de fudo, fazer 1o da capacidade
du suloridace para aeperar a resisténcio s umasohgio tentads no feivit ratiral do problemsa’.

A partir dessa informagio, Bittner conclul que o tréinamento, 3 organizacio e s
montagem di equipe de uma agéneia de policia devem estar diretamente ligados &

L2 A et e dosee ot e nela e ai jrabiciarmerte sontersperdie ¢ dscunida por ames T Bichandwn em
wty Heluw Jidian i efie Luiveel Sones, Dors Washinguan, K7, Satinnal Usivrsiny Publications, Feandest oo,
1574 Wer ewpedinlysenie a . n

LA Tora uin iliisiialin rrias el e d.u-pﬂ._{. Attt My Asaiscibon, Thie Eldan Pefice Pumstir, Chi-
Eign, Alnerioan far Asomtion, 1973, pp. 47-53 (Agpomed Dyl

14 Py Wattise, The Fanraiome af v Fodier in dwker 5o min, Chevy Cliase b, Matiomad Innzue of Meosd Haalt,
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-...;.i._|.|.',._.|-,_-.-.| |u_|_.1._-|'||_ chama de --.'-:.'!.;‘1.-'I--\.'I.I'- W TUACIONA R COmm O empregs nynimg de
fargn
A precSsupacio com o |I:"||1'|.'|.'||J.:" das fungbes policius levoo, ambém, a al
guns esforgos imteressanies pars calegorizar os diferentes aspectos do papel da palici
Michael Banton, por exemplo, observon que os peliciais em patrulhamento sdo, ini-
cialmente, agenies da paz, ¢ nlio da lei. Mais do que impor a lei, eles gastam a maior
“parte de s empa supervisionands sus fohdd e atendendo chamadas de auxdlio'™
Em um esforgo para derrubar as responsabilidades pacifistas da policia, Bittner iden
TiNEo G |;]"h.': dl-" -|||'-_'|.|_,|:|"-|'_1 nas L1y |l-l|||. L EQIMILMEn e s¢ ve efvalvidar | 116
licericiamento de virios Tpos de negdoios, que os leva a investigar assuntos ilcgals e
indesejiveis (2} 0 manejo de trma imenss variedade de sitwacses ém que a lei pode
ter sido de fato violada, mas o policial prefere Empregar algum tpo de aiternativa que
IVOHUE L processo crimital; (3] o intervengio em uma infinidade de sinnacties —
irbitmar Drigas _:l::-.:ﬁ' ar inciscinlinas & grads pestons em apuros; (4) Hdar com fent
meanes de musss, como multidoes, onde hi um enorme potencial para a désordenm; e
(+} ondar dagueles que nic podem se responsabilizar por ses abos, coma cfiangas,

lcotlicos edeficientes mentais. Em cada uma dessas atividades, Bittner Aponta quea

dade nolicia extd anenas s H— ,
ividace policia esta “apenas seguindo o senso-comum determinada por aguelas con-

ideraches de legalidade que Jevam § yplicacio da lei™

Em seu estudo sabree o comportamento da policia em aito comunidades, James
i) Wilson [nicialments divide a ativids deem duas: _|;j|-|-:,.|:.-lr|_|_l 10 de servicos & admi-
mislracEe o e, Fle rejeita o primeira que no seu entender I_--!Il'r'll:..:l_]c |.|I~"~'I,j|3‘||4_i,_||
Primeeras-sacorras, dirigir o 1rdnsito, recuperar bens roubados e ajudar senhorasida
48 = por ser de menos importancis porque nlo levants questionamentos quanto is
PrRbLaE egais, pod obetivias da camumddade ¢ a 0% interesses ¢ OpiNIOe de lerceines”

18 o u b 1L floaer Tl T . it F
LN EEA & .Il.-...||||-.'\--|u'.r 10 da lel W .!:;_||-| a7 Wma 'I:.'-.\.l';.__ll-':':_illl Repar o, de um

lnde a8 foneder “rma A s i :
: Hiungoes “mantenedoras da ordem” da Pl 2, de ouirn, seu deves |J:|.":||_-'|i|..||

£l . Ehe uss “mantes i ordar i Iz { !
freem paru descrever as atividades policiais em que a polida

valie o culpa. =m one A E
: P EM qUE 0 policial estd mais propenso o farer tlguma outra coika dife

MR e smnlecmasara me ik
e mmplesmente prender algudm, ¢ em que umi boa dose de liberdade discricio-

nara ¢ exeraaads, A funcio de mant #1T1 & B .
wE S minlera ardem € uma daquelas em que “subprofissio
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nais, lrabalhando sazinhos, exercitam am plaliberdade discriciondria e assuntos da
mats alta importincia (vida ¢ morte, hone e desonra) em um ambiente amedroma-
dor ¢, talvez, hostil”. A "aplicacdo da let” é vista como liquilo que o policial faz quando
nie hd disputa; quando se segue a roting para que o ITANSEFMS0r seja pmﬂvd daig pe-
nalidades legais®, As diferencas apresentadas entre essas categorias scabam de certa
{orma indistinlas porque, como o praprio Wilson reconhece, a detengio & multissi-
mo utilirada na tentativa de s& manter o ordem & a liberdade discricondria & 1gual-
meftte sxercica na aplicagio da lel

Heagoes da Pollca a Descrigfes de Seu Teabalho

T que a imagem que primordisimente o policia faz de sk mesma como coniba-
tente contra o crime e5tA fortements estabelecids, nio é surpresas que os policiais ques-
tonem os clamores que 18m sido feitos quanto a res] natureza de seu trabalha,

Muitos desses ques bomamentos sio origindrios de perspeclivas diferentes, tanto de

| dentra quanto de for dos Grgdos de policia. Por exemplo, para muitos dos policisis
/ que trabalham no centro deuma grande cidade compreensivelmente ndo faz sentido
aargumentagao de quea policm guste muito pooco de seu tempo em assuntos relati-

| vosd criminalidade, ji que comumente eles cuidam de um crime e parternem segui-
l\ dn para cusdar de outro. Trabalham em um mundo de srmas de fogo & facas, de hosti-
hdade e descanfianga, de violéncia a granel, onde vizinho preda vizinho. Espera.se
que eles lidem de forma rotineirs € com o menor alarde possivel com incidentes como
“um homem armado’, uma facada em um bar ou um homicidio em familia, ou cual-
quer coisa desse tipo que, s ocorresse em uma cidade peguena, ganhacia as manche-

ter dos jornais. Mas se situagies assim 380 comuns 1o centro das metropoles, sio a
Exeegdan no retraio de corpo inteiro da policw. Além disso, mesmo em dreas urbanas
depauperadas, a policin tem sido enconbrada empregando a maior parte de seu tempo

ET0 assunios que ndo sd0 diretamente relacionados 4 criminalidade, ainda que tas
asaunlos sefam vistos como trivinis, em vista da elevada incidénca de condutas alts-
mente improprias. Nessas dreas, o pollcia deve, além de tratar dos crimes graves, lidar
com: as mals amplas ¢ abrangentes sinsagdes que os policivis normalmente sio chama-
dos parn atender em qualquer lagat — nuuitas vozes en suas formas mals exacerbadas,

) questionamento acerca dos recerites estudos gie demonstram a discordinaa

counl 2 forma comc as athvidades peodicians acibaim sendo classifivadas & da masor im-

19, [l (58 17¢3




POLICIANGO UMA SOCIEDADE LIVRE

portancii pars nosss proposigies A utilizagho da categoria “nda relacionado ao cri-
" di 3 impressio de que pode ser tragada uma linha nitida entre assuntos Crinvinats
¢ bt criminais, quando ndo existe nenhuma linha assim. A maneita como & polici
lida exirm uma briga domésticn, pos exemplo, pode estar dirclamente refacionada ao
sew papel de prevenir uma agressio ou um homicidio, apesir de, muitas vezes, o dten.
dimenta de uma disputas doméstico ser categorizado com algo ke relacionade e cri-
me. Do mesmo mode, muitos palicials tendem a ver sen trabalho em lidar com dig-
tirhins, contralsr muoltidses e auxiliar pessoas bébadas ou drogadas como sendo
sebacionados ao crime, ji que, caso seus primeiros esforcos falhem, eles tdm de wssu-
miruma acko crimingl conird o5 [ransgressones.
Lma outrs razio para os policiais refularem a idéia de que gastam mais de 8

de wen Iempo £1m assunios que niko s&o relacionados & criminalidade € que, de acordl
com essa classificacin, considerar algo como ¢rime é normalmente imitado a at
pravissimos. Astim, da scorde com as anilises que tfm sido utilizadas, lidar com -
bados desordeiros, carros abandonados, criangas brincando nas ruas, gatanas de I-
=6, prostitutas inoportunes ¢ motoristas que avancam o sinal vermetho poderia ser
clasificndn como atividade nio erominal. Mas, como tecrnucamente esses ineiden ;

_ constiteem viokacdo da lex a polics ¢ oulres os clissificam como parte da aplicagio

" da lei e das responsabilidades legais do policil

U5 FROBLEMAS CRIADDS FELDS VARIOS SIGNIFICADGS DE "CRIMES
U reconhecimento da amplitude e alcance das funges desempenhadas pela poli-
cia constitui, em s, nm passo gigantesco na diregio de se compreender mélhor a ver-
dadeira matureza do trabalho policial. Mas, devido & discussdo-anterior, pode ser que
= ache que o impacio fotal dessa nova conscientizacio das coisas estejs enfragquecido
par caika da cargy de confianca colocads sobre o termo “crimé” para descrover o e
@ palicia faz. A tendeéncia em usar o termo para englobar todos os delitos, mesmo o5
mas inslgnificantes, ndo & apenss a cousa pars alguns dos desscordos sobee o signifi-
cado dos estudos recentis: a ambigiidade que envolve o termo contribug, de wma for-
ma mmisis geoal, pard 3 confusio que obstrii o5 esforcas em sc conquistar uma melhor
f-ﬂmptﬂmiudu trabalho policial
[ A pnl_fcia. vem sido (radicionialmente ligada ao crime assim como os médicos tém
| sidw relacionados i doenga. Mas, o campo médico, a relagio & muito mais especifica:
| & doengas tm sido classificadas, og fatores que as causam 10m sido isoladns, Progra-
 JHAE preventivos tén side desenvalvidos e testadcs, e 2 real ci pacidade do pessoal mé-

;_
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- dico em prevenir ¢ controlar males especificos tem sido demonstrada. Em comtraste,

1o que toea d policia e i comunidade, multe do que se fala cm rebagio s criminalidade
permanece em um aivel muito geral, apesar de, como expressio, “crime® nio ser mais
significativo do que "doenga™. O problema ¢ agravado porque a patavra ¢ utilizada
livremente - sefa par politicos, pelos policiais e pela populagio em geral — como se
tivesse um significado unifarme.

Conseqiténecias Operacionais

(3 fracasso em se fazer distingdes de significado entre a4 diferentes categorias de
crime teve algumas conseqUéncing diretas nas operagdes didrias das agéncias de po-
licas. A equipe policial obviamenie trata os transgressores de forma diferenciada, de
acordo com a seriedade do erime cuja scusacio Thes & umputada, mas freqlien-
temente alguns passos processuais 530 aplicados de maneira uniforme para lodos
aqueles que se véem sob a rabrica de terem cometida algom crime. Um homem acy-
sada dz eonduta indecente serd algemado. Um gatuno de lojas serd encarcerado. Um
negociante que nae rencvou a licenca de sua miquina de vender dgarros serd foto-
grafado de frente e de perfil e terd registradas suas impressdes digitein. Uma mulher
que tetrha infringida & lei de transito seni inteiramente revistada ao ser temporaris-
mente detida.

As pessoas tratadas dessa forma muitas vezes contestamy essa atitude alegando que
nio sdo “criminosos’. Chamada a defender-se, a pollcia em musitos cascs ou explica
que precisa seraplicado wn procedimento uniforme ou, de urta maneira menocs sim-
pética, que essas pessoas cram, de futo — em sen Lo legnl —, criminosos em potencial ¢
que por isso ndo hd motive para reclamagdes. Ao juntar todos o8 crimies e um -
ma patamar, a palicia acredita que pode justificar qualqueer atitude tamada, dentra
dos limutes legais, contia os mais perigosos criminosos — indiferente de serem ou nio
apropriadas,

E am elate absrdo argumentar que, ao cuidar de um rouby com agravantes
[rubbery], par exemplo, a policia tem as mesmas responsabilidades que teria ao lidar
com algam outro tipo de distirbio, simplesmente parque ambos sio definidos pels
lel cono lransgressdes penais, De fite, b ragdes para se screditar que  inlengio pri-

10 Vara projsbisos sdminisbelivos € estaie oo, o cpidees shi catepns zedes de el mineins { por eEEEmpdi e
P A s il v dainlo de e oot prasoe, « "Crime Facse 17§ Sifermse de " jmes Paste 1)
o Limilarmn Crime Reporibag Syt e s dingoes dis exkiearmenite aniglas ¢ o (i miilos vess
#of prben O i Usalivy geafrican 1 noapedn o agid o puilicis come nebag B o exime
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maeira da le, no rotular alos ossm Como candutas crimmasas, ndo er sbalir todo ¢

quitiguer (ipo de COmpOrtaimento, mas sim, antes de mais nada, delegar autor|dade b
policia pira que ela “fizesse alguma coisa” quando o interesse publico parecesse auto-

e ot o B i Prasssas e ser Teta [ adelr Ane e deerrauid m s
rizar que aiguma colsa realimente tivesst Of sor feiln. I 28K QUE 2 QRECreve O 180

comumente feito dos estatutos gue definem serem condulas desordeiras ¢ vadiagem
o crimes desse trpo, qualquer que wja a intengio da lei, e que levam individuos o
serem processados com incrivel [feqoéncia em terrenos onde a lei ¢ muito vags — e
quando nio se lem wma visio muito clara de que tis condufas sio proibidas®.
., Outra consequdneis operacional do fracasso om i fazer distingdes significativas
Enuﬂa[:gmiu de crime éa tendéncia, da policia e da populicio, de aplicar o critério
dicotémico de “bom sujeito” - “man sujeito” a rodos os suspeitos de algum crime:
{' Cnando wm departamento de policia sai ne captura de pessoas gue, aos olhos da co-
munidade, sio suspeitas de terem cometido algum crime particularmente wiolento,
wens esforpos acabam adotando caracteristicas de uma cagada. Inimeros recursos sio
investidos, A Tensio ¢ 2 cxcilagdo permeiam a trop, Quendo estio no encalgo de sua
presa, o policads vasculham todos os caminhos com determinagho canina e com &
| adrenahing a tods E, do comego ae [im desse processo, creice o sentimento —dade o
“s{oco de atengan popular an cso — de que a reputasao do departamento intelm estd
em risco, Niohd nada de errado em se aplicar procedimentos assim quando se trata
de um crimunoso perigosc, desde que se entenda que of direitos do suspeito estio de-
vidamente prodegidos, Mas surgem sérios problemas quando essa mesma dicolomia
£ e53as mesimas Lenicas sio empregadas ém oulros Hpos de suspeitos, sem se ohser-
var steniamenie 4 natureza de swis transgressdes, Em anos majs recentes, em wim boimn
numere de incidentes, por exemplo, a policia cagou na surding ativistas politicos que
comeieram pequenas deliios da mesma forma como perseguiu 0§ mais perigosos de-
lingienies.
«  Vma outrs conseqténcia do uso de um rotulo amplo para a criminalidade & que
0 cheies o cidadBos sem vontade de COODETAr COm a P-n.“;i;_ Muitos cidadios que
Lemeleram pequencs deliios acabam sendo rotulados como criminasos, Geralmente
/5 condoeda gee praticantes de jogos de avar e consumidores de maconha sstho bem
\  menoe dispostos a colaborar com a policia por que tém medo de que suas proprias
\ vlﬂlm;-:nes:! I sejam descobertas. Além disso, o fato de serem incluidos na ampla cale-
I"._ gij.ﬂl.dt'. transgressores do lei os forca a identificarem-se — e vigios njvels — com 08
"-.l‘nll'nlnc.ml Tl PErgosos,
\
Ve o enarmgs, Pupeachriniea w. acksenvalle, A05 U.5. 154, 1977,
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~ A FUNGAC DA POLICIA
|'
' Crimes que Dizem Respeito  Policia

U5 lagos entre a policia c o criminalidade sugerem que a policii se preocupa com
toddos ox Lipos de crime. mas nio & o caso. Ha centenas de leis no codigo penal cuja
violagio constitui nma transgressio penal. Tradicionalmente, a policia € chamada a
atuar ¢m uma pequena percentagem deias, Todes esperam que a policia atue em ca-
soscome homicidio, estupre, roubos [ reirbery] e arrombamentos | burglary]. Mas nin-
gudin esper que el se preocupe com asuntos figades & priticas mopopalizadoras ¢
& praticas wrregutares da lel, ou com aqueles que burlam o fisco. Da mesma farma, em
alguwmas outras violagdes da lei & responsabilidade da policia € bem mepos dasa,

Quem ¢ o responsivel por lidir com quexas de vialagdes de leis que pretendem
proteger o consumidar? Cu de reclamaches referentes o um senhorio que nido fornece
aquecimento & seu inguilino? Ou de reclamagdes quanto ao may comportamento de
um funciondrio publico! Ou das queixas contra urn dono de bar que se recusa a aten-
der pessoas negras! Ou mesmo das reclamagBes contra a viclas@o de leis que prote-
pem o maio ambdenle! Alé recenlemenie, essas eram questies puramente académicas.
Mas, atualmente, enganar um consumidor, maltratar nm inquiling & fazer discrimi-
nagdes grilantes devido i rags ou an sexo sS40 (ransgressdes constderadas semelhanies
4 muitos crimes que motmeiramente ¢ policis ¢ 3 promoteria publica tim aceito sob
sva. respansabilidade. Mas nio faz muito sentido, por exemplo, a palicia investigar
levar o tribunal pessoas que passaram cheques sem fundos ou afanaram lojas, en-
quante ignoram as prabicas fraudulentos do mercado, Nem & possivel que & policia
possa aplicar uma ordem de despejo mus renegue a responsabilidade de investigar a
quetes de um ingquiling gue reclama de insalubridade e falla de seguranga. Assim, ndo
w4 nilo é respansabilidade da policis investigar tedes as erimies, como aqueles com os
quais s espera que el lide ndo estlo devidamenie delinidos e, de tempos em tempos,
slo abjeto de muvdangas.

UMA ESTRUTURA CONCEITUAL PARA SE OESERVAR A POLICIA
A Necessidade de Tal Estrutura

Com a nova consclentizagio scerca da smplitude ¢ abrangencla das lungdes que
a policia exerce, ¢ cam a crescente suscetibilidade em relagdo sos problemas envolvi-
dos na classificagto das atividades policiais em criminals e ndo criminais, as inade-
quaghes a0 usar o estrubura da justica criminal como bdsica part se observir a alug-

—
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¢do policial sio as mais aparentes de todas. Apenas para ilustrar como 0 uso dessa
estritura pode ser deturpada, examinaremos dois temas que tém sido de prande inte-

resse no campo policial
O nreceito de exchucio [ ecclusiorary rule] - que considera inadmissiveis em um

F'“"'*"Eﬂ: as evidéncizs cuja obtengiio viela os direitos constitucionais de defesa do
acusacks - cantinua sendo objeto de grande controvérsia no campo policial. Quando
determinado pela primeira vet, nos anos 1950, pela Suprema Caorte dos Estados Uni-
dos. para ser seguido pelas cortes estaduais, tad preceiro fod visto como um método
para controlar a conduta policial. E os fundamentos ongimas para isso estavam am-
plarmenie bareados na aceitagio de que @ principal obrigagio da policia era levar 2o
Iribumal os sapostos criminosos. Impedir qie um processo fosse instaurado, podia-se
admitir, resuiltaria em o policia dar uma atencio malor a seas procedimentos legais.
Mas como, ne prafica, a policia tem ums gama enorme e diversificada de objetivos,
onde processar ¢ apenas um deles, o potencal de ehoncia do preceito de exclusiio
come dispostive de contrale & mitado a um perczntual relativaments pequeno de
assuntos policiais, como quando ¢ a policia gue tencions INSIAUTaT Um proces-
30, quando 64 casos avangam 4 um pontoem que se lormam objelo de revisio judicial
¢ quando o processo depende dn utilivacio de evidéncias que podem ser excluidas
par causa da forma pela qual foram obtidas.

Dhsss mio decorre que o preceito de exclusio deva ser abandonado, Em outras
nstimaias, tém-se spresentado fortes argumentos m seu dpedo. Nossa nova conscien-
tzacio da natureza diversificada da funggo policial, de qualquer forma, torna absalu-
tamente claro que o preceito de exclusio estd longe de proporcionar wma forma afiti-
va para se alcangar uma revisso abrungente da conduta policial

Um exemplo bastante semelhante é fornecido pelas muitas propostas de apri-
maotar a pratica policial em descriminalizar certas formas de com portamento. O
trabatho do sistema de justica criminal seria imensamente mais dgil 5¢ nio fosse
necessino processar as milhares de pessoas que, por exemple, 880 presas por esia-
rem bibadas ou terem provecado slguma desordem, A energio e o talento dagueles
Sue trabalham para o sisterna seriam, entdo, aplicados em cuidar de atividades cri-
mmmtls mais sérigs. Do ponto de vista da policia, contudo, essa soluclo niio éa
panacela que muilas vietes parece ser, f4 que, para o8 policiais, pessoas bibadas naa
30 presas pelo fato de simplesmente a embrisgues ser um crime. A populagio es-
Pera que a policia lide com a algazarra feits pelos bibados e que cuide de sua segu-
ranga - e cada ve nals contingard esperando que & policia faga isso. A descrimina-
lzacko da embrisguer vai requerer que sejam criadas algumas outras alternativas
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para que a policia possa cnidar de gente embriagada que, de qualquer forma, preci-
se ser detida. Se forem desenvolvidas solugdes cuidadosas para oferecer essasalier
nativas, o trabalho da policia estard se aprimorando. Muilos beneficios adviriam

da l‘.:mfﬂr: fatn de'tal condiita nEo mais ser tachads ds criminoss. Mas s2 o b,

ver alternativas ou se as alternativas apresentadas nio funcionarem eficien um:_ﬂ:.
a policia, para lidar com as pessoas embriagadas, acabard tendo meios menos
satisfatdrios do que aqueles cruamente oferecidos fora do sistema de justica crimi-
nal. [Alguns dos novos programas criadas para methorar a resposta da policia em
casos de gente intoxicada por drogas ou bebidas sio descritos no capitule 4.) ©
reconhecimento da amplitude das responsabilidades policiais coloca limitacdes si-
milares em relacio s propostas de descriminalizacio de outras formas de conduta,

Para analisar & totalidade da atividade policial ¢ a policia como wma instineigdo, ¢
essencial romper 45 barreiras da estrutura de justica criminal, ji que agors eitd claro
que cia ndo & suficientemente ampla para sbranger tude o que acantece no dia-a-dia
das operages de um departamento de policia. O volume do trabalho policial, medi-
da em termos de contatos com os cidadios, tem lugar anzes de s invocar o sistema de
Jastiga criminal (por exemplo, checar circunstincios suspeitas, parar ¢ inguiris
pesstas, mantera vigilinca), langando-se mido do sislema para putros propdsitos que
i apenas a instanrapio de processo (para providenciar prolecio ou para investigar),

- ouquando ocorre algo completamente formdu sistema (solucionar conflitos, dar com

-

multiddes, proteger ativistas). Este vasto volume de atividades afeta vitalmenie mui-
1as pessoas. E, da maneira como & levado a cabo pela policia, envalve o use de virios
niveis de autoridade ¢ coergho, que se acredita que os policiats devam ter E i que
miuito dessa auteridade ¢ emprestada do papel que a policia desenvolve ao processo
ariminal e possui uma base lezal questiondvel, a atividade poficial nessas dreas alcan- .
ou resultados que slo extremamente diffceis e complexos. Para se chegar & uma com-
preensio methor desses regultados, preciamos de uma estrutura conceitual para ob-
servara ptividade policial, wma estratura que seja suflcientemente ampla para abancar
tudo 0 que a policia faz, baseada ni realidade do trabalho policial.

Vendo a Policia como um Orglo do Governo Municipal
que Acalhe Virias Fungtes

Devemos reconhecer que um drgao policial, como instituigio, tem vida e impor-
tincia préprias < independentes dos sistemas com os quais se relaciona ¢ dos proble-
\ ™as pelos quais ¢ respornsdvel. Pensar a policia como instituigio vai além de qualquer

—
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nspecto de sua stividade, Assim. focadiza-s€ a atencao em m O Ll TR EOVETTIE e
assume uma série de responsabilidades. E isso exige lidar com os problemia fque sur-
gem guando uma combinatdries o vermds de respondabilidades & lancada sobream
LiLLCn |-r|.,":I-:-

Uservar @ podicm — anted e acima de tido = ssmplesments como um OTpad do
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._-.. stos importantes. E pde por dguz sbaixo o argumente de que o atividade policial
CEverna ser visla apenas dentro do contexio do sisterna de 1ustica criminal MERITY, A0S

beitamios da déia de que 3 policia ¢ uma instituicao legal cnada com- wmia funcin
defimida estritamente por estahutos, & colocn em sen lugar o.concerto maks lexivel de e
VT 3 policin com W umidade admindstrative di governo local, E contribu para de-
safinr a crenga amplamente difundida de-que combater o crime & 3 tinica funcio pob
Clad, £ que ndas &% oulras tarefas o periféricas ou amcliares

".I.i.-.[l.'.' tivamenle, observar-se s policia basiciundtte como '_I|_'.':I|-:_:.=.l'! oo El;"r'-::r-
PR Crpal

& s forma de enfatizar o fato de gue cada comunidade tem 2 OpoTig

nidade de farer seus P nugamentos A respel o das ativida des . de sua HGrea Padi-

Cnil 550 parece especiimente apropriado 4 luz das recentes exigdncias Por mm

comtrnbe mais descentralizado das operacie: paliciais

Mmpiicia 3 #65a abordagem estd a cronca de que, s 8 comunidade concluirgue o

orgda policial € a unidade administrativy mais lagics para culdar de tais prablemas,

malar parte das fungdo ndo crimineis que a poli @ atusimente exercs nia sio tarefas

impropnac. Mustas propostas wm sido feitas para alivizr 2 policia de responsahilida

des relalives o assuntos como tringito. an mits-alcoolsmo e brigas domésticons, para

Jue Sa posa dedicar sen tempaao combate de crimes realmiente L THYE™, BIM FRSPOS

12, comtwchs, tem sido apontedo gue, nesses CRE0%, O desempenho pahicial pode, da
panto de vista da papulagdo, sr mais imporiznte do gue lidar 'com alguns aspecins
da criminalidade, Hy M questionamento sério g resptito de, dadas as técnicas cor
feniss, 5o 2 policia tiver rmai tesnpa livre para combater o crime, isso defato v caugar
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A PUHCAD DA POLICIA
Separando Métodos ¢ Objetivos

Muntas das dificuldades em se tentar dissecar a funcio da policia ¥m orgem na
tendencis de se confundir os abjetivos paliciais com os métodas aplicados para se
chegar a essas metas. sso & especialmente verdadeiro quando da aplicagto da lei, fato
que muilas vezes € Visio maw como um fim em si do que um melo para se alcangar
uma inalidade. Recanhecidamente, os estatutos freqisentemente definem o trabalho
policial como aquele que aplica a lei. Na pritica, contudo, 3 policia lem yma gama de
olyetivos muito mas ampla, e aplicara lei 5o & serdo um dos muitos métodas pelos
quais ela consegue realizar seu trabalhs,

E claro que a policia fequentements saia campo & procura de violadores da lei
mas, na majora dus vezes, ela lida com situactes bem especificas. Muitas vezes tais
situagdes envolvem comportamentos que 33 proibidos pelas less locais. Quando isso
dcontece, o policial deve escolher entre deter o infrator ou lidar com & siftracio de
alguma outra maneira. Se ndo houver elementos visivels de transgressdo, £ bvio Que
o policial ndo poderd deter ninguém, dando assim inicio s trimiles legais; no entanto,
normalmente se esper que ele tome alguma stituds.

A distingZo entre objetivos ¢ métodos pode ser ilustrada 3o se obiservar o papel
desernpenhado pela policia na condugio do trinsito em uma Gdade. Sew abietive bd-
sico ¢ facilitar o trafepo, para que 3% pessoas possarn i sonde Jdesetam com o minimo
de congesticnamento, danos materfais, ferimentos ou morte. Fazas cumprir as leis de
ITANSIO kO & uma meta erm si mesma, mais um dos virios messs prera 2 alcimcar san
objetivo bisice. Ao lade de fazer cumprir a lei, = policia cuids do transito em drens
vongestianadas, educando o piblico 2 praticar diregio segura e, muitas vezes, adver-
linda metoristas que violaram alguma lei, Quando ok paticiais lengam mio da priti-
ca legal, os departamentos de policia ou circunstdn Clas expecificas devern determinar
guais transgressores estio violando 1 1éi local e quais estio burlando alguma determi-
nagio estidual Todas essas alternativas sio métodos pelos quais a policia executa sed
abjetiva bisico de facilitar o fluxo do trénsim,

A distingdo torna-se mufto mais diffal quando a policia estd lidando com erimes
graves. B verdade que alguns podem ATEUMEnLar que, Nesses Gasos, seria artifical tra-
ar uma linha b que, por exemplo, sio absolutamente a mesma coisa tanto & agio
policial ao lidar com problemas de wqliestro e estupro em uma comunidade como
sua luta legal contra casos assim. Na verdade, 2 funglo da pelicia relacionada a pro-
hlemas como estupro & maito mais amipla do que fazer cumprir a bei - & lidar com um

|'I||.1!'_'|::L'r'.|.|5 s .:||.'|..l| HY ]"".'-FIEJ.'j.i L [ i_ll.‘.ﬁ.\,lld_'. W alliar ::\!fﬂl:-btii.-ullfrllh‘.'. m 1.1=E."i] regmenio
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FOLICIANDOD Ukin SOCIEDADE LIVRI

de policia deveria tor conheamento sufraente sobre problemas de estUPro para per-
mitir o desenvolvimento de programas positivos para minimizar o nimern de casos
asgim na communidade, Um programa desses deveria, ¢ claro, incliir reciirmos para o
o efecienie do apEtema de |||'|.-'i||.l crimimal em PTENCET € PIOCEssar todloe i.'-l|lIL‘||.'$ 3=
@dos de estuprar ou sequestrar alguém. Mas tal programa também deverta dar infor-
magbes 3o piiblica de coma evitar atagues desse Hipa, proporcionar servicos de aten-
dirmento a vitimas de estupro ¢ 31é mesmo esforgar-se pars conseguir S0cofm para
aqueles individuos seriamente desajustndos que requerem a atengio policial, Prender,
processr, proporcionar informagclo & ser vigok e crar jurisprudénaa, tudo [ss0 sfio
NEI0s para um mesmo fim. E esse im ou objetivo, newsa demonstragdo, & lidar mais
eficentemente com o esfupro como wma forma prave de conduota criminosa

A geparacio entre o3 métados empregados pela |.I-..|E:|_|_'| €08 0bjetlvos que se Espe-
ra que ela alcance ndo quer dizer exatamente que os métodos estio fora da fungio
policial. A funcdo integral da pollcia incin ox seus objetivos = o5 métoda: por da
empregedos. Mas € essencial que wja feita uma distincio, caso s (queirs cormpreender

as reabdades do trabalho palecial,
Reconhecendo os Mualtiplos Objetivos da Policia

3t formos 2lém da generalizacio sobre ¢ que a policiz faz {ou seja, manter a paz,
Combater o crime, servir & proteger), se formos para alem da descricao literal de como

* POIIS BASKS sow Wmipo {isto &, recuperar bens perdidos, localiza peisoas desapare
cidas, cuidar do trinsito e fazer patmithamento), &2 formos distinguir o4 virios mefon
empregados pela palicia para realizar seu trabalho (deler preventivamente, entrégar
nandados ¢ prestar informagdes), POCETEMINS Comecar a compreender mais clara
mente of objEtivas com 08 quais a policia extd comprometida

Esforgos forsm feitos Pora fornar 0 scuma relerido . exatimente uma parte inte
frante ao projeto de American Bar Association destinado s desenvolves padrées para
4 Tungdes da policiz urbana™. Coma projetisia orginal da lista de objetivos doestu
dn SETILT-me livre @

T ailenl-@a para a forma que pode ser hida a seguir

Tii
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ABUNCAD Da FOLIC)A

3. Proteger es garantnas constitucienals; coma o direito 4 liberdade ds eXpressio o
de reunsio,
Facilitar o movimento de pessons e velculos.

3. Dar asisténcia aqueles que ndo podem se cuidar sozinhos: os bébados, os vicia-
dos, o deficientes mentais, os deficientes fisicos ¢ o8 menores:

6. Solacionnr conflitos, sejam cles entre poucas pessoas, grupos ou pessoas em dis-
puta contra seu governo,

/. ldentificar os problemas.que tim potencial de se tornarem mais sérios P o -
dadio, pars a policia ou pata o governo.

& Lriar ¢ manter um sentimento de seguranca na comunidade®,

Expor dessa forma os varios objetivos da palicia tem uma série de van tagene. Li-
dar com crimes graves estd na perspectiva, mits continoa sendo apenas um dos objeti-
vos da policia. Atividades em que 3 policis sempre tem e engajado, mas que i
VEZES Iem um aspecto periférico on improprio, eio explicitamente reconhecidas. Ha
tambrém implicagGes especiais ma avaliagdo dos procedimentos operacionats. Se, por
exemplo, formaos comparar especificamente as prdticas de patrulhamento medindo
inicamente sua capacidade de prender pessons que tenham cometido crimes graves,
poderemos considerd-las um desperdicio, mas tais priticis podem ser extremamente
eficientes em proparcionar um sentimento de sepurarica d comunidade ¢ em propor-
cionar auxilio rdpido &s vitimas de um crime ou dewm acidente

Quando os objetivos policiais sio identificadas, 4 inter-religdo entre diferentes
aspectos da fungio global da policia torna-se mais aparente. O que os policinis fazem
o lentative de alcancar um objetive pode tnfluendiar diretamente em sua capacidade
de levar a cabo um outro, A soluciio de um canflits, por exempls, pade impedir um
tumulto viclento, uma sgressio ou um homticidio. Cuidar mais efetivamente dos
alcoolizados e drogados pode reduzir ¢ nitmero de pessoas particulurmente vulnerd-
veisa um roubo, B hi razdes para se acreditar que o que a policia faz para ilentificar ¢
solutionar problemas menores 1em relaglo direts com o griu de cooperaglo que re-
cebe pira poder lidar com crimes mais sérias.

i'¥ta Jiac defere dagoela apeowids pefo comidnd de ADW Fin s peetont. Ezliel 34 refferdncied quasie 3 pristes
e Hnapreaantes, it laagdn e prsccssod, ¢ tratabho pars e o crime dbrvls de ok previvi, ia
dupaigde de gus comge sk nuall oogEismenie oisTTIZakE PN e e pudp e pela podichs Ji qjus
volie o phirtivos ldilous dand dequals de el Yinodbebi. Deldel de o o ohietvn de srommer ¢ pivieTTar |
e, porque & oot da susiluibo Je goititee J4 o il mlisjusilainmine. Prdr- e (evir aircsoniar § el
Hea d Meglalagio e o g o vl prirads, nds pa; que-dvva mm vires regeia bl il e jaliscind, mas par que
a prdice & feeqdentaimenle inatada o diedicar reassm wolitanckaid pes s fm,




FOLICIANDO UMA SOCIEFDADE LIVRE

0 conflito entre o8 objetivos também s torna aparente. Ele pode estar visivel no
nivel administrativa, na forma de guestionamentos que os policiais fzem quanto &
distribuicdo de sua limitada forga de trahaiho, quanto & prioridade gue deve ser dada
i chamadas s et lioy ou quonbo ac mee § ser feitado pouco fermnpo dupu-niwj! pars
programas de trefnamento. Tal conflito também pode chegar ao nivel operacional no
contedto de um dado incidente que exige um procedimento ripido, Por exermplo: qual
deve ser o obietivo pr ioritdno ds polict an lidar eom uma sit nacio fensa de ums rog
que Joi fechadn por um orador na tentativa de falar com vma audiéncia hostil? Serd
proteger o4 direilos constitucionais de expressfio do orador ou evitar a violéncia? Ou
serd tesolver 3 disputa? Ou, entlo, facilitar a movimentacio do trinsito interrompi.
do? Muitas veres, para o desalenti das partes envolhvidas, tem sido s preocupacia com
o trinsio gue tem ditado os procedimentos policiais.

Se um departimento persegue objetivos por iniciativa prapria ou se atende spe-
nns it sohiataches de um cidadio ¢ um darz indicaclo de fuais metas s&o considera-
dis importantes. Em seu estude a respeito das relagoes entre cidodios e policias, Reiss
desenvolven uma distingio il entre policiamento reativo = proativo. O primeirs des-
crevie a atividade policial que é mobilizada em resposta o uma solicitagdo. J4 o SEun-
du ipo descreve as agbes policiais tomadas por iniciative propria®. Esta dicotomia
reativafproative pode ser aplicada com valores idénticos em outros aspectos do traba
tha policial. Um exemplot ao fazer cumprir a lei contra a jogating, serd que a policia
deve apir apenas disnte da reclamacio de um adedéo ou, agressivamente, deve bus
cif identificar as transgressdest E ao lidar com uma disputs ricial, serd que deve ten-
lar prevenir o crescimento das ensoes ou deve agir apenas quando o conflito eclodel

Separando Métodos de Intervencio Imediata de Méiodos de Dispasicin Lagal

Na imensa maioria de casos individuais tratados pela policie, sua acio pode sor
dividida om diois estigios. No primeirs, os policiais empregam uma gama de métodos
de medisclo, fortemente influsneiados pelo sentimento de que “glgo deve ser feito
rapidamente”, Tendo cuidadn da crise imediata 2 tendo conseguido informactes adi-
Chanais, os policiais passam, entdo, em um ritmo menos acelerado, para o segundo
estagin, onde eles Optam enire as virias afternativis para tratar do caso.

NO Casa, por exentplo, de atender 3 uma briga, eles devemn primeiro separar os
contendores, verificar se portam armas, estabelecer que tipo de dano scontecea e con-
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A FUNCAD DA POLICEA

seguir informagdes e evidéncias a respeito da natureza de conflite; Depaois disso, ¢n-
tio, eles podem decidir se colocam em pritica as agdes legals cabiveis na situagin on
s¢ nio fomam mals nenhuma stitade,

Crestdgio inicial pode exigir uma Intervencio muito limitada COMO, por eXam-
plo, quando a dnica acho cabivel € conduzir uma investigagio para estabielecer as fa-
tos sobre o8 quais uma decisdo mais elsborada possa ser tomadu,: A inferveniao, nessi J
instincia, deve consistir em nio mais do que fazer algumas perguntas. Ou, entio, a
itervengdo pode ser milis Yigorosa e incisiva, como quando a policia paraliss uma
situacho ate que mais informagdes possam ser obtidas, determina a dispersao das pes-
svas ou manda que elas saiem do Jocal, ou uss algum nivel de forca para afastar ou
reprimir alguém.

A distingdo que se coloca aqui entre a intervéncao inicial da policiz e sun aclio
final nio significa que o5 dois estighos sio sempre claramente dissocidvers. Algumas
vezes eles podem weontecer em conjunio cemo, par exemplo, quando uma solucho
temporaria, aplicada no momento da crise, torna-se uma atitude final eficiente.
Ume determinagio pars que as pessoas safam do loeal, que circulem para bange,
pode ser ludo o que & necessario para tratar definitivamente de uma situacio inch-
modi.

Reconhecende as Formas Alternativas de Intervenglo Imediata

Liradualmente se vem reconhecendo que a policie langs mio de uma gama de
lécnicas para intervir em ume ampls variedade de situagSes inesperadas que reque-
rem Wma resposia pronta, freqieniemente instantines. James Q. Wilson, st demons-
trin s us concellos 4 respeilo da manutengao da ordem, observou que a populagio
espera que a policia "dé um basta® em certos tipos de comportamento. “Assim como
ela pode langar mio da lei para efetuar uma prisio, tumbém pode fuzer outras coisas,
coma falar para as pessons ‘darem um tempo, ‘se mandarem’ ou‘irem para casa esfriar
2 cubeca " Bittner argumenta quea aplicagio de solugies imediatas aos problemas
€ um irage caracteristico de muito do que a polick faz. Come forma de iustragio,
ele aponta que, enduanto os policiais raramenie tomam alguma atitude qguando do
informados a respeito de crimes de colerinho-branco (apesar de sua responsa bilida-
de priontins ser coamumente definida como fazer cumpeir a lea), eles entrardo em
aclo paro

IF. Wilkin, Varbetion rof Frolioe Badianbis, juya. 1817
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PUNAT W pessia qus £xtd e qj-plmndn para loeh dd dpus, oo eeilal ::IHHEI:H de ],'rq:Ip.r de
i (elhadn de um pridio, ou proteger wima pesaon severamente desarientada de se machuicar,
ou salvar pessoas de um inckndio, oo dispersar oma multiddo que estejs atrapathandg o mis-
sin de resgate de wma armbulincis, ou tomar providinous para evikat wm desastre qoe posin
resubiar de fnhatacdes de pls qoehradas oo condutones de dgua, & assim pot diante, quase inf-
nilamente, « ileiramente sem olhdr o natoreea substantiva do problemas, desde que possa s
dizer gue envalvii alpe e nso devenin umonitcer ¢ folve o g acria Bas |I|'ﬁ'|:|1:.'lr lrll.‘l.l.'r uﬂgumn

CILE dRTEA A e et

Nio é apenas a disponibilidade e a presteza da policia que fazem com que dela se
espere que lide com tais situaghes, A palicia carregn consigo uma espécie de autorida-
de - real ou subentendida - que deve ser invocada se incidentes assim tiverermn de ser
tratados de forma ripida e ehiciente, Especiaimente, a intervengio deve envalver algu-

TS das ag0es seguinies

Conduzir uma investizacio

Parar e {rquinr,

lovistar

Mamiér uma pessoa sob coseddia pars investigacio,

Manter urme pessoa sob costddia proterora {alpguém goe tencione cometer suicidio,
por exernplo |

Determinar a interrupcdo de algum distirbio (como algazarra oe briga).

Ueterm:nar gue se evacue urn local {para desardeiros, por examplo).

Dietermunar 3 dispersdo (em uma querela domistical,

Ueterminar que se circule para outre Jocal, que se movimente para longe (no caso de
prostlutas ma ros on '.15.:lnmrrm_'l."-l:'r da ST |

Determinar a paralisacio de uma situagho enquanto fat investigacoes mais sprofun-

dadas (como, por exemplo, para desvendar um homicidio em um bar)
Usar a forcar om ameacar usd-la

Embara aqdes desse tipo — exato o usp da forca — possam parecer menos cho-
canies @ mvisivas do que uma delengdo praticada com a intengéo de levar a julga-
menta, elas, contudo, podem ter um impacto intenso sobre as pessaas envolvidas
fomadas em conjunta, essas gbes podem aumentar o ndimeso de reclamagtes quan-
1020 compor tamento poticial, inzis até do que as operaghes da policia de acoedo com
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A FUNGAC DA POLICES

o sistem de justica criminal. Essas atitudess3o a maior e da hiostilidade frequen-
temente langada sobre s policta.

Deinicio deve-se, € claro, apontar que muitos desses métodes nio tm uma dara
sutorizagio legal e que alguns, da forma como s3o empregados pela policis, sia ovi-
dentemente ilegais. De fato, um dos mérhios ao se identificar essas formas ali=martivas
de agko ¢ submeté-las a um exame sinda mais minucioso, na plena expectativa de que
1o resultard na eliminagho de algumas priticas policiass correntes, ne madificagdo
de algumas ouiras e na legalizagio de outras que, apesar de serem ilegais, séo aparen-
temente desejdveis, Se forem oferecidas Iormias limitadat de autoridade, tornar-se-d
evidente & necessidade de uma forma de intervenglio mais incisiva.

Algumas das agtes aqui descriias poderiam resultar, do ponto de vista legal, em
uma detengio. Na pritica, contudo, a decisdo policial de prender alguéim serve para
duas funcoes imediatase distintas, Serve 20 tradicional propasito de ser o passo inicial
no processo crimimal. e alguém vai ser processado e julgade, ele deve, com algamas
exceghes, primeiro ser delido pela policia. Mas a detenciio ¢ também usads para reali-
zar wma ntervencio imediata. Quando useds pars esse proposito limitado, ndo hi
normalmente garanties ¢ talvez nem a int2nglo— no momento em que a prisdo & efe-
tuirch — cle que o processo on o julgamento vd se realizar [ss0 explica porque a palicia
muitas vezes efetua uma prisio e 56 depois determine sob quais bases lepais eba foi
efetuada, O objetivo limitado ¢ lidar com uma exigéncia, © muitas vezes isso significa
manter uma pessoa sob custddia temporarin, A detengdo acaba tendo, assim, signili-
cado e importineis como uma forma de intervencio independente do sstema de jus-
tiga criminal.

Reconhecendo as Farmas Alternstivas de Agio

Com a intenglo de cnidar do chorme volume de @sos diversos com que tem de
lidar. virios sistermnas sio empregados pela policia, em adigio no sistena de justisa cri-
mingl, ¢ ume variedade de procedimentos improvisados gue raramente sio recnhe-
cidos formalmente mas que, de maneira geral, sio assumidos como to eficientes
quanto os procedimenios formais, se ndo lorem mais eficientes ainda, Devido ao’lato
de termios fechado os ofhos durante anos para o fato de a policia ter de escolher entre
mimeras [ormas de aglo, a escolha ¢ normalmente deixada a eritério do prdprio po-
licial, com o minimo de direcionamento de weus superiones, ¢ sém passar por penhu-
ma revisio formal. Essas decisdes, de qualquer maneira, podem ter um profundo efie-
b sabre a vida das pessoas. Mois do gue perpetuar a nogio de que essas aqoes paliciais
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FOLICIANDD UMA SOCIEDADE LIVRE

i inargen do siwlemn de justicn criminal sho relutante € raromente empregadas, ¢
NTike mais preferivel — especialments dada a sus freqlidnein - reconhect-1as como
alternativas daras e, caso sefam usadas de modo apropriade, pertinentes.,

Uuais £lo especificamente as diferentes formas de agio ¢ disposicio utilizadus
pels policia? As do sistema de justica criminal 3o, obviamente, as mads familiares
Mas, a0 rontrino di que 82 poredity, sua viilizacio nfio é obhrgotdria qu::hﬂ-.'- OeeTTe
uma trandgresss. Ha alpuns instramentos de upada | inclusive determinagoes estatu-
Lirias) pard dar a nogio exsta do padeio de acio que 3¢ espera que a policia siga na
aplicacio da fei, mas essez instrumentos gio rapidamente corroidos pels exmapadora
eviddncia de que ama acio seletiva é nocesséria, ¢ desejavel ¢ em alpuns casos, ¢ caso
de vida ou morte™,

Se tima pessoa pods ser pulgada pelo Juizado de Menores ao inviés de sé-Jo pelosiste
ma de fustica criminal éalgo determinado pela idade do Fuposto transgressar. Mas diante
dessa limitachio, 3 polica deve ser tremendamente prugente s decidie de quie forma uki
fipar o sistema como um todo, ou entdo srrumar slgumn outea alteriativi menos forreal.
wome encminharoinfrato a Asssténoa Social, Em contraste com o na pel desempenha
dirae Bdar com aduling, a prudéncia exercids peda policis a0 lidar com tran SETEIEOES JUvE
nis tem recebide wn reconhecimento muito mais amplo e abrangente.

Um estudo sobre a hospitalizacio de doentes mentais e sete estadoz informa
quea policia estd envolvida em aproxitmadamente um quarto de todas as internscdes
peiquiatricas™. Mas, até recentemiente, nio estava claramente defimids em muitoes es-
tados » sutoridade da policia Para manter defiientes mentais sob custddia. Se um
policial achava que era necessdrio fazé-lo, midtas vezes dcdbava prendendo uma pes-
%03 por conduata desordeira, Quando uma tentativ ae smicklio ers considerada uma
Mitude criminosa, esta alternativa vinha comu mente & tona. Gradualmenie, no sentido
de atualizar suss leis em relacio aos defic lenles mentais, ox estados vém facaliando 4
policia tomar stitudes Finerpencials para deler e manter sob custidia por algurmas

horas, parz maiores INVeSTIEACaes, Pessoas que sio conspleradas doentes mentajs®
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ATURGED DA POLLETA

Uma percentagem muite alts de pessoas que foram processadas a partis da agdo
policnl (principalmente transgressores dag leis-de Lilinailo) 1ém o procisso aberto de
acorde com & lei municipal. Esse procedimento & comumente smontoade junto com
processos criminais, mas na verdade difere significativamente pelo fato de: que uma
detencdia por violagdo de alguma lel muitas vezes pode ndo envolver, necessarfanen-
te, a minutengdo de uma pessoa sob custddia ¢ ndo & com certeza, considerado um
deito criminal produzide por uma agio coiminosa, ¢ muilo freq@entemente results
e UM sentenga que ndo vai além de umn multa modesta. A violagao de uma lel
municipal obviamente Iray consigo muito menas onus do quea violgio deum esta.
tuto estadual. Em algumas jurisdicdes, a policia estd livre para escolher entre urma
punizde municipal ou estadual quando uma forma especifica de comportamenio &
proibida por ambas as legislaturas. Algumas vezes esle ¢ um assunto de politics depar-
tamental {especialmente quando a multa aplicada pel: vielagio da el permanece na
municipalidade), mas muitas vezes 3 escolha € deixada 3 cargo do proprie policial.

A intermediagio, no que se refers a outros departamentos, proparciona infor-
magio, e 0 esclarecimento de que WmMAa pEIS0A GUE INICIE W PToceiso por sua propri
conta esta fazendo tudo, menos utilzande dos artificios formas ~ algumas vezes lan.
cando mio de atitudes grossetras, outras vezes fazendo-o com sofisticacic — qie a
policia normalmente utiliza em seu trabalho. Em cada um dos casos hd, obviamente,
algum clemento coercitive na maneirs equivocsds como codn wma das parles aceita &
alternativa que vai resuitar om uma prisio e postenon instauragio de Processs, O quiio
impaortanie ¢ este elements coercilivo r eficica global da acio policnl & assunla para
algumas especalagies™,

A policia ¢ muitas vezes chamada para cuslodiar tempopuramente pessoas Coma
criangas peguenas que estio perdidas ou desamparadas, fugitivos, viciados e bibados,
doentes mentais, e todos aqueles que solrem de senilidade ou de deficiéncia fisica. Esta
missao ¢ dificil, porque a imataridade ou o estado mental de pessoas assim normal-
mente os impede de tomar uma decisio. Na suséncia de condigdes apropriadas, ecles
mugias veres acabam sendo algjados funto daqueles que comelernm delitos crimino-
sos. Como uma alternativa, a policis comumente vai procurar hospedd-les com ami-
o3 ou parentes, Mas, s¢ uma pessca temn familia ou smigos, ¢ menos provibvel que
esteja entre aquelés que precisam da atenglo palicial.

32 Wer, por enempil, Robert L Dhsbyadvire, “The Social Comral Lol of the Pidare in Cianging Urbas Connanatles”
Esvurpmm crimipilagicn & (19080 315331 ¢ Cunapmiig: Clamiming & Edel. “Policeman 8 Philidple, Seci
Praiiewas | 211 088%, p, 277
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