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PREFACIO

A construgdo social do problema das violéncias no Brasil, a partir do comeco da década
de 1980, é um fendmeno complexo que ainda precisa ser mais bem discutido. Conquanto a
violéncia tenha estado sempre presente nos processos de constituicdo e estruturagdo da
sociedade brasileira, ela sé se converteu em um problema social quando assumiu a forma de
investidas predatorias crescentes contra a integridade fisica e o patriménio da populagdo dos
grandes centros urbanos. No campo da Seguranca Publica a violéncia é estudada visando
compreender sua dindmica e os mecanismos adotados pelo Estado e Sociedade em prol de sua
prevencao e controle.

Neste contexto, livro foi elaborado objetivando apresentar artigos oriundos de pesquisas
relacionadas a Seguranca Publica, com énfase na gestdo e organizacdo das instituicdes voltadas
a Seguranca Publica, fruto de um esforco fecundo de articulacdo entre os cinco primeiros
Programas de Pés-Graduagdo em Seguranca Publica do Brasil: O Programa de P6s-Graduacéo
em Seguranca Publica (PPGSP), da Universidade Federal do Para (UFPA), o Programa de Pos-
Graduacgdo em Seguranca Publica, Justica e Cidadania (PROGESP), da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), O Programa de P6s-Graduacao em Seguranca Publica, Cidadania e Direitos
Humanos e (PPGSP), da Universidade Estadual do Amazonas (UEA), o Programa de Pos-
Graduacao em Seguranca Publica (PPGSP), da Universidade Vila Velha (UVV) e o Programa
de Pés-Graduacdo em Seguranca Publica, Direitos Humanos e Cidadania (PPGSPDHC), da
Universidade Estadual de Roraima (UERR), além da participacdo do Programa de Pds-
Graduacdo em Seguranca Publica: Gestdo de Defesa Social (PPGSPGDS), da Universidade de
Cabo Verde (Uni-CV).

Autores e Organizadores
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A ATIVIDADE DE IN'[ELIGENCIA NO MINISTERIO PUBLICO: CONCEITO,
HISTORICO, APLICACAO E PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO COM ENFASE
NA SEGURANCA PUBLICA - Lidson Fausto da Silva; Henrique Geaquinto Herkenhoff

Resumo

O objetivo do presente estudo € identificar como a atividade de Inteligéncia pode e vem
contribuindo para uma atuacdo mais eficiente e contemporanea do Ministério Publico (MP)
brasileiro no exercicio de suas atribuigdes constitucionais. Parte-se de uma concisa revisao
tedrica acerca da atividade de Inteligéncia propriamente dita, & luz da doutrina nacional e
estrangeira. Sdo apresentadas nocdes sobre o Ministério Publico e de suas atribuicdes nos
estados e na Unido, bem como os fundamentos constitucionais e legais da instituicdo. Trata-se
de diversos ramos da atividade de Inteligéncia, partindo-se da dicotomia publico/privado para,
em seguida, definir e contextualizar a Inteligéncia Ministerial como uma das inegaveis vertentes
doutrinarias e metodoldgicas da Inteligéncia. Ademais, sdo tracados novos paradigmas de
atuacao institucional nos campos intermediario e finalistico, tratando a atividade de Inteligéncia
como instrumento imprescindivel para o desempenho e o0 atendimento a contento das diretrizes
nacionais e dos planos estratégicos institucionais. Conclui-se pela necessidade de consolidacéo
do uso da atividade de Inteligéncia no MP em todo o pais, propondo-se um incremento que
passe por uma normatizacdo nacional e regional dessas unidades e seja por ela impulsionado.
Além disso, propde-se maior protagonismo do Ministério Publico na area de Seguranca Publica,
com a imersdo da instituicdo no Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica, que devera
ser realocado e repaginado para aprimorar as formas de enfrentamento da realidade que se
impde.

Palavras-chave:
Inteligéncia. Ministério Publico. Seguranca Publica.

Introducéo

Diante da moderna conjuntura que vem provocando significativas mudancas no perfil
dos seres humanos e na vida em sociedade, como a macica disponibilidade de dados, a
acentuada conectividade, as alteracOes climaticas, a escassez de recursos naturais, 0 acirramento
de conflitos urbanos e os efeitos negativos da globalizacdo no planeta e no Brasil, o presente
trabalho faz um recorte, contextualizando esses novos desafios a luz especifica da atividade
funcional do Ministério Publico (MP) brasileiro, na esteira de suas atribui¢cdes constitucionais,
tendo como objetivo a melhoria de suas acoes e a solugdo dos conflitos sociais postos sob a sua
responsabilidade.

A atividade de Inteligéncia é apresentada em linhas gerais neste artigo, passando por
seu breve historico e conceito, a fim de que seja compreendida como ferramenta imprescindivel

para enfrentar os novos desafios e alcancar os propdésitos do Ministério Publico, como
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instituicdo publica vocacionada, tanto quanto as demais, a aplicacdo da doutrina e das praticas
de Inteligéncia, em razéo de seu perfil tracado pela Carta Magna de 1988.

Apresentadas as discussdes que circundam o tema, sdo oferecidas propostas concretas
de normatizacéo e aprimoramento da atividade de Inteligéncia no ambito do MP, com especial
atencdo e énfase a utilizacdo de uma definida Inteligéncia Ministerial para os urgentes reclames
da sociedade brasileira na area especifica da seguranca publica.

A Atividade de Inteligéncia

Origens histdricas e conceito

A atividade de Inteligéncia estruturou-se ao longo dos tempos, reunindo conhecimentos
e ordenando esforc¢os articulados, voltados para as necessidades que se apresentavam (busca de
alimentos, defesa do inimigo, conquista de territdrios), acompanhando todo o desenvolvimento
humano e a organizacdo em sociedade até a atual concepc¢éo de Estado.

Ainda no século VI a.C, Sun Tzu ensinava que “conhecendo o inimigo e conhecendo a
si mesmo, nao sera preciso temer o resultado de uma centena de batalhas” (TZU, 2008, p. 58).
Os textos biblicos também mencionam expressamente a utilizacdo de técnicas de conhecimento
e coleta de informacBes como prenuncio da atividade (Nm, 13:17-20), o que foi consagrado por
Alexandre, o Grande, em um dos maiores impérios do mundo antigo (330 a.C. - 323 a.C.).

Assim, a atividade de Inteligéncia se consolidou ao longo da historia:

Aquele que melhor pode desenvolver métodos e instrumentos idéneos a promover
uma antevisdo de acontecimentos [...] municiou-se de condi¢cBes mais favoraveis a
adoc&o de certas posturas de defesa ou ataque e, assim, disputou batalhas, sangrentas
e frias, com enorme vantagem em relagéo a seus opositores (MARQUES, 2011, p.
59).

Com o tempo, a atividade foi ganhando corpo e identidade. Sempre impelida por
conflitos bélicos, como a | e a Il Guerras Mundiais, decisivas para a consolidacdo da atividade
e para a criacdo de unidades e 6rgaos especializados em servicos dessa natureza.

Extrapolando sua originaria inclinacdo militar, a doutrina contemporanea desenvolveu
novos métodos e técnicas, com perfil multidisciplinar, subsidiando ac¢des “concebidas como de

vital importancia a consecucdo dos Objetivos Estratégicos de todas as Organizacgdes, sejam elas

de natureza Publica ou Privada”, como sera visto adiante (REGO, 2012, p. 41).
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No Brasil, a Inteligéncia de Estado desenvolveu-se durante o regime republicano, em
especial a partir de 1927, com a criagdo do Conselho de Defesa Nacional (CDN), primeiro
Orgdo do setor, instituido pelo presidente Washington Luis e composto por um colegiado
predominantemente militar. Em seguida, ja em 1946, criou-se o Servico Federal de Informacoes
e Contrainformagdes (SFICI), que marcou uma importante fase na historia da Inteligéncia
brasileira.

A partir de entéo, enfrentou-se um periodo nebuloso da historia brasileira, com o golpe
militar de 31 de marco de 1964, iniciando-se 0 periodo marcado como a Ditadura Militar,
regime autoritario de 21 anos de duracdo (1964-1985), que instituiu o Servico Nacional de
Informagdes (SNI), criado pela Lei n® 4.341, de 13 de junho de 1964, e estigmatizou
profundamente a atividade de Inteligéncia em nosso pais. Karla Padilha assevera que “essa
ofensiva aos direitos dos cidaddos e a sua liberdade terminou por estereotipar a atividade de
Inteligéncia no Brasil” (MARQUES, 2011, p. 62).

Retomado o processo de redemocratizacdo, que culmina com a Constituicdo Federal de
1988, a atividade de Inteligéncia passou por um processo de reavaliacdo, com a extin¢do do
SNI como primeiro ato de governo do presidente Collor, e sé veio a retomar o seu folego e
desenvolvimento com edicdo da Lei n®9.883, de 7 de dezembro de 1999, que instituiu o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)?,
marcando a retomada da atividade e a expansdo de suas estruturas para além da autoridade
central.

A desmistificacdo do tema ganha reflexos na academia, com a difusdo de escolas e
publicacbes sobre a doutrina e as atividades de Inteligéncia, que passaram a adquirir
capilaridade nas demais instituicdes publicas vocacionadas, incluindo o Ministério Publico e
orgaos fiscais e de controle que ainda ndo haviam despertado para a sua importancia, sem contar
o impulso no setor privado, em que, alias, a Inteligéncia estd a cada dia mais presente e
desenvolvida.

Um novo e importante passo foi alcangado com a publicacédo do Decreto n° 3.695, de 21
de dezembro de 2000, que criou no pais o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica
(SISP), no @mbito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia, abrindo espaco para que 6rgdos de
Inteligéncia e de seguranca publica dos estados e do Distrito Federal integrem o Subsistema, e
para o entrelaco de dois relevantes temas: Inteligéncia e segurancga publica.

L A cronologia de criagdo dos 6rgdos de inteligéncia de estado no Brasil pode ser conferida no website da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN): <http://www.abin.gov.br/institucional/a-abin/>
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O conceito de Inteligéncia ndo encontra definicdo uniforme. Para Emiliano Antunes
Motta Waltrick, “o termo Inteligéncia ndo possui uma defini¢do universal, existindo diversos
conceitos doutrinarios, inexistindo na literatura especializada um consenso quanto ao que se
classifica como tal” (WALTRICK, 2018).

De imediato, € importante frisar que os conceitos de Inteligéncia e Contrainteligéncia
devem ser trabalhados de forma simultdnea, uma vez que constituem ramos da mesma
atividade, no sentido de que a Contrainteligéncia visa a producdo de conhecimentos/técnicas e
a pratica de acOes voltadas a protecdo do conhecimento sensivel disponivel pela instituigéo,
inclusive aquele produzido exatamente pela primeira atividade (Inteligéncia), minando agdes
adversas (acOes de Inteligéncia por parte do inimigo, adversario ou concorrente) e
salvaguardando interesses sensiveis e cruciais para o Estado brasileiro.

N&o obstante as dificuldades de definicdo, serdo utilizadas as conceituagdes oficiais,
previstas na Lei n® 9.883, de 7 de dezembro de 1999, que criou o0 SISBIN e a ABIN, a saber:

[...] 8§ 2°Para os efeitos de aplicacdo desta Lei, entende-se como Inteligéncia a
atividade que objetiva a obtencéo, analise e disseminacdo de conhecimentos dentro e
fora do territdrio nacional sobre fatos e situacdes de imediata ou potencial influéncia
sobre o processo decisorio e a agcdo governamental e sobre a salvaguarda e a seguranca
da sociedade e do Estado.

§ 3° Entende-se como contra-Inteligéncia (sic) a atividade que objetiva neutralizar a
Inteligéncia adversa. (BRASIL, 1999).

Evidencia-se que essa definicdo normativa estd comprometida com a Inteligéncia
classica (de Estado), exatamente a exercida pela ABIN, na condi¢do de 6rgao central do SISBIN
e no contexto da missdo de municiar o Executivo Federal com conhecimentos relativos a
seguranca do Estado, interna e externa, e também com informacdes estratégicas na area politica,
econdmica, social etc.

Como parémetro, encontra-se na literatura disponivel um conceito conciso, bastante
aceito e reportado por outros autores, formulado por Joanisval Brito Gongalves, em sua tese de
doutorado em Relagdes Internacionais pela Universidade Nacional de Brasilia (UnB), segundo
a qual a inteligéncia “seria a informacao processada e analisada com o objetivo de assessorar o
processo decisorio” (GONCALVES, 2008, p. 138). A doutrina estrangeira caminha na mesma

direcao:

A gestdo do conhecimento €, portanto, a disciplina que se ocupa da investigacéo, do
desenvolvimento, da aplicacdo e inovagdo dos procedimentos e dos instrumentos
necessarios para a criacdo do conhecimento nas organizagdes, com a finalidade de
aumentar o seu valor e sua vantagem competitiva. Seu objeto prético é a construcdo
de um sistema de producg&o de conhecimento Util em uma organizagdo, para a tomada
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de decisdo [..] (ESTEBAN NAVARRO; NAVARRO BONILLA, 2004, p. 37,
traducgdo nossa).

Mais que o conceito, como visto, importa atualmente a ado¢do de uma verdadeira
cultura de Inteligéncia, que “¢ um instrumento de resposta conjunta aos novos desafios e
provocacdes que a nossa sociedade tem hoje expostos através de um processo de troca continua”
(DIAZ FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2016, p. 114, traducdo nossa). Ainda, os autores
Antonio Manuel Diaz Fernandez e Fernando Velasco Fernandez, professores das Universidades
Rey Juan Carlos e Cédiz, na Espanha, concluem a questéo, apresentando a Teoria dos Trés “C”,
na qual “A natureza da cultura de inteligéncia poderia articular-se em torno de trés “C”: conhecer,

compreender ¢ ‘cambiar’ (transformar). Conhecer para poder compreender ¢ assim transformar a

realidade em algo mais seguro e melhor para os cidaddos.” (DIAZ FERNANDEZ; FERNANDEZ,
2016, p. 113-114, traducdo nossa).

Em sintese, a Inteligéncia se apresenta como produto intelectual, que, todavia,
diferencia-se das ciéncias em geral por caracterizar-se, simultaneamente, dentre outras, como
atividade proativa, complementar, sigilosa e permanente, e também porque, ao contrario do
conhecimento cientifico, o conhecimento produzido pela atividade de Inteligéncia admite
perfeitamente varidveis graus de incerteza, visto que o seu objetivo é aumentar o grau de acerto
nas decisdes, sendo impossivel, por vezes, aguardar a confirmacdo cabal de determinado fato
antes de adotar as medidas governamentais correspondentes. Sua finalidade é o assessoramento
para o processo decisorio, na mesma linha ja desenvolvida neste trabalho, visando a reduzir as
incertezas e subsidiar planejamentos e estratégias de acdo, envolvendo atividades diretas,
internas, externas e protetivas, baseadas em diretrizes como imparcialidade, controle, interacéo,
oportunidade e sigilo (REGO, 2012).

Entretanto, sua fluidez e heterogeneidade, bem como os resultados produzidos como
fruto natural do desenvolvimento secular da matéria, fizeram surgir um campo vastissimo de
aplicacdo de seus conceitos, que se adaptaram em areas e acdes especializadas, conhecidas
como ramos distintos de Inteligéncia, com plena capacidade de adequacdo doutrinaria e
estrutural a quaisquer exigéncias ou estruturas da atividade humana, em que for necessario

conhecer, convencer e preservar.

Ramos da Inteligéncia

Ja foi dito que a Inteligéncia acompanhou o desenvolvimento humano e que essa

constante evolucdo a desprendeu de suas raizes bélicas. Para além, definiu novos contornos,
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métodos e doutrinas, permitindo a producdo de inovadores conhecimentos e técnicas capazes
de subsidiar acOes estratégicas nas mais diversas organizacgdes privadas e instituicdes publicas,
no campo politico, na producdo industrial, na gestdo de recursos humanos, no mercado de
consumo, financeiro, de entretenimento etc.

Assim, os métodos, estruturas e servicos foram adaptados e adquiriram imensa
capilaridade, sendo possivel definir, para os fins especificos do presente estudo, dois grandes
ramos da atividade: a Inteligéncia Publica e a Inteligéncia Corporativa.

A dicotomia entre publico e privado parece bem definir a primeira bifurcacdo de
conceitos, ainda que existam vias de convergéncia ao longo dessas extensas e peculiares rotas
de escoamento.

A primeira abrange a concepcéo classica de defesa do Estado, exercida no Brasil pela
ABIN, que atua contra as ameacas internas e externas, na protecao das instituicdes e na
formulacdo de estratégias orientadoras de diretrizes de governo, politicas publicas, etc., a
chamada Inteligéncia de Estado. Além disso, o termo proposto, Inteligéncia Publica, abrangeria
também as acBes que interessam aos diversos Orgdos da Administracdo Publica direta ou
indireta, como Inteligéncia Bélica, de Seguranca Publica, Criminal, Penitenciaria, Financeira,
Fiscal ou de Controle.

A Inteligéncia Corporativa, por sua vez, € exercida, em regra e em apertada sintese, por
organizacOes privadas ou mistas, dos mais diversos ramos de negocio, com a finalidade
precipua de obter vantagem competitiva no mercado.

Anténio M. Diaz Ferndndez (2016) incluiria no primeiro grupo a Inteligéncia
Econdmica e Militar; no segundo, a Inteligéncia Competitiva e a espionagem industrial; e, como
intercessao, a ciber-defesa, a Inteligéncia Estratégica, dentre outras vertentes apresentadas em
capitulos distintos de sua obra coordenada.

Por ora, interessam precipuamente os ramos da Inteligéncia que, de uma forma ou de
outra, guardam sintonia com as atribuicGes constitucionais do Ministério Publico ou reclamam

com vigor e entusiasmo sua especial atencao.

O Ministério Pablico e a Atividade de Inteligéncia

O art. 127 da Constitui¢do Federal de 1988 define que o Ministério Publico € instituicdo

permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica,

do regime democréatico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. J& a estrutura
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administrativa ou orgénica do MP est& consagrada na Constituicdo Federal em seu artigo 128,
chamando a atengdo o texto da Emenda Constitucional n® 45, que no art. 130-A acrescenta a
essa estrutura 0 Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP).

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico, Lei n° 8.625, de 12 de fevereiro de
1993, foi promulgada cinco anos apos a Constitui¢do, adaptando o Parquet ao novo modelo,
sem paralelo no direito forasteiro, desdobrando as autonomias constitucionais e, ao que
interessa, suas atividades-meio e finalisticas, vertentes distintas e que constituem objeto de
analise do presente trabalho, campos férteis para a aplicacdo dos conceitos de Inteligéncia ja
langados.

Interessante notar que em todo esse arsenal normativo ndo se encontram diretrizes
especificas capazes de respaldar e fundamentar juridico-positivamente a criacdo de unidades de
Inteligéncia formalmente constituidas no organograma do Ministério Publico brasileiro, mas
tampouco ai reside nenhum obstaculo.

Ora, a Constituicdo Federal, que também ndo reservou um dispositivo sequer ao termo
“Inteligéncia”, outorgou ao Ministério Publico competéncias de magnitude, exigindo eficiéncia
e razoabilidade no cumprimento desse mister, também concedeu explicita e implicitamente os
meios necessarios para o cumprimento dessas importantes tarefas. Invoquem-se aqui as
diretrizes da teoria dos poderes implicitos, tema de grande relevancia na hermenéutica
constitucional, fundada na doutrina americana e amplamente aceita pela jurisprudéncia
brasileira.

Se ao membro do Ministério Publico, como agente politico e detentor de relevantes
funcOes de Estado, foi confiada a tarefa de zelar pelos direitos constitucionais mais preciosos e
caros aos cidaddos, conferindo-lhe a Constituicdo atribuicbes e instrumentos juridicos
fundamentais para o cumprimento desse oficio, é imperativo, pois, disponibilizar de fato uma
estrutura administrativa correspondente e que necessita de continuo impulso e investimento,
avancando para a via da Inteligéncia.

Assim, pensar nas atividades funcionais do Ministério Publico implica associa-las
inevitavelmente as suas funcGes finalisticas (acdo) e a indispensavel retaguarda material,
humana e logistica que caracteriza a sua atividade-meio (gestdo), ndo havendo duvidas de que,
estruturas tdo complexas precisam ser dotadas pelo Ministério Publico de unidades de
Inteligéncia, aptas a auxiliar nos desafios impostos pela realidade.

E forcoso reconhecer que uma gestdo racional, aliada aos parametros da Inteligéncia, é
capaz de simplificar as agdes e tornar um processo de conducdo institucional mais eficaz e

menos dispendioso. Percebe-se cristalinamente a adaptabilidade da Inteligéncia a atividade do
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Ministério Publico e a possibilidade de aproveitamento de suas diretrizes tanto na atividade-
meio quanto na atividade-fim.

A formalizacdo dessas unidades deve pautar os 6rgdos de clpula da Instituicdo em
carater nacional, uma vez que a demora na execucao pode retardar, encarecer, dificultar ou, em
casos especificos, impedir o exercicio das tarefas outorgadas pelo constituinte com um minimo
de eficiéncia da missdo, como nos casos da atuacdo na area de seguranca publica e na
persecucao penal do século XXI, como tratados a seguir.

O MP tem estruturado e constituido areas especializadas nessas atividades, destacando
membros capacitados e dedicados, além de contar com equipes multidisciplinares de servidores
treinados e especializados (COUTINHO, 2016). De acordo com suas necessidades, estrutura e
recursos disponiveis, o Ministério Publico brasileiro tem, a seu modo, desenvolvido suas
atividades de Inteligéncia, ainda que em meio a “descontinuidades, rupturas ou recomegos”
(PACHECO, 2013, p. 274).

Enfim, tanto os Ministérios Publicos Estaduais ou o Ministério Publico Federal
demonstram que “a estruturagdo de unidades de Inteligéncia estd em franco avango no
Ministério Publico brasileiro” (PACHECO, 2013, p. 301), com verdadeiras “agéncias
ministeriais” de Inteligéncia ja constituidas em estados como Sao Paulo, Rio Grande do Sul,

Goias etc., ou a disposicao do MPF, com destaque para o caso “Lava Jato”.

Propostas de aprimoramento

Detectados o carater imprescindivel da atividade e a necessidade de garantir maior
félego e insercdo a essas verdadeiras agéncias de Inteligéncia ministeriais, passa-se agora a
proposta de incremento normativo, com potencial efeito multiplicador da atividade.

Resta, neste momento, um importante e decisivo passo: a definicdo de um modelo, um
standard nacional minimamente parametrizado, com uma verdadeira politica e estratégia
nacional de fomento ou criacdo dessas unidades. Nos moldes do trabalho desenvolvido pelo
Grupo Nacional de Combate as Organiza¢Ges Criminosas (GNCOC), que culminou com a
replicacéo dos Grupos de Atuacdo Especial de Combate ao Crime Organizados (Gaecos) em
todo o territério nacional, cabem agora a unificacdo desses setores e a defini¢do de uma doutrina

de Inteligéncia nacional do Ministério Pablico.
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Essa necessaria via ja dispde de etapas concluidas de “terraplenagem”, de forma que
toda a experiéncia concreta de atuacdo na area e o arcabougo normativo desenvolvido pelos
Ministérios Puablicos dos estados e da Unido podem ser rediscutidos, aproveitados ou
aprimorados, compilando-se as diretrizes mais avancgadas, Uteis e passiveis de execucdo, dentro
dos pardmetros constitucionais, alinhados com o perfil institucional do Ministério Publico.

Integrantes com experiéncia pratica poderdo contribuir para essa formatacéo, contando-
se com abalizada doutrina ja produzida no seio do Ministério Publico brasileiro, restando apenas
despertar o interesse e a boa vontade para esse necessario ajuste.

Uma proposta de resolugdo do CNMP que vise adequar a atividade de Inteligéncia em
todo o Ministério Publico representaria um enorme avanco institucional nessa importante e
estratégica area de atuacao, estabelecendo diretrizes para o tratamento uniforme e transparente
da matéria em todo o pais, parametrizando o fluxo procedimental, a gestdo do conhecimento, a
metodologia e a adogdo de técnicas de Inteligéncia, consolidando a adocdo nas areas-meio e
fim do Ministério Publico brasileiro.

Destaca-se: 0 CNMP é o6rgdo de controle e correicao central e, como tal, pode e deve
normatizar e assim estimular a criacao das unidades de Inteligéncia nos demais MPs. Todas as
unidades seriam autdnomas e desvinculadas do Conselho Nacional, dirigidas diretamente pelos
respectivos Procuradores-Gerais (maior grau decisorio nas unidades), mas seguindo as
orientagdes de uma normatizacao (resolucdo) nacional, publicada pelo CNMP como diretriz,
apos estudos e formulagdo por comissao especializada.

Além das normativas ja existentes nas proprias unidades do MP brasileiro e das que
regulam a atividade de Inteligéncia como um todo no Brasil e nas mais diversas instituicdes de
persecucio e controle, as proprias resolugdes? aprovadas, vigentes e ja publicadas pelo CNMP
e que tangenciam a matéria, serviriam de “pontapé inicial” para a pretendida regulamentacéo.

Uma diretriz nacional garantiria um tratamento sisttmico da matéria, responsavel por
zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo Federal e apreciar a legalidade dos atos
administrativos praticados por 6rgdos do Ministério Publico da Uniéo e dos estados, impedindo
distor¢des e afastando definitivamente os rétulos passados, fomentando e orientando a criagéo
de unidades onde n&o existam, fortalecendo as existentes e abrindo espaco para o
desenvolvimento de uma rede de Inteligéncia nacional do MP.

A normatizacao proposta, além de regrar e harmonizar o tratamento do tema em nivel

nacional, teria também, e talvez, o mais relevante papel de estimular a criacdo e o melhor

2 Recomendagao de Carater Geral CNMP n° 04, de 07 de agosto De 2017. Resolucéo n° 156, de 13 de dezembro
de 2016. Resolucéo n° 147, de 21 de junho de 2016. Resolugéo n° 116, de 6 de outubro de 2014.
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desenvolvimento das unidades de Inteligéncia em Ministérios Publicos que ainda ndo atentaram
para essa necessaria mudanca de paradigma de atuacéo.

E importante salientar que, uma vez reconhecida e regrada nacionalmente, a atividade
de Inteligéncia ministerial alcancaria patamares desejados e ainda ndo alcancgados, servindo o
tratamento e as diretrizes como bases seguras e verdadeiras molas propulsoras, expressivas e
contundentes.

Pacheco (2013, p. 271) acrescenta outros importantes avancos obtidos pela criacdo de
uma unidade de Inteligéncia do Ministério Publico, ao que se acresce a também necessaria

normatizacdo pontual e nacional, pois,

Estabelece um principio de confianga em outros 6rgéos de Inteligéncia[...]. Possibilita
uma sistematizacdo de alto nivel no tratamento de dados e informagdes, capaz de
transforma-los em conhecimento necessario para a tomada de decisdes estratégicas do
Procurador-Geral e da Administracdo Superior do Ministério Publico.

Outro aspecto apontado pelo autor, nesse mesmo sentido, merece uma analise
pormenorizada, dado o seu altissimo grau de relevancia nesse contexto: a adocdo desses
procedimentos (criacdo das unidades e, acrescenta-se, sua necessaria normatizacdo endoégena e
exogena, via CNMP) aproveitaria o fato de que “Orgaos de Inteligéncia intercambiam
informac@es diretamente com outros 6rgdos de Inteligéncia, inserindo, assim, os Ministérios
Publicos em varias redes de Inteligéncia” (PACHECO, 2013, p. 271).

Este seria um determinante passo: inserir o Ministério Publico em uma rede ou sistema
de Inteligéncia préprio e multidisciplinar. Essa insercéo é estratégica e, uma vez concretizada,
consolidaria definitivamente a vocacéo e a atuacdo ministerial na area de Inteligéncia.

E da esséncia da atividade de Inteligéncia a atuacdo em cooperacdo, em que 6rgios e
agentes, internos, externos, enddgenos ou exodgenos, compartilham dados e informacdes,
incrementado o nivel de conhecimento de determinadas pessoas ou fatos, direcionando novas e
decisivas ac0es, cognitivas ou concretas, préprias ou em parceria, aprimorando o conteido do
documento final a ser produzido, que concretizard o conhecimento gestado, garantindo o
necessario e almejado suporte a uma deciséo pelo responsavel maior.

Esse mecanismo de troca e de profunda confiabilidade sé é alcancado na atividade de
Inteligéncia quando estabelecido de maneira formal e legitimada, concebida por operadores
engajados em uma estrutura de Estado ou de Administragdo direta ou indireta formalizada,
garantidora das credenciais necessarias a concretizagdo da doutrina e da metodologia pelos

agentes especialmente constituidos para esse fim.
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Frise-se: a necesséria insercdo do Ministério Publico em uma rede ou sistema de
Inteligéncia, propria ou multidisciplinar, como ja mencionado, ndo significa dizer ou sustentar
a sua necessaria inclusdo no SISBIN como um todo. Discutiu-se em tépico anterior que a ABIN,
no contexto do SISBIN, desenvolve e se ocupa da classica e necessaria concepgdo de
Inteligéncia de Estado contra as ameacas internas e externas, na protecao das instituicdes etc.,
acbes completamente estanques e distantes das naturais atribuicdes do Ministério Publico,
também ja debatidas e previstas no texto constitucional.

Portanto, da mesma forma como proposto com o termo Inteligéncia Publica, que
abrangeria as acdes de Inteligéncia dos diversos Orgéos da Administracdo Publica direta ou
indireta, dentre elas a Inteligéncia Ministerial, propGe-se, de igual modo, uma rede de similar
natureza, interligando 6rgdos de atuacdo do MP e proximos a ele, também vocacionados a
persecucdao penal e adotantes de politicas e Inteligéncias de Seguranca Publica, Criminal,
Penitenciaria, Financeira, Fiscal ou de Controle etc.

Como ja mencionado, uma rede de Inteligéncia normatizada de maneira uniforme pelo
Conselho Nacional do MP atenderia a umbilical necessidade de inser¢do da Inteligéncia
Ministerial em circuito, com limites e sem o risco de distor¢cdes no exercicio das funcdes ultimas
do Ministério Pablico, conforme o seu debatido perfil constitucional.

N&o hé razdo para o Ministério Publico figurar na esfera central do SISBIN se ndo esta
entre as suas atribuicBes originarias a Inteligéncia de Estado, embora obviamente seja
interessante o estabelecimento de parcerias. Por outro lado, tudo recomenda a formal e efetiva
atuacdo do MP no SISP, uma vez que seguranca publica é também direito fundamental e, como
tal, passivel de protecdo e resguardo pelo Ministério Publico, atuante, seja como Unico
legitimador da persecucdo penal, ou seja, como colegitimado a investigacdo e controlador das
atividades da policia, seja como perseguidor de politicas publicas no inquérito civil.

Resta evidente a necessaria imersdo do Parquet nessa seara diretamente relacionada as
atividades preambulares do Ministério Pablico, institucionalizando e parametrizando em todo
o territério nacional uma doutrina de Inteligéncia propria, conhecedora de suas realidades e
voltadas para o seu especifico fim: a Inteligéncia Ministerial.

As autoridades constituidas nos 6rgéos de clpula e dire¢cdo do Ministério Publico, como
0 Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Colégio Nacional de Procuradores-
Gerais (CNPG), assim como as chefias e orgaos especiais de todo o MP brasileiro, devem
buscar definir e orientar a doutrina e a pratica de Inteligéncia nos contornos constitucionais,

considerando seu feixe de atribui¢des e garantindo o aprimoramento necessario e o desenho de
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uma nova arquitetura de atuacao para enfrentamento cada vez mais desafiador dos seus deveres
constitucionais.

Com esses contornos, as “agéncias’ ministeriais de Inteligéncia estariam aptas, por um
lado, a robustecer e uniformemente orientar as demais diretrizes do CNMP e dos planos
estratégicos proprios de cada unidade do Parquet para as areas-meio e fim, e, por outro, torna-
las-iam ainda mais transparentes, auditaveis e passiveis de controle, capazes de guindar as

sacerdotais missdes constitucionais a cargo de cada um dos membros do Parquet.

A Inteligéncia Ministerial aplicada a area de Seguranca PuUblica: proposta de insercdo e

reformulacdo do Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP)

Sem buscar aprofundamento no complexo e atual tema do direito a seguranca publica
(seus desafios e a necessaria reformulacdo da atuacdo ministerial nessa seara, 0 que seré objeto
de estudo especifico), ousam-se tecer algumas consideracGes e desde ja lancar as bases de uma
proposta de enfrentamento do problema que passa necessariamente pelo incremento da
atividade de Inteligéncia no Ministério Publico.

O tema é cada vez mais palpitante, figurando a seguranca publica como uma das
principais inquietacbes da populacdo brasileira atualmente. Segundo recentes pesquisas, a
sensacdo de inseguranca do brasileiro supera os reclames tradicionais por salde e educacéo.
Tudo isso, aliado a recente eclosédo de episddios violentos, especialmente nos estados do Ceara
e do Rio de Janeiro, faz com que o problema tome a pauta e o cenario politico brasileiro,
ensejando aprofundados estudos capazes de produzir propostas criativas de ajuste e
aperfeicoamento dos modelos existentes de enfrentamento.

Ap0s o aparente fracasso das missdes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO), antes
empreendidas no Rio de Janeiro, fundadas no diagndstico de esgotamento das forgas
tradicionais de seguranca publica local e das graves situacdes de perturbacdo da ordem, o estado
do Rio de Janeiro, como os demais, e também a sua populacdo em geral, clamam por solucdes
adequadas, tempestivas e eficazes, inquietando os profissionais da area, protagonistas do setor.

Nesse ponto, dois temas centrais (Inteligéncia e seguranca publica) se entrelagcam e
revelam cristalinas zonas de intersecéo, abrindo espaco para o debate dos conceitos e modelos
atuais, e para a discussdo do papel das instituicdes responséveis pela garantia do direito a

seguranca nesse periodo de balbdrdia e, em especial, do Ministério Publico.
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Para Franga Junior (2011, p. 73), “a atuag@o classica do Promotor de Justiga na area
criminal no sentido de ser um espectador distante do trabalho da policia [...] ndo atende mais
aos reclamos sociais. O direito difuso a seguranca publica ndo se realiza em meio a esses
parametros”.

Além disso, ter ciéncia de informacGes, dados estatisticos, aproveitar fontes humanas
por vezes desconhecidas ou ignoradas pela atividade policial e o dominio da doutrina e do
método de producdo de conhecimento “sdo fundamentais para o correto exercicio da atividade
ministerial e, 0 seu ndo-uso impede 0 exercicio com um minimo de eficiéncia da missao”
(FRANCA JUNIOR, 2011, p. 73).

Diante dessa inquestiondvel mudanca de paradigma constitucional e legislativo,
inclusive com a necessaria releitura do pacto federativo, evidenciam-se nos recentes fatos e
acOes politicas movimentos de nacionalizacdo da seguranca publica no Brasil, configurados,
por exemplo, pelos seguintes e recentes episddios: criagdo do Ministério Extraordinario da
Seguranca Publica; intervencdo federal no estado do Rio de Janeiro; projeto de criagdo do
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP); e criacdo da Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social.

Recentemente foram publicados o Decreto n° 9.288, de 16 de fevereiro de 2018 e a
Medida Provisoria n® 821, de 26 de fevereiro de 2018, que determinaram, a um sé tempo, a
intervencédo federal no estado do Rio de Janeiro e a criacdo do Ministério Extraordinério da
Seguranca Pablica, com o objetivo de pdr termo ao grave comprometimento da ordem publica.
Atribuiu-se a um interventor militar a responsabilidade pela seguranca publica fluminense,
abrindo espaco para a tomada de medidas semelhantes em outras unidades da federacgéo, da
mesma forma carentes de um “freio de arrumacao” e do reestabelecimento da paz e da liberdade
aos cidad&os.

A criacdo do extraordinario Ministério da Seguranca Publica, ainda em fase embrionaria,
foi alvo de duras criticas e questionamentos langados por especialistas, especialmente no que
tange ao contexto, a falta de estrutura e a auséncia de estratégias preestabelecidas, além das
reais motivacGes da medida, sobretudo em face do momento politico eleitoral que se aproxima,
e da viabilidade juridica e econdémica do Ministério e da propria intervencao.

N&o obstante, mesmo diante desses questionamentos, admite-se que a criacdo de uma
pasta centralizadora da matéria em nivel nacional pode atender a aguardada mudanca de
perspectiva e constituir um definitivo passo na concretizagdo de uma politica nacional de

seguranga publica, ainda ndo experimentada.
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A Unido est4, de fato, mais preparada para responder convenientemente a essa crise sem
precedentes na seguranca publica brasileira, por dispor de mais recursos e capacidade técnica
em suas instituicbes ou por seus agentes de seguranca, mantendo o necessario distanciamento
dos poderes politicos locais e, portanto, situando-se em condi¢do mais confortavel ou menos
sujeita a interferéncias politicas e sociais no processo de ajustamento. Além disso, tem a
vocacgdo natural para a centralizagdo das decisdes acerca das politicas publicas de seguranca,
bem como da sua propria execucao ou pelo menos de sua coordenacéo.

O pacto federativo posiciona em aparente rota de colisdo, de um lado, a autonomia e a
responsabilidade dos estados na execucdo da seguranga publica; e de outro, a competéncia
legislativa privativa da Unido para os temas mais caros ao setor (direito penal, processo penal
etc.), constituindo barreira posta, mas ndo intransponivel, merecedora de atencdo e deslinde
para 0 necessario aprimoramento das acGes e alcance da efetividade.

Com a criacdo do Ministério da Seguranca Publica, e eventualmente do SUSP nédo ha
duvidas de que o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica, criado pelo Decreto n°
3.695, de 21 de dezembro de 2000, devera ser revisto e inserido diretamente no contexto do
novo Ministério.

Nesse ponto, faz-se um necessario adendo, pois além da rede propria de Inteligéncia do
Ministério Publico, proposta no topico anterior, pela total afinidade da matéria de seguranca
publica com as missdes ministeriais (a seguranca publica figura indiscutivelmente no rol dos
direitos e garantias fundamentais previsto na Constituicdo Federal, exigindo a atuacdao do MP),
0 Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica constitui importante cenario para a
contribuicéo dos érgdos do Ministério Publico.

A participagdo do MP no SISP n&o é apenas devida, mas imperativa e imprescindivel, e
0 conturbado momento que a seguranca publica atravessa e as mudancas nos parametros de
enfretamento a que todos assistem constituem momento mais que oportuno para sacramentar
esse necessario engajamento.

Ou seja, o realojamento do SISP parece 0bvio, uma vez que o préprio 6rgdo central do
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica — a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
do Ministério da Justica (SENASP) — foi transferido para a estrutura recém-inaugurada, nos
termos do art. 2° da Medida Provisoria n® 821, que d& nova redacéo a Lei n® 13.502/2017. Como
essa, outras alteracdes surgirdo no contexto dos debates reacendidos, que tomarédo a pauta de
discussdes nas proximas elei¢cdes no Brasil.

Nesse contexto, é inegavel que o SISP se apresenta como grande oportunidade,

necessaria e adequada aos enormes desafios e as particularidades da imensa extensao territorial
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brasileira, em que pesem seu alcance e potencial regulatorio e operacional aparentemente
timidos, subexplorados, apesar do sucesso de algumas metas e convénios firmados entre 0s
estados e a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, tendo por objeto a capacitacdo, a
estruturacdo e o financiamento de unidades de apoio, 6rgaos ou forgas especializadas.

Seria interessante ampliar de vez o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica,
possibilitando ndo apenas a participacdo, mas o assento definitivo do Ministério Pablico e das
policias no colegiado, atendendo de uma sé vez a reivindicacdo do Parquet de maior
protagonismo nos cendrios de Inteligéncia e seguranca publica, a necessaria aproximacao das
policias em todo o Brasil e também a aproximacéao dessas forgas com o MP, destinatério final
das acdes adotadas tanto nas atividades de protecdo ostensiva quanto na preservacdo da ordem
publica ou de apuracdo de infracGes penais.

Nesse passo, a atividade de Inteligéncia, se ndo constitui a Unica saida, é e sera fator
decisivo para melhorar e canalizar os frutos e acfes dessa reunido de forgas que se propde,
emprestando doutrina, método, linguagem e acdes uniformes e especificas, e garantindo
fundamento e suporte as diversas a¢des pendentes de execucgdo no setor.

Com essas provocacdes, sugere-se a formacdo de um colegiado amplo e estruturado no
organograma do “novo” SISP que, encabeg¢ado pelo ministro da Seguranca Publica e pelo
secretario nacional, retna os chefes de Policia Civil e os comandantes-gerais das Policias
Militares dos estados e do Distrito Federal, o diretor-geral da Policia Federal e das Policias
Rodoviaria e Ferroviaria Federal, bem como os procuradores-gerais dos estados e das unidades
do Ministério Publico da Unido, todos por si ou por meio de representantes.

Em reunides plenérias espagadas e em encontros rotineiros em coordenagdes ou
subdivisdes tematicas, o colegiado qualificado definiria de maneira uniforme e abrangente, com
capilaridade nacional, temas diretos e voltados a solucdo dos grandes desafios nacionais em
debate, tais como: a racionalizacdo das atividades das policias e do Ministério Publico; a
definicdo de temas e areas de prioridade; o apoio logistico, material e humano; a unificacdo dos
bancos de dados e do transito de informacao entre as institui¢cdes integrantes em todo o territorio
nacional; a gestdo administrativa; os critérios e estruturagdo uniforme dos cadastros de presos,
armas, centrais de mandados, notificagdes de ocorréncias etc. Além desses, outros temas de
igual relevancia poderiam ser discutidos, como a Inteligéncia, a capacitacdo uniforme das
policias, as metas a serem cumpridas, a organizacao e deflagracdo de operagdes conjuntas ou
simultaneas.

O pleno funcionamento desse colegiado serviria de ambiente para discussdes

apropriadas e democraticas de questdes represadas, sensiveis ou que, alardeadas no Congresso
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Nacional ou na midia, ndo avancam para a devida solucéo, como a proposta de desmilitarizacdo
e ou unificacdo das policias, o incremento das guardas municipais, a uniformizacdo dos
vencimentos e dos critérios para ingresso e promocao nas carreiras policiais etc.

Enfim, a proposta ndo é utopica e surge em razao dos crescentes debates nacionais e das
alteracOes legislativas a todo instante propostas; além, é claro, da experiéncia no trato dessas
questdes.

De fato, existem inumeros colegiados estruturados e funcionando muito bem com esses
mesmos contornos, envolvendo 6rgéos, poderes e instituicdes diferentes das diversas instancias
da Federacgdo, como a Estratégia Nacional de Combate a Corrup¢édo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA), o Conselho Nacional de Procuradores-Gerais (CNPG), o Grupo Nacional de
Combate as Organizacdes Criminosas (GNCOC) e o Encontro Nacional de Inteligéncia Fiscal
(Enif), entre outros.

A criacdo, ampliacdo ou remodelagem dos foruns atuais na area especifica da seguranca
publica sdo medidas de extrema urgéncia para o atendimento imediato do clamor popular e o
socorro aos ja constatados gargalos do setor. A aproximacao e a cooperacao efetiva entre a
gestdo politica da seguranca publica, as policias e o Ministério Publico, definindo-se um modelo
revigorado de atuagdo conjunta, preventiva e uniforme assentada sobre as bases das atividades
de Inteligéncia e Contrainteligéncia, contribuirdo em muito para que os desafios que se
apresentam sejam vencidos.

Conclusodes

Ao longo deste trabalho, constata-se que a atividade de Inteligéncia é inerente ao préprio
desenvolvimento humano, podendo ser identificada desde os tempos remotos, séculos antes de
Cristo, até as modernas praticas contemporaneas, no Brasil e no exterior, extrapolando seus
matizes bélicos e conquistando cada vez mais espacos em meio as corporagdes publicas e
privadas.

N&o restam davidas de que a atividade de Inteligéncia, concebida com o objetivo de
assessorar 0 processo decisorio, € um instrumento imprescindivel para a gestdo e o
aprimoramento das instituicdes publicas ou privadas. Nesse ponto, apresenta-se uma proposta
de divisdo conceitual da Inteligéncia, valendo-se da consagrada dicotomia entre publico e
privado, que parece atender e bem definir a primeira bifurcagdo de conceitos, seguindo-se
subdivisbes dos dois ramos, até encontrar, no primeiro, a Inteligéncia Ministerial, levada a

efeito dentro das finalidades e nos contornos constitucionais e legais do MP.
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Mesmo carente de previsdo normativa expressa, a doutrina, a jurisprudéncia e alguns
regramentos esparsos trataram de garantir respaldo e fundamento juridico-positivo a criacao de
unidades de Inteligéncia no organograma do Ministério Publico brasileiro.

Foram esmiucados e definidos os contornos das atividades-meio e fim do Ministério
Publico. Em ambos os casos, € imprescindivel o socorro da Inteligéncia para o cumprimento
desse mister. J& a atividade-fim pode e deve ser aprimorada, sendo importante distinguir a
atividade de Inteligéncia da persecucédo penal, embora seja possivel e recomendavel o suporte
da Inteligéncia a atividade investigativa do Ministério Publico, consagrada na Constituicao
Federal e no STF, e vice-versa.

Feito esse diagndstico e apresentadas as questbes de fundo, que servem como
fundamento, foi lancado, como proposta do trabalho, um importante e decisivo passo a ser dado
pelo MP brasileiro: a definicdo de um modelo nacional e parametrizado de Inteligéncia
Ministerial.

Tal processo deve ser necessariamente conduzido pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, dados a sua capilaridade e seu poder regulador, em verdadeiro levante que constituira
uma estratégia nacional de criacdo ou fomento dessas unidades no Ministério Publico do Brasil,
tornando as agéncias das unidades autbnomas auditaveis e passiveis de controle; capazes,
portanto, de aprimorar as missdes constitucionais a cargo de cada um dos membros do Parquet.

Por fim, diante do cenario catastréfico da seguranca publica no Brasil, apontada como
a maior preocupacdo dos brasileiros nas recentes pesquisas, sugere-se um necessario
incremento da atividade de Inteligéncia no Ministério Publico voltada especificamente para o
aprimoramento das agdes institucionais na area. Com a tendéncia de nacionalizacdo das
politicas de seguranca publica apresentadas, o Ministério Publico deve buscar a sua insergdo
nas novas estruturas concebidas, alcancando uma ativa e definitiva participacdo no SISP.

Com a criacdo do novo Ministério da Seguranca Publica e a realocacdo do SISP, esse
sistema deve ser aprimorado, alcancando todas as forcas policiais e do Ministério Publico no
Brasil. Essas engrenagens reunidas em temas e areas especificas, com metas e acfes concretas,
capacitardo as instituicdes e o Estado brasileiro com novas ideias e desenvolverdo modernas
ferramentas que garantam, em sintonia com um maior impulso econémico e a adogdo de
inarredaveis acdes sociais e estruturantes de que o pais tanto necessita, uma efetiva resposta a

populacéo e o restabelecimento da percepcao da ordem puablica no Brasil.
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O CICLO DE INTELIGENC!A E SUA PERTINENCIA NO CONTEXTO ATUAL DA
ATIVIDADE DE INTELIGENCIA - Rogério Bubach; Edson Franco Immaginario ;
Henrique Geaquinto Herkenhoff

Resumo

Expressdo comum nos discursos sobre estratégias e solucfes para area de seguranca publica e
defesa social no pais, a Inteligéncia, se tornou o requisito obrigatorio no repertorio de
providéncias, contudo, até que ponto, no Brasil, se possui e dispde de estudos sobre essa
atividade, principalmente, sobre o cerne de sua existéncia & produgao de conhecimentos como
suporte ao processo decisorio. Este trabalho objetiva alcancar as impressdes dos autores
pesquisados sobre as caracteristicas e implicagdes dos modelos existentes para o ciclo de
inteligéncia, bem como as consideracGes desses autores sobre os aspectos essenciais aos
profissionais de anlise na Atividade de Inteligéncia quando na aplicacdo dessa técnica. Foi
utilizada a reviséo de literatura sistematica, por meio do método de revisdo integrativa, com o
propdsito de verificar as pesquisas cientificas produzidas e disponiveis em bases de dados
eletronicas da home page do Google Académico (https://scholar.google.com.br), do Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da
Educacdo e Cultura (CAPES/MEC) e do programa Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Os resultados demonstram a incipiente e superficial producdo cientifica nacional
sobre o tema, destacando aspectos de forte influéncia norte-americana na Atividade de
Inteligéncia do pais e de variacdes no modelo de ciclo de inteligéncia.

Palavras-chave: Inteligéncia; Seguranca Publica; Producdo do conhecimento.

Introducéo

No rol de estratégias para a seguranca publica e defesa social, principalmente quando
emanam dos discursos de gestores e autoridades politicas, a Inteligéncia tem sido referida como
o0 Graal para a solucédo de diversos problemas. Contudo, ainda pairam ddvidas sobre como 0s
conhecimentos produzidos pela Inteligéncia podem contribuir para a seguranca publica e defesa
social e se 0 seu principal método empregado para producdo do conhecimento - o ciclo de
inteligéncia, ainda é pertinente. Visando contribuir com o debate o trabalho consiste em uma
revisao de literatura sistematica, por meio do método de revisdo integrativa, com o propdsito
de verificar as pesquisas cientificas produzidas e disponiveis de informac6es bibliograficas
sobre o tema: “O ciclo de inteligéncia e sua pertinéncia no contexto atual da Atividade de
Inteligéncia”, abordando o seguinte problema: de que forma o paradigma do ciclo de
inteligéncia tem sido abordado e apresentado pelas pesquisas cientificas publicadas, desde

1947, como um modelo para o trabalho dos analistas na producéo de conhecimentos?
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A escolha do método de revisdo de literatura sistematica integrativa, que na definigdo
de Castro (2006), pretende alcancar, por intermédio da busca, da anélise e da sintese do material
relevante sobre o tema, o conhecimento sobre a evolugéo ao longo do tempo e o entendimento
sistematizado sobre o assunto, bem como verificar a consisténcia da hipdtese: A partir do ano
de 1947, com a criacdo da agéncia de inteligéncia civil: Central Intelligence Agency (CIA) do
governo dos Estados Unidos da América, o ciclo de produgdo de conhecimento, conhecido
internacionalmente e, principalmente pelos americanos, como ciclo de inteligéncia, tem sido
empregado no Brasil e no mundo como um modelo Unico para o fluxo de processo na
consolidagdo de produtos informativos para a assessoria ao processo decisorio nas areas de
estratégia, de defesa e de seguranca publica.

O objetivo geral do trabalho é apresentar a sintese de consolidacao de informacdes dos
estudos disponiveis e publicados nas bases de dados da home page do Google Académico
(https://scholar.google.com.br), do Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacdo e Cultura (CAPES/MEC) e do
programa Scientific Electronic Library Online (SciELO), sobre o modelo empregado para a
producdo do conhecimento na Atividade de Inteligéncia Estratégica e de Seguranca Publica,
expondo a abrangéncia e as delimitacGes dessas pesquisas, bem como as impressdes dos autores
e as suas observacdes sobre o ciclo de inteligéncia e suas fases. Para tanto se pretende verificar
as pesquisas cientificas disponiveis e pertinentes ao tema; os modelos de metodologia para
producdo do conhecimento (ciclo de inteligéncia); sintetizar as informacdes pesquisadas e
apresentar as consideracdes dos autores pesquisados sobre o ciclo de inteligéncia e suas fases
constituintes.

O lapso temporal que sera considerado para coleta dos dados tem inicio no ano de
1947, ano de criacdo da agéncia de inteligéncia civil: Central Intelligence Agency (CIA) do
governo dos Estados Unidos da Ameérica, até os dias atuais. A escolha do periodo inicial se
justifica pela grande influéncia de autores norte-americanos na consolidacdo da metodologia
para producdo de conhecimento (ciclo de inteligéncia) empregada no Brasil.

Os descritores utilizados para compilar e sintetizar as informag6es sdo originarios de
revisao bibliogréafica narrativa de autores nacionais e estrangeiros sobre a Atividade de
Inteligéncia Estratégica e de Seguranca Publica. Os descritores que serdo utilizados séo:
“atividade de inteligéncia”, “metodologia para producao de conhecimento” e “ciclo de
inteligéncia”, isolados ou combinados pelo operador booleano “AND”, e ndo “OR” e “NOT”,

nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
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A atividade de inteligéncia®

A compreensdo sobre o significado de Inteligéncia como uma atividade humana,
divergente do campo das ciéncias cognitivas, ndo € consenso entre pesquisadores e profissionais
da area. Relacionada, com frequéncia, a eventos controversos e a espionagem, a Inteligéncia
tem sido um segmento essencial na politica internacional, principalmente, nas principais
democracias mundiais. Platt (1967, p. 30), nos apresenta que Inteligéncia “¢é um ‘térmo’
especifico e significativo, derivado da informacéo, informe, fato ou dado que foi selecionado,
avaliado, interpretado e, finalmente, expresso de forma tal que evidencie sua importancia para
determinado problema de politica nacional corrente.”

A Inteligéncia também é utilizada, para designar a atividade que lida com a obtencgéo
de informacg6es, com o processamento dessas informacdes e ainda com o produto, resultado
desse processamento de informacgoes. Nesse sentido, Sherman Kent (1967), destaca em sua obra
Strategic Intelligence for American World Policy, a concepcéo de informaces (inteligéncia),
como conhecimento (produto), organizagdo (instituicdo) e atividade (processo). O autor
enfatiza que os aspectos do segredo e da espionagem estdo presentes no exercicio da atividade
e que ela se direciona ao campo estratégico exterior da relacdo entre Estados-Nacéo.

Cepik (2003, pp. 27-28), nos expde ainda que, em uma definicdo ampla, Inteligéncia
seria “foda informacgdo coletada, organizada ou analisada para atender as demandas de um
tomador de decisoes qualquer” a0 passo que, para a ciéncia da informacéo, constituiria “uma
camada especifica de agregacdo e tratamento analitico em uma pirdmide informacional,
formada, na base, por dados brutos e, no vértice, por conhecimentos reflexivos.”

O conceito para a expressdo Inteligéncia, entre os diversos idiomas, ainda assume
entendimentos diferentes, certamente, pela peculiaridade que os diversos significados o
impdem*. As diferencas também se estendem a natureza e aos limites das agéncias de
inteligéncia e de suas atividades, sejam elas instituidas como parte de uma estratégia politica
de governos, como um suporte a uma disputa empresarial ou mesmo, como forma de
manutencdo de um monopdlio econdmico. (RICHARDS, 2010, p. 3). Neste estudo utilizaremos

o0 entendimento de que a atividade de inteligéncia € uma a¢cdo humana especializada, exercida

3 Na acepcdo inicial de obtengio de dados sobre os inimigos e adversarios, no campo militar e estratégico, se utilizava das expressoes
espionagem, quando em situagOes clandestinas e, posteriormente, quando institucionalizados, de “servigo de informag¢des”. Com a cria¢do da
Agéncia Central de Inteligéncia (CIA), em 1947, passou-se a utilizar largamente a expressdo “servigos de inteligéncia” ou “atividade de
inteligéncia”. Para efeitos desse trabalho adotaremos a expressao “atividade de inteligéncia” em aluso a essas atividades humanas.

4 A titulo de exemplo: no francés (renseignement) significa pesquisa, em Chinés e Italiano ndo ha distingéo entre informagao e inteligéncia,
em Alemé&o (nachrichten) é sinnimo de mensagens ou noticias.
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em carater permanente, com objetivos de produzir conhecimentos de interesse do
Comando/Chefia de qualquer nivel hierarquico, bem como proteger esses conhecimentos
sensiveis, instalacdes e pessoal. Ela utiliza metodologia propria e tem como enfoque interpretar
a conjuntura passada e presente, podendo projetar cenarios factiveis para o futuro, de forma a
diminuir as incertezas nas avaliagGes, base para decisdes mais coerentes. Para o exercicio dessa
atividade pressupde-se a existéncia de um sistema de colaboragédo interligado em rede. Essa
abordagem deixa claro o carater genérico que a atividade de inteligéncia pode assumir, sendo
possivel sua aplicacdo em niveis estratégico, tatico e operacional das mais diversas instituicbes

publicas ou privadas.

Aspectos historicos da atividade de inteligéncia

A histdria da atividade de inteligéncia como processo organizacional de producdo de
conhecimento ndo tem um marco definido. Os registros sdo escassos €, as vezes, Controversos,
permanecendo o esfor¢o e a pesquisa de autores que escreveram sobre o tema. Apesar dos
registros, a espionagem sempre foi um aspecto presente e marcante na atividade de obtencéo
de dados sobre os inimigos. As passagens do General Chinés Sun Tzu (2006, p. 76), que em
sua classica obra A Arte da Guerra ja recomendava aos generais sobre medidas de espionagem
e descrigdo: “mantém espides por toda a parte. Informa-te de tudo, nada negligencies do que
descobrires. Mas, tendo descoberto algo, sé extremamente discreto.” A seguranca do poder
constituido foi o foco inicial dos servigos de inteligéncia: Fialho (2006, p. 9), destaca que 0s
governantes “necessitavam de informagdes sobre as potencialidades e intencdes de outros
competidores, de modo a ndo serem surpreendidos por agdes adversas ou poderem formar
aliancas estratégicas (muitas vezes mediante casamentos) garantidoras de maior seguranga.” De
fato, a Inteligéncia tem sua origem na guerra e na diplomacia. Contudo, em 1826, surge um
terceiro tipo de inteligéncia, empregado pela terceira se¢do do Departamento de Seguranca do
Estado, na Russia imperial, conhecido como inteligéncia interna ou de seguranca. Essa
inteligéncia era voltada para os “inimigos internos”, para o policiamento politico e a repressao
contra a subverséo. (CEPIK, 2003, pp. 91-135).

Michael Herman (1996, pp. 9-15), destaca que o surgimento dos sistemas nacionais de
inteligéncia e o aprimoramento das fungdes informacionais e coercitivas do Estado tém suas
origens na diplomacia, no fazer a guerra, na manutencdo da ordem interna e, modernamente,
também no policiamento. A Inteligéncia sempre teve alguma relagdo com o emprego de agentes

infiltrados e as primeiras agdes sistematicas de “inteligéncia” surgiram no contexto de
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afirmacdo dos Estados nacionais, na Europa, no seculo XV. Este foi o embrido das organizacbes
permanentes e profissionais de inteligéncia e de seguranga atuais, na segunda metade do seculo
XIX. Segundo Roger Hilsman (1966, pp. 14-15) os servicos organizados de espionagem tém
sua origem relacionada a Frederico, o Grande, e devem seu desenvolvimento a Guilherme
Stieber, que, através de suas agdes de inteligéncia, teria contribuido para o sucesso do ataque
prussiano a Franga, em 1870, especulando-se sobre a existéncia de mais de 100 (cem) agentes
infiltrados em territdrio francés.

O uso da Atividade de Inteligéncia para acdes de controle interno na Gra-Bretanha,
remonta ao século XIX, em 1883, quando foi instituida a primeira unidade especializada com
proposito de monitorar o movimento da Irmandade Republicana Irlandesa contra o dominio
colonial e como continuidade de um processo anterior na Rdssia, em 1881, para
acompanhamento dos movimentos insurgentes contra o regime czarista, quando surgiu a
Okhrana (embrido do KGB?), que atuava em solo pétrio e no exterior, obtendo informac6es dos
insurgentes. (RICHARDS, 2010, p. 6). Nesses exemplos é possivel verificar a sobreposicéo de
questdes relacionadas a estratégica nacional, segurancas externa e interna e a aplicacao da lei,
antes dos processos de globalizacao.

O inicio da Inteligéncia como atividade institucionalizada e profissionalizada, por
meio de uma estratégia sistematica de governo® é controverso, pois o reconhecimento desses
servicos depende, diretamente, da iniciativa dos proprios governos em admiti-los. Dentre os
mais antigos destacamos, em 1909, o Servico Secreto de Inteligéncia do Reino Unido (MI6).
Os maiores feitos dos espibes estdo relacionados as situacdes de guerra e, nesse contexto, com
o0 advento da Guerra Fria, 0s servigos de inteligéncia dos Estados Unidos da Ameérica (EUA) e
da antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) foram responsaveis pela troca
de informacdes primordiais a cada um desses paises, tendo o segredo atdmico sido adquirido
pela Unido Soviética através da espionagem. Esses sistemas estiveram no auge até o inicio da
década de 1990, quando houve a dissolucdo das Republicas Socialistas Soviéticas e o enfoque
foi direcionado para as aces terroristas e as incursdes do mundo mulgumano.

No Brasil as agéncias de inteligéncia, antes chamadas de agéncias de informacdes, s6
ganharam forca com o regime militar, em 1964, e a instituicdo do Servico Nacional de
Informagdes (SNI), em substituicdo os 0rgaos da época, para o controle politico e ideologico
da Nagdo. Com a extingdo do SNI em 1990, o Brasil permaneceu nove anos com um grande

5 Comité de Seguranca do Estado.

6 Nio estamos abordando a criagao de agéncias de inteligéncia militar, que remontam datas anteriores, e sim Agéncias de Inteligéncia Nacionais
de Governos constituidos.
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vazio na area de inteligéncia, até a criacdo da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), por
meio da Lei n® 9.883, de 8 de dezembro de 1999, e do Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN), por meio do Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000.

Seguindo um padrdo mundial de organizacdo, além da ABIN e dos oOrgdos de
inteligéncia dos Comandos Militares (da Marinha, do Exército e da Aerondutica) voltados
preponderantemente a inteligéncia militar, outras areas do governo federal, passaram a exercer
a atividade de inteligéncia, dentre eles: 6rgdos de fiscalizacdo da Secretaria da Receita Federal
(SRF), do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e do Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente (IBAMA); o6rgdos da area financeira do Banco Central do Brasil, da Caixa
Econbémica Federal e do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF); além de
orgdos de natureza policial do Departamento de Policia Federal (DPF) e do Departamento de
Policia Rodoviéaria Federal (DPRF). Nas unidades federativas brasileiras, muitas organizagdes
publicas, principalmente aquelas voltadas para a seguranca publica e a defesa social, tém
constituido e reorganizado seus servicos de Inteligéncia. Contudo, ainda persistem dificuldades
de entendimentos sobre seus procedimentos e como essa atividade pode contribuir para a
missao dessas organizacoes.

Os produtos da Inteligéncia geralmente constituem relatorios sigilosos, escritos ou
verbais, que tratam de conteldos descritivos ou prospectivos, sobre potencialidades e
vulnerabilidades de outros paises, organizagdes e grupos, principalmente, daqueles que
apresentam algum tipo de ameaca ou interesse para o 6rgdo de origem do servico. Para
materializar esses produtos, além do segredo e de seus agentes, a Atividade de Inteligéncia,
conta com procedimentos, técnicas e tecnologias que a diferenciam de outras, na tentativa de
reduzir incertezas em decisfes governamentais; dentre eles, nenhum teve e tem tanto destaque
como o ciclo de inteligéncia.

Sherman Kent (1967) e Washington Platt (1967) ja reforcavam a necessidade de
diretrizes para a orientacdo dos trabalhos dos profissionais na area de inteligéncia. Nesse
sentido, o paradigma do ciclo de Inteligéncia, na forma linear e sequencial, como é apresentado
por esses autores contemporaneos, ainda se constitui como o principal referencial para a
formulacdo de produtos informativos de assessoria ao processo decisorio. Partindo da
experiéncia inglesa, na Segunda Guerra Mundial, os americanos comecam a desenvolver e
ampliar procedimentos e técnicas empregados na Atividade de Inteligéncia. Com os estudos de
Sherman Kent e, principalmente, com a criacédo da Central Intelligence Agency (CIA), em 1947,

a Inteligéncia americana passa a exercer grande influéncia mundial nessa area. Dentre 0s paises
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influenciados, o Brasil acaba por adotar o ciclo de inteligéncia, que aqui recebe o nome de
Metodologia para Produgdo do Conhecimento.

Metodologia para producdo do conhecimento (ciclo de inteligéncia)

A metodologia para produgéo do conhecimento, conforme utilizada no Brasil, e o ciclo
de inteligéncia, compde o processo metodologico empregado pela Inteligéncia, onde dados
brutos, ou mesmo a propria informacao, por meio de procedimentos e da aplicacdo de técnicas,
sdo decompostos, verificados, avaliados e consolidados em conteudo Util que reduz, ou ao
menos tenta reduzir, as incertezas para decisdes em todos os niveis. Nesse sentido, entender
como o ciclo de inteligéncia é apresentado por pesquisadores, bem como, de que forma eles
avaliam a sua pertinéncia e as possiveis falhas que ele possa produzir é essencial para o
aperfeicoamento da atividade. Apesar do grande enfoque nos estudos sobre a Inteligéncia estar
relacionado com agéncias de Inteligéncia de Estado-nacdo, em nivel estratégico, os conceitos e
procedimentos sao extensivos e aplicaveis, em sua maioria, as diversas acepc¢des de emprego e
usos da Inteligéncia, seja na esfera publica ou privada.

O processo de globalizagdo ampliou fronteiras e limites, transformando problemas,
aparentemente, locais, em preocupagdes nacionais e, em alguns casos, internacionais. Nesse
contexto, as relagdes entre seguranca externa, interna e o controle da criminalidade, nunca
estiveram tdo proximas. (RICHARDS, 2010, p. 5). O compartilhamento de dados e informacdes
entre agéncias locais, nacionais e até internacionais tem exigido um alinhamento de
procedimentos entre essas instituicbes. Como exemplo brasileiro destacamos a Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP)’, em um esforco de alinhar
procedimentos, dentre eles o ciclo de inteligéncia.

O cenério de incertezas econémicas, politicas, sociais, do extremismo e da propria
criminalidade, exige dos servicos de inteligéncia uma ampliacdo de escopo em sua area de
competéncias e de interesses. Compartilhar produtos, antes restritos, tornou-se essencial para
identificar ameacas nacionais e internacionais, cada vez mais latentes e proximas da populacdo
comum. (RICHARDS, 2010, p. 5). Identificar padrdes de atuacdo criminosa, de agdes

terroristas ou mesmo do desenvolvimento de armas de destruicdo em massa tém sido um desafio

7 ADNISPoyblicada pela Secretaria Nacional de Seguranga Pablica do Ministério da Justica em sua 12 edigdo em 2009, (Portaria N° 22, de 22 de
jU|h0 de 2009 - DOU de 23/07/2009) encontra-se em sua 4° edicdo (Portaria N° 2, de 12 de janeiro de 2016 _ DOU de 25/01/2016)' Disponivel em:
“www.imprensanacional.gov.br/> . Acesso em 20mai2018.
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permanente para os profissionais dessa area. Por esses motivos, a necessidade de cooperagao,
capilarizacdo e aperfeicoamento técnico, tem se tornado, cada vez mais, essencial para 0s
servicos de inteligéncia das democracias modernas.

A sequéncia de ataques terroristas da atualidade, a exemplo pelos ataques da
organizagdo fundamentalista islamica Al-Qaeda, as cidades americanas de Nova York e
Washington, em 11 de setembro de 2001, quebraram paradigmas na seguranca mundial, quando
tornaram evidente que as ameacas, individuais ou coletivas, poderiam surgir de acdes
cotidianas, no seio dos centros urbanos, por pessoas, aparentemente, comuns, mas com efeitos
devastadores. Sendo que, em boa parte do mundo, 0s servi¢cos comuns dessas cidades, como 0s
servicos de urgéncia e emergéncia (policia, bombeiros, salde etc), ainda ndo estdo preparados
para lidar com essa realidade. (RICHARDS, 2010, p. 7):

O campo das informacgGes® é vasto e complexo. Quase todo ramo do conhecimento
Ihe é pertinente em certo grau, direta ou indiretamente. Interessam-lhe ‘todas’ as
regifes do globo e todos os periodos da histdria. E o que é pior, pouco se tem escrito
‘sdbre” os Principios da Produgdo de Informagdes. Por onde comecar e onde terminar?
(PLATT, 1967, p. 25)

Platt (1967, p. 105) ainda nos apresenta as fases para producdo de informacGes
estratégicas, “adaptadas” do método cientifico: levantamento geral; defini¢des; coleta de
informes?; interpretacdo dos informes; formulagdo de hipoteses; conclusGes e apresentacdo. Os
estudos de Kent (1967) e de Platt (1967) pode ser considerado o embrido, ou agente catalizador,
de um esforco coordenado em tornar os procedimentos de inteligéncia mais técnicos e aptos
para o uso coletivo e compartilhado entre agéncias, quando enfatizam a utilizacdo de linguagem
com certo grau de semelhanca.

O ciclo de inteligéncia ¢ um modelo conceitual que procura estabelecer as fases de um
processo, pelo qual os resultados do esforco de coleta e buscal?, sdo transformados em produtos
de assessoramento, com o propoésito de reduzir incertezas nas decisdes. Em sua versao classica
tradicional, adotada pelo Canada (DOWELL, 2011, p. 15) e a Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), o ciclo de inteligéncia é composto de quatro fases: direcéo, colecéo,
processamento e disseminagdo. Para o Diccionario LID — Inteligencia y Seguridad, o ciclo de
inteligéncia é um,

Proceso periédico de la secuencia de actividades jerarquizadas, planificadas y
programadas, que realizan las agencias de inteligencia para satisfazer de maneira
oportuna las necesidades de informacion para la toma de decisiones en los diversos

8 Na tradug@o do inglés para o portugués era comum a referéncia da palavra ‘informagdes’ em alusdo a expresséo ‘intelligence’. O termo teve
sua aplicacdo, no Brasil, como inteligéncia, com a criagdo da CIA, em 1947.

% Informe é um tipo de conhecimento de inteligéncia resultado da aplicacdo do ciclo da inteligéncia (metodologia para producdo do
conhecimento).

100 termo busca é utilizado para designar a obtencéo da informagéao por meio do esforgo de acionamento da agéncia de inteligéncia.
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niveles de conduccién. El proceso se divide en las seguientes fases: direcciéon y
planificacion, obtencion y reunion de informacion, procesamiento, analisis, y
difusién, a las cuales en la actualidad se le afiade la retroalimentacién o evaluacion.
Las fases del proceso pueden variar dependendo de la doctrina de la agencia donde se
ejecute el ciclo.'* (FERNANDEZ, 2013, p. 64).

As fases do Ciclo de Inteligéncia ndo sdo consenso entre pesquisadores, profissionais
ou mesmo agéncias de inteligéncia. Alguns autores fazem ressalva de que as fases se
intercomunicam e que ndo ha limites definidos para o comeco ou fim de cada um desses
estagios. Outros reforcam que a realimentacdo (feedback) € inerente a todas as fases do ciclo.
Desde sua criacdo, o ciclo vem sendo utilizado pela maioria das agéncias de inteligéncia
mundiais, mesmo que com adaptacdes e apesar das criticas recebidas e da diversidade de
entendimentos ainda ndao ha um substituto definitivo para 0 mesmo, quando o assunto é a
producdo de conhecimento de inteligéncia. ApoOs apresentarmos as consideracfes conceituais
passamos a analisar os dados coletados para que possamos avaliar o entendimento dos autores

pesquisados sobre o ciclo de inteligéncia e suas fases.

Apresentacgéo dos resultados

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de janeiro de 2017 a janeiro de 2018,
considerando o periodo compreendido entre a data de criacdo da Central Intelligence Agency
(CIA), em 1947 e os dias atuais. Os critérios de selecdo e exclusdo foram a pertinéncia dos
estudos publicados (livros, teses, dissertacdes, monografias e artigos cientificos) com o tema
proposto. Foram excluidos aqueles contetdos relacionados a inteligéncia empresarial,
inteligéncia corporativa, inteligéncia organizacional, inteligéncia competitiva, inteligéncia
setorial, inteligéncia comercial e inteligéncia econémica. Também foram excluidos os estudos
que, mesmo tratando de producdo de conhecimento em outras areas, ndo estdo diretamente
relacionados a atividade de inteligéncia estratégica, de defesa e de seguranca publica, bem
como, aos processos da metodologia de producdo do conhecimento e do ciclo de inteligéncia.

Os resultados deixam evidente o nimero reduzido de estudos disponiveis nas bases
eletronicas consideradas sobre a Atividade de Inteligéncia e, principalmente, sobre os processos
e técnicas empregados para a producao do conhecimento. O resultado mais remoto identificado

foi a tese de Cepik (2001). Importante destacar a quantidade de publicacdes, ainda nédo

1 processo periddico sequencial de atividades hierarquizadas, planejadas e programadas, que as agéncias de inteligéncia realizam para atender
de maneira oportuna as necessidades de informag@es dos tomadores de decisdo em vérios de dire¢do. O processo se divide nas seguintes fases:
direcdo e planejamento, obtencéo e coleta de informagéo, processamento, andlise e difusdo, as quais na atualidade é adicionado o feedback ou
avaliacdo. As fases do processo podem variar dependendo da doutrina da agéncia onde o ciclo é executado. (tradugdo livre).
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disponiveis em meios eletrdnicos, e outras que, apesar da disponibilidade em meio eletrénico
estdo condicionadas ao pagamento pecuniario para o respectivo acesso.

Parte significativa dos contetudos abordados pelos autores sobre o tema (Atividade de
Inteligéncia) é direcionada as questdes historicas, de relacbes internacionais ou de falhas dessa
atividade em momentos criticos de ameacas ou ataques terroristas, como exemplo o ataque
japonés surpresa a base norte-americana em Pearl Harbor, na ilha de Oahu, Havai, em 7 de
dezembro de 1941 e o atentado terrorista a casa de shows Bataclan, em Paris, em 13 de
novembro de 2015. Essa caracteristica pode ser atribuida ao sigilo que envolve o ambiente de
trabalho da Inteligéncia, impedindo ou reduzindo a divulgagao de feitos conclusos de forma
satisfatoria, tornando publico apenas o fracasso das acgdes.

A combinagdo dos descritores “atividade de inteligéncia”, “metodologia para
producdo de conhecimento” e “ciclo de inteligéncia”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
resultou em uma série de publicacBes que foram analisadas sob a 6tica dos critérios de sele¢do
e excluséo, sendo o resultado final expresso no Quadro Unico - Matriz de Sintese. Considerando
0 numero reduzido de estudos disponiveis, especificamente, direcionados ao trato em
profundidade sobre o ciclo de inteligéncia, foram incluidos aqueles direcionados a Atividade
de Inteligéncia Estratégica e de Seguranca Publica, mesmo sem o aprofundamento sobre o ciclo
de inteligéncia e suas fases.

Considerando os critérios mencionados foram identificados e selecionados 30 (trinta)
estudos, sendo 14 (quatorze) artigos cientificos, 9 (nove) livros, 3 (trés) dissertacdes de
mestrado, 2 (duas) teses de doutorado e 2 (duas) monografias de graduacédo. Foi convencionado
alguns parametros de classificacdo para os estudos, dentre eles, destacamos: a base de pesquisa,
0 ano da publicagdo; a profundidade da abordagem, como “superficial” (para aqueles estudos
gue apenas mencionam sobre o ciclo de inteligéncia, mas que ndo fazem consideracdes
detalhadas sobre suas etapas e aplicabilidade) e “detalhada” (para aqueles estudos que além de
mencionar sobre o ciclo de inteligéncia apresentam consideracfes sobre suas fases, etapas e
aplicabilidade); o tipo de fonte e; a descricdo das fases do ciclo de inteligéncia.

Quadro Unico — Matriz de Sintese

Base de Tipo de " . . . .
Pesquisa Fonte Titulo Autor Nacionalidade | Ano Fases do Ciclo de Inteligéncia
Google - A Good Intelligence | SMITH, Michael . ~ ~ ~ N x
Académico Artigo Analyst Douglas. Americano 2017 | Néo Aborda Néo Aborda Néo Aborda Néo Aborda | N&o Aborda
Evolucién de los
rvici 5
Dissertagéo confisdeenc?atl):s del Cl\?;gi’:ﬁ;?
Scielo Mestrago México pés- Angeles Mexicano 2016 Né&o Aborda Né&o Aborda Né&o Aborda Nao Aborda | N&o Aborda
revolucionario. 9
Magdaleno.
Fuentes para su
estudio: 1923-1942.
The
Goocle Artigo Professionalization | GENTRY, John Americano 2016 | NZo Aborda | N&oAborda | N&o Aborda | Nio Aborda | Néo Aborda
Académico of Intelligence A.
Analysis: A
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Skeptical
Perspective
The future of the .
Goocle ; . f - HARE, Nick and A s ~ ~ " N
Académico Artigo |nte|||getnazei<analy3|s COGHILL, Peter. Inglés 2016 | N&o Aborda Néo Aborda Néo Aborda Néo Aborda | N&o Aborda
As Grandes
Ageéncias Secretas.
Os Segredos, 0s
Go?clg Livro Exitos e 0s DIOGO, José- Portugués 2015 Né&o Aborda Né&o Aborda Néo Aborda Néo Aborda | Néo Aborda
Académico Fracassos dos Manuel.
Servicos Secretos
que Marcaram a
Histdria
Inteligéncia: Em OLIVEIRA, . Al Difusdo e
Ag?iggql?co Artigo busca da Marcelo e Brasileiro 2015 PIan;iJ;maegto € Coleta Processamento ﬁgﬂ&szg Feedback
singularidade NONATO, Eder. ¢ p c (avaliagao)
O papel da atividade
fe meroiie | seoscLG
nogmoni(tzor’;mento Rodrigo Geraldo Demanda e Reunizo, Analise, Difusao e
Scielo Artigo . and CRUZ, Brasileiro 2014 . Coletae Avaliacéo e
dos movimentos P A Planejamento " Feedback
- Tércia Maria Busca Produgéo
sociais para a .
. Ferreira da.
preservagéo da
ordem publica
Aproximacion a la MOLOEZNIK,
inteligencia policial Marcos . A1
Scielo Artigo (la Policia Federal Pabloe BALCA Mexicano 2013 Plane!amgnto € Captacéo An?hseg
de México. 2006- ZAR- Diregéo Exploracédo
. VILLARREAL,
2012)
Manuel |.
Um estudo sobre o
processo de tomada
de decisdo politica
para a agdo de . A1
Scielo Artigo inteligéncia: A NATHANSOHN, Brasileiro 2013 Plane!amgnto € Colegéo Processamento Anal|5e~e Disseminagéo
P Bruno Macedo. Direcéo Produgéo
possibilidade de
gestéo da
informagao
arguivistica.
A gestéo de Gerenciamen _Afnallse ge . —
informacdes to dos meios informagges | Disseminagdo
criminais na Pélicia técnicos de obtidas de dos produtos
o " OLIVEIRA, Requerimentos fontes e Consumo
Google . Militar de Minas N s o . P coleta e .
P Monografia NJicd Cassius Pereira Brasileiro 2013 | informacionais Processamento diversas e pelos
Académico Gerais: Viséo da . Coleta a ~ e
analise criminal e da de. e Planejamento partir de Produs;a_o de usudrios e
P relatorios, Avaliagéo
inteligéncia de fontes h
seguranca publica singulares informes e (feedback)
estudos
The intelligence
cycle is dead, long
live the intelligence
Google Artigo cycle: Rethinking PHYTHIAN, Inglés 2013 | Planejamento Reunio Processamento Difusio
Académico intelligence Mark.
fundamentals for a
new intelligence
doctrine.
Google . Understanding the PHYTHIAN, A . " I
Académico Livro intelligence cycle. Mark. Inglés 2013 | Planejamento Reunido Processamento Difuséo
Inteligéncia em
fontes abertas para
suporte as
investigagdes de i
Scielo Dissertagdo |nd|_mos de 'IN'C“OS CAL.BO.’ Erica Brasileiro 2012 | Planejamento Coleta Processamento Anélise Disseminacéo
Mestrado na importagéo de Ribeiro.
mercadorias: um
estudo em bases
abertas de comércio
exterior.
Explicando falhas
de inteligéncia
governamental: CEF;-I\KEZMearCO Planejamento e Produgéo e
Scielo Artigo fatores historico- AMBROS, Brasileiro 2012 Diregio Coleta Processamento Anilise Disseminagao
institucionais, Christiano &
cognitivos e .
politicos.
(Continuagéo do Quadro Unico — Matriz Sintese)
Base de Tipo de " . . . -
Pesquisa Fonte Titulo Autor Nacionalidade | Ano Fases do Ciclo de Inteligéncia
What | Learned in
40 Years of Doing
Goggl_e Artigo Intelligence Analysis PETERSEN, Americano 2011 Néo Aborda Né&o Aborda Néo Aborda N&o Aborda | N&o Aborda
Académico . Martin.
for US Foreign
Policymakers
Inteligéncia em
fontes abertas: um
Dissertagéo estudo sobre o SILVA JUNIOR, Captura de Disseminagao
Scielo Mestrado emprs%gc?a?se :;ldlas Osvaldz:pmdola Brasileiro 2011 | Planejamento dados Processamento ¢ Avaliagio

identificagéo de
irregularidades no
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servigo publico
federal.
Servicos secretos e
democracia no cone -
GO(?CI? Livro sul: premissas para ETRANDAO’ Brasileiro 2010 Coleta Anélise
Académico uma convivéncia Priscila Carlos.
legitima, eficiente e
profissional.
Google IEI;tier\;gt?c;'I; MACIEL, Requerimento,
ogle Monografia o Rodrigo Fileto Brasileiro 2010 | Planejamento e Colegao Processamento Anélise Disseminagéo
Académico experiéncia i 1
4 Cuerci. Direcéo
Estadunidense
Rethinking military
Google intelligence failure — Planejamento e Andlise e Disseminacio
0gle Artigo Putting the wheels EVANS, Geraint. Americano 2009 Diregéo Colegéo Processamento x nag
Académico - Produgéo e Revisdo
back on the (prioridades)
intelligence cycle.
Atividade de
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Fonte: Elaboracéo propria.

Ndo hd um modelo para o ciclo de inteligéncia considerado melhor. Os autores

divergem em nomenclatura e quantidade de fases, de 2 (duas) a 10 (dez). Em alguns casos 0s

estagios desenvolvem procedimentos semelhantes, mesmo com diferencgas de nomenclatura. As

fases que mais aparecem nos estudos sao o planejamento, a coleta, o processamento, a analise

e a disseminacéo e, nesse sentido, a coleta e a analise chegam a receber destaque. De forma
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geral as quatro fases do ciclo de inteligéncia tradicional (planejamento, reuniéo, processamento
e difusdo) sempre estdo presentes nas abordagens.

Os problemas identificados nos estudos sobre a aplicacdo do ciclo de inteligéncia se
concentram, principalmente, na falta de diretrizes de decisores para os profissionais de
inteligéncia, na grande expectativa desses decisores sobre os produtos da Inteligéncia, na
omissdo de fontes que conduzem as conclusdes nos relatorios, na crenca dos analistas de que a
inteligéncia € a Unica fonte e em problemas de gestdo dos proprios 6rgdos na execucdo do
processo do ciclo. Considerando que a Inteligéncia ndo € a Unica fonte, e sim, uma entre tantas
outras, os tomadores de decisdo tém se utilizado da Inteligéncia, mais como suporte as suas
prévias escolhas politicas, do que propriamente, como assessoria ao processo decisorio.

Quanto a nacionalidade dos autores, quinze sdo brasileiros, oito sdo americanos, trés
ingleses, dois mexicanos, um espanhol e um portugués. Passamos agora a analise dos estudos
de forma individualizada.

Os artigos de Smith (2017), Gentry (2016) e Hare & Coghill (2016), apesar de
relacionados na home page do Google Académico, ndo estdo disponiveis, na integra, para web,
exceto em versdo paga. Contudo, eles ndo tratam, especificamente, sobre o ciclo de inteligéncia.
Os artigos abordam a fase de analise, 0s aspectos necessarios para ser um bom analista e o
futuro da funcdo de analise para os profissionais de inteligéncia. A dissertacdo de Cardenas
(2016), o livro de Diogo (2015) e o artigo de Petersen (2011) ndo tratam sobre o ciclo de
inteligéncia.

Os artigos de Oliveira e Nonato (2015) faz uma abordagem superficial sobre o ciclo
de inteligéncia em seis fases (planejamento e direcdo, coleta, processamento, analise e
producéo, difuséo e feedback-avaliagdo).

O artigo de Siedschlag e Cruz (2014) apresenta o ciclo de inteligéncia de forma
superficial adaptado em dez fases (demanda; planejamento; reunido; coleta; busca; analise;
avaliacdo; producéo; difuséo e feedback).

O artigo de Moloeznik e Balcazar-Villarreal (2013), que aborda o ciclo de inteligéncia
na area de seguranca publica, com enfoque no modelo tradicional (direcdo e planejamento;
captacdo; analise e exploragdo), ndo chega a aprofundar sobre as fases, cuida apenas de questdes
historicas e politicas. O artigo de Nathansohn (2013) estabelece uma relacdo entre os
procedimentos arquivisticos e os contetudos produzidos pela Subsecretaria de Inteligéncia do
Estado do Rio de Janeiro (SSINTE), na area de Inteligéncia de Seguranca Publica, com foco no
controle da criminalidade. A abordagem sobre o ciclo de inteligéncia € superficial e 0 modelo

é o adaptado, com cinco fases (planejamento e direcdo; colecdo; processamento; analise e
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producdo e disseminacdo). O artigo e o livro de Phythian (2013), abordam questdes
contemporaneas relacionadas a aplicabilidade do ciclo de inteligéncia tradicional, seus
principais questionamentos e quais sdo as medidas para aperfeicoar o uso da metodologia na
atividade de inteligéncia. O ciclo de inteligéncia apresentado € o tradicional de quatro fases
(planejamento; reunido; processamento e difusdo). A monografia de Oliveira (2013) faz um
comparativo da analise criminal e da inteligéncia de seguranca publica, sendo que o ciclo de
inteligéncia aparece como “ciclo de producao do conhecimento” com base em modelos
anteriores propostos por Herman (1996), Cepik (2001), Antunes (2002) e a Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranca Puablica.

O artigo de Cepik e Ambros (2012) aborda aspectos sobre falhas da inteligéncia
governamental e fatores historicos, trabalhando a linha da inteligéncia estratégica e
apresentando uma abordagem superficial do ciclo de inteligéncia adaptado em cinco fases
(planejamento e diregdo; coleta; processamento; producdo e analise; e disseminacdo). A
dissertagdo de mestrado de Calbo (2012) aborda sobre a inteligéncia em fontes abertas com
emprego na area de seguranca publica e o viés da investigacdo criminal. O ciclo de inteligéncia
adaptado em cinco fases (planejamento; coleta; processamento; andlise; e disseminacao) é
apresentado como um método definido para producgéo de contetdo de utilidade da area criminal.

A dissertacdo de mestrado de Silva Junior (2011) aborda o ciclo de inteligéncia de
forma superficial adaptado em cinco fases (planejamento; captura de dados; processamento;
disseminacdo; e avaliacdo).

A monografia de Maciel (2010) aborda sobre o conhecimento estimativo e sua
aplicagdo na inteligéncia americana. Trata o ciclo de inteligéncia adaptado em seis fases
(requerimento, planejamento e direcdo, colecdo, processamento, analise e disseminacao).

O livro de Gongalves (2009) aborda questdes relacionadas a legislacdo sobre a
atividade de inteligéncia no Brasil e também em detalhes sobre o ciclo de inteligéncia, em sua
versdo tradicional, considerando as quatro fases (planejamento; reunido; processamento e
difusdo). O artigo de Evans (2009) apresenta questionamentos contemporaneos ao ciclo de
inteligéncia tradicional, levantando questdes que contribuem para o aperfeicoamento sobre a
aplicacdo do método. O Autor apresenta oito fases para o ciclo de inteligéncia (planejamento;
direcdo; colecdo; processamento: analise; producao; disseminacéo; e reviséo).

O livro de George (2008) aborda, especificamente, sobre a fase de analise do ciclo de
inteligéncia, destacando essa etapa como de maior importancia para os profissionais da

atividade de inteligéncia.
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O livro de Betts (2007) trata da inteligéncia estratégica, abordando o ciclo de
inteligéncia adaptado de forma superficial com cinco fases (planejamento, coleta,
processamento, analise e disseminacdo), enfatizando questbes relacionadas as falhas da
inteligéncia. A tese de doutorado de Numeriano (2007) faz um comparativo institucional dos
servigos de inteligéncia do Brasil, Espanha e Portugal, explicando o ciclo de inteligéncia no
modelo adaptado e suas seis fases (planejamento e diregéo, coleta de dados (ostensiva ou
encobertos), processamento, producdo e analise, difusdo e feedback).

O artigo de Hulnick (2006) faz uma abordagem critica sobre o ciclo de inteligéncia
tradicional, apresentando um panorama das principais questdes e pontos controversos na
aplicacdo do método. Ele apresenta cinco fases (dire¢do governamental; planejamento; colecao;
analise e disseminacdo). O artigo de Afonso (2006) faz uma abordagem superficial sobre o ciclo
replicando as dez fases de Cepik (2003).

O artigo de Enamorado (2005) trata do ciclo de inteligéncia tradicional com quatro
fases (direcdo; obtencdo; elaboracgdo e difusdo) aplicado as pesquisas e ao acompanhamento do
terrorismo jihadista. O livro de Johnston (2005) aborda o ciclo de inteligéncia adaptado com
cinco fases (planejamento e direcdo; colecdo; processamento; analise e producdo; e
disseminacéo) e apresenta questdes operacionais sobre o uso dessa metodologia na atividade
dos analistas para produzir contetdo de inteligéncia.

A tese de doutorado de Cepik (2001) e seu livro Cepik (2003) s&o referéncias iniciais
no Brasil em estudos na area de inteligéncia, fora do contexto institucional de governo. A tese
aborda sobre os servicos de inteligéncia e suas caracteristicas no processo de institucionalizacdo
e o livro, decorrente da tese, sobre a relagdo dos servigos de inteligéncia e os regimes
democréticos. Também compGe a abordagem a inteligéncia estratégica e o ciclo de inteligéncia
adaptado em dez fases (requerimentos informacionais; planejamento; gerenciamento dos meios
técnicos de coleta; coleta a partir de fontes singulares; processamento; analise de informacdes
obtidas de fontes diversas; producdo de relatdrios, informes e estudos; disseminacdo dos
produtos; consumo pelos usuarios e avaliagdo(feedback).

Os livros de Antunes (2002) e Brandédo (2010), que na verdade sé&o de mesma autoria,
apresentam as duas grandes fases ou func@es da atividade de inteligéncia, como a coleta e a

analise, essas duas fases principais incorporariam os procedimentos das demais.

Considerac0es finais
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Frente ao proposto pelo trabalho em apresentar uma sintese de consolidagdo de
informagdes dos estudos disponiveis e publicados nas bases referidas sobre o modelo
empregado para a producdo do conhecimento na Atividade de Inteligéncia Estratégica e de
Seguranca Publica, conhecido no Brasil como metodologia para producdo do conhecimento e,
no exterior, por ciclo de inteligéncia, foi exposta a divergéncia entre os autores sobre a
consolidagdo de um modelo unificado, ressaltando a existéncia de entendimentos e concepcdes
diferenciadas para o ciclo de inteligéncia e suas fases. Apesar de, em uma analise mais
detalhada, se perceber grande semelhanca entre as fases consideradas, levando a uma impressédo
de que as diferencas estdo mais concentradas em questdes de nomenclatura do que propriamente
em diferencas de procedimentos.

O Ciclo de Inteligéncia, especialmente a partir do ano de 1947, com a criacdao da
agéncia de inteligéncia civil: Central Intelligence Agency (CIA) nos Estados Unidos da
América (EUA), desperta grande interesse de pesquisadores e profissionais americanos, como
Kent (1967) e Platt (1967), sendo que essa influéncia se estende para diversos paises, dentre
eles o Brasil, contudo, com significativo retardo e pequena quantidade de pesquisas sobre o
tema. N&@o ha consenso sobre um modelo Unico, nem mesmo entre as agéncias de inteligéncia
nos EUA. Entretanto, é possivel identificar que as fases do ciclo, com variacbes de
nomenclatura e quantidade, sempre apresentam as expressdes basicas de planejamento, coleta,
processamento, analise e difusdo. As variagBes nos modelos do ciclo de inteligéncia possuem
maior relacdo com questbes afetas a gestdo administrativa e operacional dos 6rgdos de
inteligéncia, do que propriamente, com a doutrina sobre essa atividade.

A pesquisa permitiu ainda depreender que as fases do ciclo de inteligéncia, ndo se
aplicam, inteiramente, a totalidade dos produtos da inteligéncia, principalmente, aqueles que
estdo, de forma latente, condicionados ao principio da oportunidade, ou seja, onde o decurso de
tempo é diretamente proporcional a complexidade do problema em questao.

Os estudos também sinalizam uma tendéncia de esforgos para a pesquisa mais
detalhada e aprofundada sobre a fase de analise, abordando aspectos do desenvolvimento
tecnoldgico, contudo, sem perder o horizonte de que essa € uma fase de trabalho,
necessariamente intelectual, para os profissionais de inteligéncia.

Apesar das criticas, adaptacOes e variaces entre 0os modelos existentes, o ciclo de
inteligéncia com suas fases continuarad a ser um fluxo de processo de grande importancia na
consolidagao de produtos informativos, sendo no todo, ao menos em parte desses produtos, para
a assessoria ao processo decisorio institucional nas areas estratégica, de defesa e de segurancga

publica.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E MOTIVACAO PARA OBTENCAO DE
RESULTADOS NA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO - Livia Ferrari;
Heringer Frugulhetti; Henrique Geaquinto Herkenhoff

Resumo

Este estudo de caso Unico, de natureza qualitativa, teve como objetivo analisar de que forma a
PMES - Policia Militar do Espirito Santo motiva sua corporacdo para a obtencdo dos seus
resultados. Como ferramentas, buscou-se elaborar primeiramente uma analise documental do
Plano Estratégico da Instituicdo, para, num segundo momento, entrevistar, com roteiro
semiestruturado, o coordenador executivo do Plano Estratégico PE-2016-2019 da instituicéo,
buscando mais detalhes do processo de gestdo de pessoas e processos na PMES. O resultado
foi bastante satisfatorio e demonstra que a instituicdo esta se instrumentalizando cada vez mais
e melhor para alcancar seu principal objetivo: “Ser reconhecida como referéncia nacional em
qualidade de servicos de policia ostensiva e polo de solug¢6es inovadoras na gestdo da Seguranca
Piiblica” (ESPIRITO SANTO, 2016, p. 22).

Palavras-chave
Planejamento estratégico; Processos; Seguranca Publica.

Introducéo

Dentre os muitos desafios que as organizacdes enfrentam atualmente, esta a gestao de
recursos humanos e sua motivacao para a obtencdo de resultados, o que pressupde a lideranca
de pessoas, processo primordial para a busca do desenvolvimento. O lider € aquele que
consegue inspirar pessoas e equipes, motivando-as em busca dos objetivos tragados. Liderar
equipes representa sempre um enorme desafio.

A Gestdo de Equipes diz respeito a capacidade de lidar com mudltiplas habilidades
funcionais, niveis diferenciados de experiéncias e multiplas origens culturais (VERGARA,
2005, p. 39). Os conceitos envolvidos podem parecer razoavelmente simples, mas a préatica é
extremamente complexa e enviesada. Para Reis et al. (2005, p. 12), equipes sdo conjuntos de
individuos reunidos com o propdsito, explicito ou ndo, de gerar sinergia que leve a resultados
melhores do que os obtidos por meio da soma ou simples agregacao de resultados individuais.

As organizacdes enfrentam cada vez mais desafios, como o de satisfazer clientes cada
vez mais exigentes, conquistar e manter mercados, gerar diferenciais para desbancar a
concorréncia e acompanhar a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico. Isso exige lideres
eficazes e equipes motivadas, flexiveis nas acBes e altamente competitivas, eficientes e

competentes no desempenho de suas atividades.
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Dada a relevancia e magnitude do trabalho policial, e 0 quanto sua atuacdo é tdo
perigosa quanto valorosa para a sociedade, é de fundamental importancia que os
profissionais da Policia Militar estejam tdo motivados a ponto de que sua atuagdo seja
capaz de garantir eficiéncia na ardua tarefa de proteger o cidadao e qualidade de vida,
seguranca e salde para si (FRANCA; CAFE FILHO, 2016, p. 2).
A Policia Militar do Espirito Santo (PMES), instituicdo policial e publica, também
enfrenta desafios constantes para atender as demandas da sociedade e garantir a ordem, a lei e
a seguranga e para motivar-se e orientar-se nas a¢0es cotidianas, com base nas diretrizes, metas

e objetivos definidos em seu Plano Estratégico.?

Gestdo do desempenho humano e motivacéo

O desempenho humano nas organizacdes tornou-se foco de estudos quando a Psicologia
Industrial passou a ser chamada de Psicologia Organizacional, ou seja, focada na estrutura das
organizagbes (TAYLOR, 2010). Quer-se entdo buscar o entendimento de como essas
organizacbes pensam sua forma de gestdo, como formam as liderancas, como motivam as
equipes e principalmente como treinam e desenvolvem as pessoas.

A Psicologia do Trabalho, mais focada no trabalhador, chega com a misséo de dar mais
atencdo aos ambientes de trabalho. Percebe-se que ambientes mais claros, harménicos e
climatizados geram mais conforto para o trabalhador e consequentemente, maior motivacao,
com maior produtividade. Assim, 0s gerentes, que até entdo tinham como papel principal
supervisionar o trabalho dos empregados, agora se corresponsabilizam por motivar 0s
trabalhadores a aumentar a produtividade e, por conseguinte, gerar mais resultados.

Conforme Gil (1994) o movimento de valorizacdo das relacbes humanas no trabalho
surgiu da constatacdo da necessidade de considerar a relevancia dos fatores psicoldgicos e
sociais na produtividade. As bases desse movimento foram dadas pelos estudos do psicélogo
americano Elton Mayo (1890-1949), que desenvolveu uma experiéncia pioneira no campo do
comportamento humano no trabalho. Essa experiéncia, iniciada em 1927, na fabrica da Western
Eletric, no distrito de Hawthorn, em Chicago, teve como objetivo inicial o estudo do efeito da
iluminacdo na produtividade, no indice de acidentes e na fadiga. Ao longo do estudo, entretanto,
demonstrou-se a influéncia de fatores psicoldgicos e sociais no produto final do trabalho. Esse
marco nos estudos da administracdo projetou Mayo como o principal fundador da Escola

Humanistica da Administracao.

12 Este item sera retratado no item 7, em que serdo apresentados alguns dos itens relativos ao Plano Estratégico 2016-2019, da Policia Militar
do Espirito Santo — PMES, que contém varias diretrizes e objetivos estratégicos tracados para a melhoria e o desenvolvimento de agfes na area
da Seguranca Publica e Defesa Social. Vamos destacar os objetivos que impactam diretamente a motivagdo dos Recursos Humanos para a
obtencao de melhores resultados desse 6rgdo em seu trabalho junto a sociedade capixaba.
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Hawthorn mostrou que os elementos ambientais e a remuneragdo ndo sdo os fatores
determinantes da produtividade, mas a valorizacdo pela atencdo dada aos trabalhadores.
Portanto, constatou-se que o simples pagamento pelo trabalho exigido, ou seja, o salario téo
somente, ndo motiva as pessoas, necessitando-se considerar um conjunto de fatores
interdependentes para atender, além das necessidades, as expectativas das pessoas.

Outros estudiosos do comportamento humano também participaram ativamente nesse
processo, como o psicologo Abraham Maslow, com a piramide da hierarquia das necessidades
humanas, constatando o impacto dos fatores externos sobre o comportamento e, dessa forma,
demonstrando a influéncia da remuneragdo como fator de motivagéo, atendendo principalmente
aos aspectos relacionados a seguranca e a autoestima. A teoria de Maslow € particularmente
importante no ambiente de trabalho, porque ressalta a necessidade ndo apenas de recompensas
financeiras, mas também de respeito e atencao.

O salério estd em geral ligado as necessidades béasicas, embora satisfaca também as
necessidades de seguranca e de relacionamento social. A distin¢do salarial, mediante aumentos

e outras formas de promocéao, satisfaz em parte a necessidade de reconhecimento:

O saléario ndo é fator de motivagdo, quando analisado isoladamente. A troca fria de
producdo por salario ndo gera satisfagdo ao funcionério, é apenas a recompensa justa
pelo seu trabalho, e o funcionario busca a garantia de sua sobrevivéncia. Porém, se
analisarmos os fatores considerados como motivadores sem levarmos em conta a
contrapartida salarial, estes perderdo sua forca de satisfazer necessidades, pois € muito
importante para o funcionario que a relagdo entre esses elementos seja mantida. O
salario vem fortalecer os aspectos motivadores que o empregado encontra na empresa
para melhorar seu desempenho (PONTES, 2008, p. 31).

Frederick Herzberg trouxe a teoria dos dois fatores ou a teoria da motivacgéo e da higiene.
Os fatores motivacionais trazem a satisfacdo ou a ndo satisfacao; ja os fatores higiénicos trazem
insatisfacdo ou ndo insatisfacdo. Como exemplo deste Gltimo caso, quando a empresa dispde
de um refeitorio, tal ndo constitui fator motivacional, mas higiénico, e sua disponibilizacdo ndo
gera motivacdo, mas deixa de gerar insatisfacdo. Para Herzberg, os fatores relacionados com a

satisfacdo e a insatisfacdo no trabalho séo diferentes entre si. O oposto de satisfacdo nédo €

insatisfacdo, mas a ndo satisfacéo:

Quadro 1 — Fatores motivacionais e higiénicos

FATORES AUSENCIA PRESENCA
Motivacionais Né&o satisfacdo Satisfacéo
Higiénicos Insatisfacao N&o insatisfacéo

Fonte: Maximiano (2009).
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A remuneracdo, por exemplo, ao contrério da crenca generalizada, foi cientificamente
identificada como fator meramente higiénico. Se o salério for percebido pelo trabalhador como
injusto/inferior ao do mercado, essa percepc¢éo influencia negativamente sua motivacéo; em tais
circunstancias, aumentar a remuneragdo traz ganhos expressivos de produtividade. Se, ao
contrério, ela é percebida como razoével/compativel com o mercado ou a remuneracdo de
atividades semelhantes, novos aumentos na remuneracgao tendem a produzir efeitos cada vez
menores, seja na motivacdo/produtividade, seja na satisfacdo/felicidade do trabalhador. A
remuneracdo sO ultrapassa essa limitacdo quando pode ser claramente percebida como
reconhecimento e distin¢cdo pelo mérito, muito embora 0 pagamento pontual e a protecéo contra
a inflacdo também sejam importantes para conferir seguranca.

Ja a percepcdo de utilidade social € um fator motivador: o trabalhador tende a cumprir
suas tarefas mesmo que ndo perceba claramente sua utilidade dentro de uma grande linha de
producdo, por imaginar, por exemplo, que sua contribuicdo é indispensavel para o alcance do
produto final. Todavia, se esse mesmo trabalhador percebe claramente que seu trabalho é
responsavel pelo bem-estar de todos (no caso do policial militar, pela seguranca da populacéo),
que a sua tarefa é realmente (e ndo apenas presumivelmente) indispensavel, e que seu esforco
pessoal € insubstituivel, ele tende a buscar superar-se, isto €, apresentar resultados
surpreendentes — muito além do meramente exigivel — e melhores a cada momento.

Por isso mesmo, como o efeito da distingdo salarial € de curta duracéo, se for a Unica
manifestacdo de reconhecimento recebida pelo empregado, a necessidade pode néo ser satisfeita
e este tendera a se desmotivar e se fixar na necessidade anterior ou buscar outras fontes de
reconhecimento fora do trabalho. Ou, o que é pior, buscar incessantemente sucessivos ganhos
salariais, que obviamente ndo poderdo ser concedidos indefinidamente, além de causar a
distorcao que se nota hoje na remuneracdo dos servidores publicos em geral, muito superior a
de mercado.

Essa teoria mostra que ndo adianta tentar satisfazer necessidades superiores, se néo
estiverem resolvidas as basicas, entre as quais estd o salario. Os programas de beneficios de
muitas empresas tém sido frustrados por ndo atentarem para esse aspecto. No entanto, a mesma
teoria mostra que, satisfeitas essas necessidades basicas em um nivel razoavel, é inGtil — na
verdade, contraproducente — tentar melhorar os fatores higiénicos, por exemplo, pagando
salarios muito superiores aos de mercado.

Também é necessario considerar o carater de reconhecimento implicito nas distingdes
salariais e utiliza-lo como pardmetro nas defini¢cGes das politicas salariais, nos aumentos ou

gratificacdes, pois a realidade tem demonstrado que se pode pagar o salario mais alto do
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mercado, mas se o damos todo de uma vez, o colaborador se sente “esquecido”: progressoes na
remuneracdo devem ser lentas, continuas e vinculadas ao merecimento individual,
especialmente se ja situadas na média do mercado para tarefas de mesma complexidade.
Outros cientistas reforcam a importancia da aplicacao das teorias da motivagdo como, por
exemplo, Douglas McGregor, com a Teoria X e a Teoria Y. Na Teoria X as pessoas eram vistas
como preguigosas, requerendo supervisdo constante para produzir; na Teoria Y, mais moderna,
ja se afirmava que elas podiam sentir satisfacdo no trabalho, comprometendo-se com 0s
objetivos e demonstrando autocontrole.
Com a evolucdo da administragdo moderna e a valorizacdo das pessoas no ambiente
organizacional, avancavam ao mesmo tempo as teorias comportamentais, que valorizavam a
funcdo do lider como exemplo e grande incentivador e motivador do desenvolvimento e do

desempenho.

Muitas pessoas entendem erroneamente o que € a motivagdo, considerando-a como
um traco pessoal que uns teriam e outros ndo, o que leva alguns executivos a rotularem
seus funcionarios como preguicosos e desmotivados. A verdade é que a motivagdo é
o resultado da interagdo do individuo com a situacdo. Motivacdo é o processo
responsével pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para
alcancar determinada meta (ROBBINS, 2004, p. 151).
Conforme Gil (1994, p. 161), no mundo cada vez mais competitivo, sobrevivera o lider
gue souber usar a motivacdo dos colaboradores como principal combustivel para alavancar a

produtividade dos negécios.

Lideranca nas organizacdes

Na busca constante de maximizacdo do desempenho humano focado na exceléncia, a
lideranca deve ser capaz de motivar os colaboradores a formar verdadeiras equipes que, juntas,
somarao esforgos para o alcance das metas organizacionais, com atitudes de comprometimento
e engajamento nos objetivos organizacionais.

Entende-se por liderancga a arte de educar, orientar e estimular pessoas na busca de
melhores resultados, motivando-as num ambiente de desafios, riscos e muitas incertezas.
Conforme Gil (1994, p. 17), a gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacao
daqueles que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos, tanto organizacionais quanto

individuais.
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Nesse sentido, liderar significa obter cooperagéo para o alcance dos objetivos, metas e
diretrizes organizacionais. O lider cria, inova, desenvolve, instiga, motiva, desafia, d& exemplo,
pde-se a disposicdo e gosta de pessoas, vivendo com e para elas.

Para Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998), a lideranca é o processo de influenciar as
atividades individuais e grupais, no estabelecimento e alcance de metas. O lider necessita
conhecer profundamente sua equipe para conseguir identificar o que motiva cada individuo.
Porém ndo basta a motivacdo, € necessaria a capacitacdo para as tarefas, bem como o
desenvolvimento de competéncias, a aptiddo, o encorajamento a inovacdo e o reconhecimento

pelos bons resultados.

Apesar de compensacfes monetarias e outras formas de premiacdo serem importantes
para os funcionarios, o que em geral os motiva a dar o0 maximo de si é o
reconhecimento feito pessoalmente, no tempo certo e que expressa a verdadeira
admiracéo pelo trabalho bem feito [...] (NELSON, 2014, p. 31).

A participacdo de todos os membros da equipe deve ser incentivada pelo lider, de forma
que a colaboracdo, a confianca e a ajuda multua sejam pressupostos basicos para o
desenvolvimento das atividades. Em uma corporacéo policial militar, particularmente, o senso
de pertencimento, de colaboracao e de ajuda muatua deve ser incentivado e perseguido desde o

ingresso, constituindo pressuposto basico para a permanéncia dos membros.

Nesta equipe, a responsabilidade solidaria, na qual todos se sentem responsaveis pelos
resultados e pelo desempenho e o cumprimento das tarefas flui de forma natural, em
funcdo do respeito a hierarquia, diferentemente de outros 6rgdos publicos, da mesma
forma em que existe um clima de interacdo e criatividade na busca de solugdes
inovadoras. Rapidez para absor¢do das mudancas de rumo, foco e flexibilidade séo
caracteristicas complementares e necessarias para a busca de melhores resultados.
Estamos focados na implantacdo do novo sistema de Gestdo e Controle, no
Treinamento de todo o nosso pessoal e investindo fortemente na formagdo e
capacitacdo de toda a corporacdo (REIS, 2016).

O papel do lider na motivacédo da equipe e na obtencéo de resultados

O papel do lider para a equipe é fundamental, dada a necessidade de clareza de objetivos
para todos os integrantes e do ritmo ditado pelo lider, maestro regente dessa orquestra. E se 0s
resultados ndo forem os esperados, todos juntos e regidos pelo lider mudardo de rumo e
reiniciardo o compartilhamento das tarefas, a constru¢do dos planos de acéo a ser executados
em conjunto, em direcdo aos objetivos: “Meu papel como lider ¢ sempre manter meu pessoal
animado, otimista e pronto para dar tudo de si diante de uma mudanca. Esse é 0 meu trabalho.
[...]” (CHANDLER, 2008, p. 26).
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Esses pressupostos devem ser planejados e promovidos pela instituicdo, por meio de
treinamentos e incentivo ao autodesenvolvimento. A parceria entre o lider e a area de Gestdo
de Recursos Humanos é fundamental para a criacdo de programas de incentivo e de
reconhecimento dos melhores resultados. Em geral, os colaboradores sentem-se motivados
quando despertados para novos aprendizados e desafios, e quando sdo reconhecidos. Mas, para
a manutencdo desse ciclo, € necessario que a instituicdo desenvolva programas de meritocracia
como forma de reconhecer os desempenhos diferenciados.

Taylor foi o primeiro a criar uma metodologia de remuneracao, ou seja, um modelo de
recompensa por producéo com o objetivo de buscar a maxima eficiéncia, a partir da avaliacdo
da realizacdo do operério, que também poderia saber se seu desempenho resultava do seu
maximo esforco no trabalho. Para medir a eficiéncia, Taylor observou serralheiros,
padejadores® e torneiros, entre outros, e com um crondmetro fez uma série de medicdes.
Dividiu atividades em tarefas, que chamou de unidades béasicas de trabalho, o que originou os
estudos de tempos e movimentos.

Esses estudos deram origem ao modelo de recompensa por producdo, quando o0s
operarios passaram a receber por peca, ou seja, de acordo com o nimero produzido, culminando
no que podemos chamar de pagamento justo, baseado num critério claro de resultado por
producdo. Mas € importante ressaltar que, apesar da necessidade de recompensar os melhores
resultados, a motivacdo € determinada ndo s6 pelo valor financeiro, mas também pela
valorizacdo por meio da atencdo aos colaboradores.

Na PMES, conforme o tenente-coronel Souza Reis (2016), o sistema de Gestao e Controle
ja permite criar um histérico dos projetos e atividades executadas por toda a corporagdo, ou
seja, a Gestdo do Conhecimento, em que se verifica 0 armazenamento de fatos e dados sobre
todos 0s projetos e atividades em andamento em todas as areas, com relato detalhado, para o
apoio na tomada de decisdes, por meio de informaces gerenciais fidedignas, mediante as quais
sera possivel criar rankings de produtividade e qualidade com analise de contetdo, para a
tomada de decisdes diversas que incluem futuras promogdes, por exemplo, para a passagem de
comando, criacdo de outra diretoria, etc.

Hoje, na PMES, segundo o tenente-coronel Souza Reis (2016), os melhores resultados ja
séo reconhecidos de forma meritocratica, destacando-se a importancia da motivagao do grupo.

Algumas formas de reconhecimento sdo os elogios individuais e coletivos, e as concessdes de

13 segundo os dicionarios Sacconi (2010) e Bueno (1986), padejar, entre outras definigdes, significa revolver (café, cereais) com a pa, mas
também pode expressar o fabrico de pdo (na verdade, o ato de movimentar o pao no forno com a p4, ou de usa-la para atirar a massa ao ar,
para limpa-lo dos vestigios de carvao que ficavam nos fornos).
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medalhas, além do destaque operacional e da dispensa como recompensa. As promogoes sdo
efetivadas por merecimento e antiguidade.

Para ndo haver lacunas entre os resultados prometidos e os alcancados, a pratica da
equipe deve se voltar a execucdo dos planos de acdo e dos projetos delineados conforme
estratégias definidas. Assim, o Alto Comando da PMES esté alicercando sua gestdo em trés
importantes e fundamentais processos: pessoas, com foco na sua motivacdo; estratégias, para
delineamento e foco nos reais objetivos da corporacdo; e operacdes, processos e sistemas para
sustentar toda a operagdo. Segundo Bossidy e Charan (2005, p. 15), “os trés processos —
pessoas, estratégia e operagdes — continuam sendo os elementos constitutivos e o centro da boa
execucao. Mas, a medida que os ambientes econdémico, politico e de negdcios mudam, o modo
com cles evoluem também muda”.

De acordo com Bossidy e Charan (2005), do mesmo modo que 0s trés processos-chave
da execucdo (pessoas, estratégia e operagdes) sdo essenciais para atingir resultados, alguns
comportamentos interdependentes do lider sdo essenciais a criacdo de equipes motivadas.
Assim sendo, o lider deve conhecer seu pessoal e a organizagdo; selecionar pessoas
rigorosamente; construir em sua equipe o sentimento de pertencimento; desenvolver e ampliar
as habilidades pessoais da equipe; estabelecer metas e prioridades claras; concluir o que foi
planejado; e recompensar os melhores desempenhos.

Assim, a equipe se sentira preparada e motivada frente aos desafios e terd a confianca
necessaria para vencer as barreiras, superando as dificuldades com autonomia.

Nesse sentido e para garantir melhor preparacdo das liderancas e equipes, o Alto
Comando da Policia Militar do Espirito Santo tem trabalhado conjuntamente com suas
diretorias e comandos ostensivos de policias para apoiar o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, focando numa das principais politicas, a formacdo e capacitacdo da forca de
trabalho, por meio de fortes investimentos em treinamento e desenvolvimento, permitindo
assim que a instituicdo se torne cada vez mais eficiente e eficaz, alcangando os objetivos
estratégicos e desempenhando cada vez melhor o compromisso politico institucional (REIS,
2016).

A teoria administrativa nos ensina que a medida que as condi¢cbes mudam (politica,
empresa, tempo) as empresas também precisam mudar a forma de atrair, reter e
desenvolver seu pessoal. No entanto, muitas empresas demoram para adaptar seus
modelos administrativos as novas realidades. Assim acabam gerenciando novas
situagBes. Hoje torna-se mais importante a capacidade de aprender, em contraposi¢do
a experiéncia ou ao dominio de técnicas consagradas. Capacidade de aprendizagem,
adaptabilidade e flexibilidade valem mais que competéncias técnicas e experiéncia
(WOOD JR.; VICENTE, 2009, p. 31, grifo nosso).
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Em um mundo onde cada vez mais a agilidade, a adaptabilidade, a flexibilidade e a
capacidade de aprendizagem determinam quais organizagdes continuam ou ndo no mercado e
se destacam positiva ou negativamente, a Policia Militar do Espirito Santo vem se fazendo notar
positivamente, justamente pela capacidade de aprendizagem e por ter, em seu alto nivel de

gestdo, todo o apoio para que essa misséo seja cumprida.

Procedimentos metodoldgicos

A estratégia definida para esta pesquisa foi o estudo de caso Unico (Gil, 2010), por se
tratar de uma modalidade amplamente utilizada nas ciéncias sociais e por consistir em estudo
que permite amplo e detalhado conhecimento de um ou poucos objetos, tarefa impossivel
mediante outros procedimentos metodologicos.

Trata-se de um estudo de caso pelo carater unitario (Gil, 2010) do objeto de estudo, no
caso, 0s meios utilizados pela PMES — Policia Militar do Espirito Santo para motivar seus
integrantes a contribuir para a obtencdo dos resultados.

Como ferramentas, buscou-se elaborar primeiramente uma analise documental (Gil,
2010) do plano estratégico da instituicdo para, em um segundo momento, entrevistar, com
roteiro semiestruturado, o coordenador executivo do Plano Estratégico PE-2016-2019 da
instituicdo, tenente-coronel QOC Ant6nio Marcos de Souza Reis!*, para a obtencdo de mais
detalhes do processo de gestdo de pessoas e de resultados na PMES.

Na entrevista, no Quartel do Comando Geral da Policia Militar do Espirito Santo,
localizado em Maruipe, a primeira autora utilizou um roteiro de perguntas, por ela construido,
com base no estudo documental do Plano Estratégico PE-2016-2019 da PMES. O levantamento
de informagdes foi feito exclusivamente com o coordenador executivo do PE_2016-2019, o
tenente-coronel Souza Reis, que, além de responder as perguntas, também autorizou a gravagado
de toda a entrevista. As informacdes utilizadas neste estudo sdo relativas a transcri¢cdo na integra
dessa entrevista.

As questOes da entrevista versaram sobre o Plano Estratégico da PMES para o
Quadriénio 2016-2019 e sobre os planos e estratégias anteriores a esse periodo, de forma a
permitir o entendimento do processo de gestdo de pessoas na instituicdo e o envolvimento de

toda a hierarquia nesse processo.

* Na Policia Militar ha 25 anos, na PMES desde dezembro de 2015. Mestre em Administragdo, Especialista em Segurancga PUblica, Bacharel
em Direito pela UVV, Graduado no Curso de Formagéo de Oficiais — PMRJ.
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A Policia Militar do Espirito Santo e seu papel na sociedade capixaba

Durante os anos 1990, uma onda de crescimento da violéncia indicava crise na
seguranca publica e se tornou alvo de criticas de especialistas de diversas areas: satde publica,
assisténcia social e criminologia, dentre outras.

De acordo com Lima, Ratton e Azevedo (2014), nos anos 2000 a questdo da prevencéao
e reducéo da violéncia foi incorporada ao manifesto da maioria dos partidos politicos, dando
origem a trés planos nacionais de seguranca publica — o Plano Nacional de Seguranca Publica
(durante o segundo governo de Fernando Henrique Cardoso, em 2001), o Plano Nacional de
Seguranca Publica Il (durante o primeiro governo Lula, em 2003) e o Pronasci®® (durante o
segundo governo Lula, em 2007). Da mesma forma, nos anos seguintes, foram criadas diversas
politicas inovadoras destinadas a integrar as forcas policiais em determinados estados
brasileiros, como Para, Espirito Santo, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Ja a
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (2009) foi um marco histérico na politica nacional,

por elevar a questdo da seguranca publica ao nivel nacional.

Ao examinarmos a formacdo do Estado, percebemos como o monopélio legitimo da
forca ird se concentrar nas mdos de um Estado, supostamente neutro, mas que se
desenvolvera voltado para a manutencdo do status quo vigente. [...]. Os mecanismos
juridicos, a disposicdo do Estado, apenas regulam e legitimam a atuacéo deste, de
forma que ele possa exercer seu papel precipuo de garantidor da ordem (SULOCKI,
2007, p. 197).

No Art. 144 da Constituicdo Federal, a seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, atraves dos seguintes 6rgdos: | - Policia Federal; 11 - Policia
Rodoviéria Federal; Il — Policia Ferrovidria Federal; IV - Policias Civis; V - Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares (BRASIL, 1988).

Para Monjardet (2012), denomina-se policia a forca publica autorizada pelo Estado e
capaz de criar, manter, comandar forga suscetivel, e com sua superioridade, impedir qualquer

outra pessoa de recorrer a violéncia.

[...] toda policia € um instrumento de producéo caracterizado por uma diviséo e uma
especializacdo de tarefas, das técnicas, dos procedimentos, dos saberes, uma estrutura
hierarquica, normas informais, etc. Essa dimensdo organizacional é essencial para se
prevenir contra as divagacdes da teorizacdo gratuita. Toda policia €, em segundo
lugar, uma instituicdo, um instrumento criado pela autoridade politica para promover,

15 O Programa Nacional de Seguranga Pablica com Cidadania (Pronasci) foi uma iniciativa do Ministério da Justica na busca da diminuicao da
violéncia e da criminalidade no Brasil. O referido projeto trabalha a partir das politicas de seguranga publica, concomitantemente com agdes
sociais, objetivando prevenir a violéncia.
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realizar ou salvaguardar interesses coletivos identificaveis (MONJARDET, 2012,
p.16, grifo nosso).

A Policia Militar do Espirito Santo (PMES), com 181 anos de historia,*® conta
atualmente, em seu quadro, com uma corporagcdo composta por 10.621 homens, divididos em
quatro Comandos de Policia Ostensiva, 11 Diretorias, uma Corregedoria e um Estado-Maior
Geral.'” E uma instituicdo, segundo Dirceu Pereira et al. (2013), marcada pela autoridade, que
se destaca na forma hierarquizada de gestdo dos membros e processos, caminho necessario,
segundo o autor, para lidar com constantes momentos de conflitos em elevados niveis de
estresse.

Na apresentacdo do PE — Plano Estratégico 2016-2019 da PMES, destaca-se a
importancia da gestdo participativa e da motivacdo dos integrantes, como destaca o trecho: “A
experiéncia na gestdo participativa da policia, com inclusdo da comunidade, nos fez perceber a
necessidade de investir na motivagio dos integrantes da Corpora¢io” (ESPIRITO SANTO,
2016, p. 8). Percebe-se assim que a instituicdo vem se instrumentalizando e se
profissionalizando, estabelecendo, em seu PE — Plano Estratégico, investimentos para
treinamentos continuados em formacédo e capacitacdo de todo o seu pessoal, garantidos pelo
Alto Comando, que acredita que o “Investimento no Fator Humano é o caminho da eficiéncia
e do alcance dos objetivos e diretrizes estratégicas do PE”. Como ag¢des especificas, foram
citados a Filosofia do Policiamento Comunitario e o Comportamento Técnico do Policial
Militar, desenvolvidos pelo Método Giraldi, além de diversas capacitaces na area de Gestdo
Publica e investimento pesado no treinamento continuo de reciclagem, dentre outros.

E uma instituicdo publica, profissional, técnica, treinada e instrumentalizada para
proteger a sociedade capixaba, um dos mecanismos garantidores da ordem, a servico do Estado,
que tem se tornado, nos ultimos anos, o que Herkenhoff (2016) chama de “méquina de prender

criminosos’:

16 Durante o periodo da Regéncia, instalou-se grande indisciplina na tropa “de linha”, isto ¢, no Exército, dividido entre facgdes politicas
exacerbadas, uma republicana, outra exigindo a volta de D. Pedro | e uma terceira apoiando o governo regencial. Diante disto, em 1835,
criaram-se a Guarda Nacional e, no Espirito Santo, a Guarda Provincial (Lei Provincial n.° 9, aprovada pela Assembleia Legislativa em
06/04/1835). Ambas tinham j& o carater militar e a funcéo de tropa auxiliar do Exército de Linha. Comandada por um niimero indeterminado
de oficiais da tropa de linha da classe dos avulsos (aqueles com capacidade fisica limitada por doenga incuravel ou condenados por falta grave,
mas que ainda ndo podiam ser reformados, mais ou menos o equivalente a atual reserva remunerada), o embrido da Policia Militar do Espirito
Santo teria um primeiro sargento, dois segundos sargentos, um furriel (terceiro sargento), seis cabos, dois cornetas e cem soldados.
(DEMONER, 1985).

7 Estrutura da PMES: CPOE — Comando de Policia Ostensiva Especializado; CPOM — Comando de Policia Ostensiva Metropolitano; CPON
— Comando de Policia Ostensiva Norte; CPOS — Comando de Policia Ostensiva Sul; DAF — Diretoria de Administragdo de Frota; DAL —
Diretoria de Apoio Logistico; DCS — Diretoria de Comunicagao Social; DDHPC — Diretoria de Direitos Humanos e Policia Comunitéaria; DEIP
— Diretoria de Ensino, Instrucdo e Pesquisa; DF — Diretoria de Financas; DINT — Diretoria de Inteligéncia; DRH — Diretoria de Recursos
Humanos; DS - Diretoria de Salde; DTIC — Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao; Corregedoria; e EMG — Estado-Maior
Geral.
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A Policia Militar do Espirito Santo em particular, que se aperfeicoou muito nos
altimos dez anos, tornou-se uma “maquina de prender”, mesmo sem grandes
aumentos de efetivo. Na época em que o autor dispunha dessas informacdes ela
“conduzia coercitivamente”® a policia civil cerca de cinquenta mil pessoas por ano
ou pouco mais de 4 mil por més, em um Estado que ndo conta ainda com 4 milhdes
de habitantes. Se a missdo de uma instituigdo policial fosse simplesmente “prender
criminosos”, a PMES deveria ser considerada um modelo de eficiéncia e eficacia,
visto que prende muito e com recursos limitados. Todavia, como a razéo finalistica de
mantermos agéncias policiais ndo é a realizacdo de prisdes, mas a reducdo dos crimes,
(BRODEUR, 2012, p. 66) é preciso saber se tais estratégias estdo sendo efetivas
(HERKENHOFF, 20186, p. 18).

Ainda conforme Herkenhoff (2016), a Policia Militar conseguiu estabelecer uma rotina

exaustiva e padronizada de treinamento, de tal forma que, sem gerar improvisos, riscos ou

variagoes, chegou o mais perto do que se pode considerar “padrdo ideal”.

As politicas sociais, econbémicas e urbanas, promovidas pelas administracGes
municipais, sdo fundamentais & preven¢do do crime e da violéncia, podendo
complementar a atuacdo articulada do sistema de justica criminal (policias, 6rgdos
judiciais e sistema penitenciario), supostamente orientada por objetivos comuns: a
resolucdo pacifica de conflitos urbanos, a prevencdo do crime e a reducdo da
reincidéncia criminal (LIMA; RATTON; AZEVEDO, 2014, p. 564).

N&o ha mais espaco para pensar as instituicdes policiais, em especial a Policia Militar
do ES, como apenas um instrumento garantidor da ordem do Estado, mas como instituicao de

protecdo da sociedade, e principalmente como equipe que trabalha em prol de objetivos e

motivada pela obtengéo de resultados:

Infelizmente, grande parte da populacéo brasileira ainda enxerga as suas instituicdes
policiais pelas lentes de algumas décadas atrds, em que o analfabetismo era uma regra
entre os pragas, os salarios eram minguados, as nomeagdes ocorriam por motivos

politico-eleitorais, o treinamento era nenhum etc. (HERKENHOFF, 2016, p. 10).
Visando garantir e trabalhar com o maximo de eficacia e eficiéncia, a Policia Militar do
Espirito Santo — PMES estabelece a cada 4 anos seu Plano Estratégico_PE. O primeiro Plano
Estratégico, o PE-2005-2009, teve inicio embrionério em 2003, conduzido pelo entdo coronel
QOC RR Hélio Alexandre Lima Holanda, seu grande facilitador. O projeto baseava-se nos
eixos do crescimento institucional, da exceléncia operacional e da cidadania e comunitarizacao,
e se organizava a partir das perspectivas de resultados, de relacGes institucionais, de processos
e de aprendizado e crescimento. Conforme informacdes obtidas junto ao tenente-coronel Marco

Anténio Souza Reis, desde os idos de 1994-95 a PMES ja planejava suas a¢fes com planos

18 Nesta expressdo estdo incluidas as prisdes em flagrante, aquelas convertidas em “termo circunstanciado”, aquelas em que a autoridade
policial considerou ndo estar suficientemente caracterizada a flagrancia, hem como as apreensdes de menores etc. O autor foi Secretario de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Espirito Santo. As informagdes aqui fornecidas, embora nao sejam publicadas oficialmente,
ndo sdo sigilosas.
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como 0 P3M—PM rumo ao terceiro milénio e 0 PROPAS — Plano Conjunto das Policias Militar
e Civil. O tltimo Plano Estratégico — PE contempla o quadriénio 2016-2019 e sistematiza varias
diretrizes e objetivos estratégicos tracados para a melhoria e o desenvolvimento de acdes na
area da Seguranca Publica e da Defesa Social.

Destacam-se aqui 0s objetivos que impactam diretamente a Gestdo do Capital e a

Motivagdo dos Recursos Humanos:

DIRETRIZ 2 — GESTAO DO CAPITAL HUMANO: Priorizar a evolucio do capital
humano das instituicdes que compdem o sistema de seguranca publica e defesa social.
Obijetivo 3 — Adotar a¢des e procedimentos que visem a recomposi¢do, manutencao e
redimensionamento dos recursos humanos das instituicdes.

Objetivo 4 — Desenvolver e ampliar programas de formacao e capacitacdo permanente
e continuada dos servidores.

Objetivo 5 — Incentivar a implementacdo de novas tecnologias de forma a estimular e
promover o aperfeicoamento das atividades e agdes de policia ostensiva, policia
judiciéria e de bombeiro.

Objetivo 6 — Reformular politicas de valorizacéo e identidade profissional, qualidade
de vida, servicos de atendimento a satde, apoio psicossocial, ético e profissional dos
servidores. (ESPIRITO SANTO, 2016, p. 17-18).

No item 9, relativo as estratégias corporativas, o subitem 9.4 abaixo também trata dos
recursos humanos da corporagao: “Ampliar investimentos na educacéo continuada dos recursos
humanos, através de um sistema permanente baseado na utilizacdo de novas tecnologias e
praticas. ” (ESPIRITO SANTO, 2016, p. 30).

Além das diretrizes, estratégias e objetivos estratégicos, também se encontram no plano
estratégico a missdo, a visdo e os valores que propiciam aos policiais 0s conceitos esperados
para a adesdo da corporacdo a formacdo da personalidade e a identidade institucional, gerando
neles o sentimento de pertencimento.

Visando garantir o acompanhamento dos projetos e das atividades do Plano Estratégico,
o Estado-Maior Geral criou um software de controle dos projetos, denominado Sistema de
Gestdo e Controle, definindo seus pré-requisitos, e a equipe do tenente Leopoldo desenvolveu
a ferramenta, que funciona como repositorio de informacgdes gerenciais sobre as diversas
atividades e projetos elaborados por todas as Diretorias, Comandos de Policia Ostensiva,
Corregedoria e Estado-Maior Geral, com relatorios detalhados. Nesse banco de dados nédo se
perde ou se apaga nenhum tipo de informac¢do. “Inovamos e constituimos uma ferramenta
tecnoldgica on-line acessivel pela internet, inclusive por celulares 10S e Androids, escalonados
por niveis de acesso”, afirmou o tenente-coronel QOC Antdnio Marcos de Souza Reis (2016).

Essa ferramenta permite estabelecer uma metodologia de acompanhamento dos projetos

e acOes e orienta a busca de resultados significativos e transformadores para a modernizagéo da
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gestdo corporativa e a seguranca da sociedade capixaba. No Plano, ha a seguinte mensagem do
comandante-geral da PMES, coronel QOC Marcos Antonio Souza do Nascimento:

A Policia Militar do Espirito Santo tem trabalhado para aperfeigoar suas metodologias
e adotar novos elementos de gestdo, sempre com o intuito de alcangar resultados
positivos e de manter a prestacdo de servicos de exceléncia. [...] Nessa perspectiva, 0
Plano Estratégico da Policia Militar do Espirito Santo 2016-2019 torna-se
imprescindivel para que a Instituicdo possa adequar suas estratégias a cada realidade
que se apresenta, visando sempre a adocdo de medidas eficientes e eficazes, para que
tenhamos uma Instituicdo mais fortalecida e uma sociedade mais segura e tranquila.
(ESPIRITO SANTO, 2016, p. 4).

O Sistema de Controle e Gestdo, importante ferramenta de acompanhamento dos
projetos e atividades relativas ao PE e demais informagdes gerenciais da PMES, foi obra da
Equipe de Desenvolvimento do Sistema, liderada pelo tenente Leopoldo, e trabalhou em tempo
recorde, levando apenas 3 meses para entregar esse robusto sistema, que gerencia todo o Plano
Estratégico e ja serve hoje também como Sistema de Gestdo do Conhecimento.

A criacdo do Sistema de Controle e Gestdo foi recente, de forma que a Coordenagéo
Executiva do PE e a SEPE — Secretaria Executiva do Plano Estratégico, ainda executam
treinamentos (no momento, com as diretorias). Aproximadamente 50% delas ja foram
treinadas. Depois das diretorias, serdo treinados os Comandos de Policia Ostensiva, a
Corregedoria e o Estado-Maior Geral. A cada segunda-feira um grupo é treinado e apds o
treinamento, fica responsavel por inserir no sistema seus projetos e atividades do Plano
Estratégico — PE 2016-2019. Até o momento ja foram inseridos 89 projetos e/ou atividades das
diretorias treinadas, dos quais sete foram descontinuados, com conteudos a ser analisados em
reunido futura. Os dados inseridos no sistema permitirdo o acompanhamento por meio de
relatdrios diversos e de sinalizadores cromaticos que alertam para atividades que poderdo ou
ndo ser concluidas. Essa analise de risco é medida por uma matriz expandida, traduzida por
uma logica matematica®® pela quantificacdo de alguns fatores em que sdo verificados a
probabilidade da incidéncia de determinado fato e o impacto dessa ocorréncia. No sistema, uma
escala Likert apresenta os graus “muito baixo”, “baixo”, “moderado”, “alto” e “muito alto”,
com cores correspondentes para indicar o impacto produzido. A probabilidade de incidéncia é
apontada pelos indicadores “provavel” ou “improvavel”.

O acompanhamento das atividades e projetos é feito pelos gestores a qualquer tempo e

podem ser analisados por todos os superiores hierarquicos, conforme os niveis de acesso no

¥ A PMES, em seu PE 2016-2019, definiu que risco é a probabilidade de determinado fato ocorrer e trazer impacto a atividade ou projeto.
Assim, este sai da cor verde e vai para o fator critico, identificado pela cor vermelha. Entdo se quantifica e se transforma essa conta em fator,
para avaliar a possibilidade da incidéncia e o provavel impacto.
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Sistema de Gestdo e Controle. O sistema ndo permite que nenhuma informacéo seja deletada,
e mesmo que seja editada, a informagao anterior (“original”) permanece gravada no sistema.
As atividades concluidas sdo sinalizadas com a cor azul e as descontinuadas com a cor preta.
Assim, visualmente é possivel perceber o que foi cumprido ou ndo. Oficialmente, serdo
promovidas reunides anuais para verificagdo do cumprimento dos projetos ou atividades e para
andlise de conteudo, tendo como foco ndo s6 o monitoramento do andamento das a¢bes, mas
também a tomada de decisdes. O monitoramento da execucdo do Plano Estratégico no Nivel
Estratégico fica a cargo do Comité Gestor e dos coordenadores; ja no Nivel Tatico, a
responsabilidade de monitoramento dos planos de agdo é dos executivos; no Nivel Operacional,
sd0 0s gestores de projetos 0s responsaveis pela execucao.

Considerac0es finais

A busca de resultados continuos e consistentes nas organizagdes passa pela formacéo e
pelo desenvolvimento das pessoas e pela estruturacdo de sistemas para suportar tais estratégias
e operacOes. Nesse sentido, a Policia Militar do Espirito Santo declara investir tanto no fator
humano quanto na construcdo dos processos de trabalho e ferramentas para gestdo e controle
das informacGes essenciais a tomada de decisGes.

Com a elaboracéo deste estudo de caso, foi possivel perceber que a PMES esté bastante
alinhada com as praticas de Gestdo de Pessoas e Processos do Mercado. Quando da entrevista,
chamava a atencdo o fato de que o documento apresentado como Plano Estratégico ainda néo
registrava nenhuma meta numeérica claramente definida. Na verdade, ndo existia ainda um unico
objetivo geral e objetivos especificos que pudessem ser traduzidos em metas humeéricas.

Nao ha empresa ou instituicdo que nao almeje ser “reconhecida como referéncia em
qualidade”, assim como ndo ha pessoa que ndo queira “ser feliz”. No entanto, se pedirmos a
varios jovens para detalharem seus planos, veremos que, para alguns, por exemplo, “felicidade”
corresponderd a “ser rico”, enquanto outros consideram “feliz” aquele que tem uma familia
harmoniosa, com muitos filhos. Portanto, até mesmo porque ainda se encontram expressos de
maneira bastante genérica, dentro da mesma “visao de futuro”, podem acomodar-se objetivos
bastante diversos e até um tanto incompativeis entre si — se bem que uma familia numerosa
requer dinheiro para sobreviver, da mesma maneira como a estabilidade emocional serd um
grande trunfo para o sucesso profissional.

Ora, 0 jovem que, na verdade, deseja ser rico precisa ainda especificar melhor o que é

“riqueza’”: manter um elevado padrdo de vida, obter uma renda abundante ou formar um grande
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patrimbnio? Quanto € preciso gastar, ganhar ou acumular mensalmente para cruzar a fronteira
entre a abastanca e a riqueza?

Por seu turno, aquele cuja visdo de felicidade é afetiva enfrentard ainda maior
indefinicdo e subjetivismo para determinar quando podera considerar que formou a familia que
desejava.

Apods determinar o que (e quanto) considera “riqueza”, isto é, apds estabelecer um
objetivo especifico, o jovem financeiramente ambicioso precisara tracar metas (realistas, mas
suficientemente desafiadoras) de médio e longo prazo, como, por exemplo, ganhar 20 mil por
més antes de completar trinta anos, assim como de curto prazo, como ser aprovado em
Medicina.

Veja-se que, dessa maneira, embora declarassem a mesma visdo de futuro (felicidade),
os dois jovens fizeram planos estratégicos fortemente divergentes: um provavelmente passara
0s proximos meses isolado estudando, enquanto o outro ndo descuidara de seus
relacionamentos, mesmo que com isso n&o Se prepare tanto para os exames que Ihe dardo acesso
ao ensino superior.

Portanto, planejamento estratégico sem objetivos gerais e especificos e, principalmente,
sem metas em curto, medio e longo prazos, ndo é plano, mas apenas declaracdo de intencdes,
quando ndo lista de desejos. H&, em particular, o risco de se sucederem “planos estratégicos”
sem definicdo de objetivos e metas, resultando disso “planos de comando” meramente
burocraticos, que servem muito mais para mascarar a falta de planejamento estratégico que para
remedié-la.

No entanto, até 0 momento da redacdo deste artigo, essa deficiéncia havia recebido muita
atencdo e os diversos setores foram convocados a especificar seus objetivos e projetos, como
foi constatado em apresentacéo feita pelo tenente-coronel Souza Reis aos alunos do Mestrado
Profissional em Seguranca Publica da Universidade Vila Velha. Atualmente o Comando Geral
trabalha em dois focos principais: a mudanca de cultura organizacional, com esse novo modelo
de gestdo, e o completo estabelecimento do novo Sistema de Gestdo e Controle para a
organizacéo das informacdes e gestdo do conhecimento. A evolugéo foi grande, embora menos
evidente para quem néo dispde das informagdes do Sistema de Gestéo e Controle.

Permanecem, contudo, duas adverténcias: a primeira € a de que, mesmo mantendo o
planejamento original, o processo de estipulacdio de objetivos mensuraveis e de
acompanhamento das metas alcangadas deve ser permanente; a segunda é a do risco, sempre

presente, de se confundirem objetivos com “lista de desejos”, langando-Se projetos pouco
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exequiveis ou em quantidade exagerada, disputando recursos limitados, de forma que um
inviabiliza o outro. O planejamento estratégico jamais termina realmente.

Resta, por fim, uma critica relevante: ao menos na versdo atual, o Plano Estratégico da
Policia Militar é inteiramente autorreferido, ndo se encontrando nele uma Unica mencéo sequer
as demais instituicdes permanentes correlatas (Policia Civil, Policia Federal, Policia Rodoviéria
Federal, Ministério Publico e Judiciério, Secretarias de Seguranca e de Justica etc.). Nao é
possivel imaginar qual objetivo estratégico caberia estabelecer sem considerar o papel que elas
desempenham e muito menos os meios de atingi-lo sem a colaboragédo, a integracdo e a
harmonia com os clientes internos.?’ Os departamentos de vendas e de producdo de uma
empresa devem atender um ao outro e colaborar entre si para atingir os respectivos objetivos;
de outra forma, alguém vendera o que o outro ndo pode produzir, ou produzird aquilo que o
outro ndo consegue vender. Da mesma maneira, nenhuma instituicdo da area de seguranca
publica deve esperar bons resultados sem que seus objetivos tenham sido alinhados com os das
demais, ou sem contribuicdes reciprocas.

Um bom exemplo disso é o projeto de lavratura dos termos circunstanciados pela
prépria Policia Militar, a exemplo do que ocorre em Santa Catarina, apresentado quando do
lancamento do Plano Estratégico. As vantagens desse procedimento sdo 6bvias, e discuti-las,
de qualquer modo, fugiria ao ambito do presente estudo: economia de combustivel e de homens-
hora, retorno rapido das guarni¢des ao patrulhamento preventivo, melhor atendimento da
populacdo etc. Entretanto, adotar esse procedimento depende, antes de tudo, de entendimento
com o Ministério Pablico e o Judiciario, para que Ihe emprestem validade juridica; por outro
lado, 0 maior obstaculo em todo o territorio nacional tém sido a resisténcia de setores da Policia
Civil, que equivocadamente supdem que isso implicaria diminuigéo de suas atribui¢oes, quando
na verdade produziria somente a desoneracdo de tarefas pouco produtivas, liberando o0s
servidores para atividades mais relevantes. Por fim, a Secretaria de Seguranca e o Governo do
Estado podem em muito colaborar para desenvolver ferramentas tecnoldgicas de integracdo
entre Policias Civil e Militar (como o programa “Delegacia On-line”, por exemplo), assim como
para costurar aliancas e neutralizar oposi¢des. Como se vé, embora sejam inequivocas as
vantagens para toda a sociedade, e muito embora esse projeto ndo implique maiores despesas
(ao contrario, economiza recursos publicos), & impossivel executé-lo unilateralmente.

A despeito dessa critica, o Plano vem evoluindo aceleradamente e constitui uma

demonstracéo clara de vontade e discernimento das ferramentas adequadas para uma gestdo de

2 S0 internos, pois todos comp@em uma Unica estrutura: o Estado; o cidadéo é o Unico cliente externo da Policia Militar.
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qualidade, que de fato motive cada vez mais os policiais para a obtencdo de resultados
qualitativos, rumo a visao projetada em seu PE 2016-2019: “Ser reconhecida como referéncia
nacional em qualidade de servigos de policia ostensiva e polo de solugbes inovadoras na
Gestdo da Seguranca Publica” (ESPIRITO SANTO, 2016, p. 22, grifo nosso).
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FORMACAO POLICIA[_ E TRANSGRESSAO FUNCIONAL: ESTUDO DE CASO COM
DELEGADOS DA POLICIA CIVIL - Leomar N. Maués Pereira; Andréa B. Pires Chaves

Resumo

Este texto aborda as dificuldades enfrentadas por policiais durante a carreira profissional para
o cumprimento da funcéo dentro do marco legal considerando a trajetoria da turma de delegados
da policia civil ingressos no concurso publico no ano de 1999. O objetivo foi analisar a carreira
dos delegados e os tipos de transgressdes cometidas. A presente pesquisa foi elaborada por
meio de um levantamento bibliogréafico e pela coleta, organizagdo e classificacdo dos dados
numéricos obtidos por levantamento de informacdes da turma dos delegados do Concurso 1999
nos arquivos da policia civil. O texto estd subdividido em partes abordando a temaética de
seguranca publica e comunicando com os dados obtidos na pesquisa de campo. O resultado
apresenta um elevado nimero de transgressdes cometidas por delegados. Na guisa conclusiva
estd a necessidade de formacao permanente para preparacdo técnica dos operadores da policia
civil.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Carreira Policial; Policia Civil.

Introducéo

Este artigo tem por finalidade abordar questdes referentes a carreira profissional de
delegados da Policia Civil ingressos pelo Concurso Publico no ano de 1999, cuja formacéo
contou com a carga horaria de 1.030 horas/aula no curso de formac&o inicial, para destacar a
necessidade da Educacdo Permanente desses profissionais com praticas corretas em obediéncia

ao marco legal da profissao.

Temas sobre a formacdo de policiais nos cursos de preparacdo para a atividade
profissional sdo de singular importancia no debate referente a seguranga publica.  Poncioni
(2003) observa que ao longo das ultimas décadas, no Brasil, a policia foi abastecida de recursos
materiais versando sobre equipamentos operacionais relacionados a um sistema moderno de
armas, veiculos, sistema de telefonia, informatica, assim como o aumento no quadro de recursos

humanos.

Contudo, ndo houve um visivel investimento na area de recursos humanos, no sentido de formar
e capacitar a policia com uma filosofia de trabalho que viesse a configurar uma nova maneira de
conceber e implementar o exercicio da acdo para o controle do crime dentro do ideério democratico.
Inobstante as diversas mudancas experimentadas pela policia brasileira, € possivel argumentar que

persistem as falhas na combinacédo entre uma nova concepcao do fazer policial e um treinamento, em
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técnicas e estratégias, mais eficiente e responsavel no controle mais efetivo do crime em uma sociedade

democratica.

Revisdo Bibliogréafica

A atividade laboral na sociedade contemporanea, em qualquer das profissées e seus mais
variados niveis, se tornam cada vez mais complexa e depende dos desdobramentos da ciéncia
requerendo desta forma uma preparacdo intelectual para que o profissional seja capaz de

acompanhar a dinamica do mundo.

Kober (2004, p. 154) conceitua a qualificagdo profissional como sendo: “a preparagao
do cidaddo através de uma formacédo profissional para que ele ou ela possa aprimorar suas

habilidades para executar fun¢des especificas demandadas pelo mercado de trabalho”.

Segundo Gehringer (2008, p.167) “Educa¢ao Continuada ¢ vital, porque, por meio dela,
os profissionais conseguem outra coisa, também vital, a chamada atualiza¢do”. O referido autor
faz referéncia a atualizacdo do profissional como essencial. Contudo, é possivel destacar a
importancia da qualificacdo policial para o cidaddo que deve a sujei¢do de sua liberdade ao
Estado, sendo o Delegado de Policia, ao exercer essa parcela de poder do Estado, um dos

profissionais que com mais frequéncia lida com a privacado da liberdade de quem comete crimes.

“O direito a educacao € corolario do direito a vida, da mesma forma a educacao ¢
irrenunciavel tanto quanto ¢ a vida”. Sentencia Motta (1997, p.53)

E crime tentar suicidar-se. Deixar de educar-se ¢ um suicidio moral. E isso porque,

sem desenvolver suas potencialidades, o ser humano impede a eclosdo de sua vida em

toda a plenitude. Sem aprimorar suas virtualidades espirituais, o individuo sufoca em

si 0 que tem de mais elevado, matando o que tem de humano para subsistir apenas

como animal. Continua como ser vivo conservando o0 género, mas perece como
homem, eliminando a diferenga especifica.

Entdo um delegado desatualizado pode privar a liberdade de alguém por equivoco
(desatualizados das leis) ou colocar em liberdade quem deveria estar preso. Portanto, a
educacdo continuada faz com que o profissional sempre esteja atualizado com o que esta
acontecendo no mundo e sem duvida na sua area de trabalho, resultando em beneficios para

coletividade.
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Material e Métodos

A presente pesquisa foi constituida em um levantamento bibliografico sobre a temética
formacéo policial e seguranca publica com a finalidade de construir um arcabouco tedrico para
analisar a relacédo entre formacao policial e transgressdo funcional na policia civil do estado do

Para.

Com a finalidade de debater a relagcdo formagdo policial e transgressdo funcional foi
realizado no ano de 2013 uma coleta dados nos arquivos da Policia Civil sobre Turma dos
delegados do Concurso C-691999. A referida turma participou do processo de formacao
policial no periodo de 15/12/1999 a 17/05/2000 com a carga horéaria de 1.030 horas/aula. O
direcionamento da pesquisa especificamente para esta turma decorreu da extensa carga horaria

durante o curso de formacgéo.

Resultados e discussoes

No Brasil € de singular relevo a discussdo da tematica de seguranca publica em
decorréncia ao cendrio de violéncia nas cidades e da resposta insatisfatdria das instituicoes
policiais a tal problematica. Intrinseca a questdo esta o debate da necessidade de preparacao e
qualificacdo profissional das forcas policiais como fator preponderante a eficiéncia e eficacia

do combate a criminalidade.

A auséncia de mecanismos de promoc¢do da qualificacdo permanente de policiais é
associada as dificuldades enfrentadas na acdo cotidiana da policia. Especificamente no caso
estudado a pesquisa apurou um quantitativo baixo de delegados diplomados em nivel de pds-

graduacao.

Na Figura 01 é relevante ressaltar que a maioria dos delegados pertencente a turma em
tela, ttm quinze anos de servigo, porém 65,85% ndo fizeram curso de pos-graduacéo até o ano
de 2013, enquanto 34,15% cursaram. E possivel refletir com esses dados que mais da metade
dos delegados ndo possuem qualificagdo académica stricto senso, apenas um delegado desta
turma possui 0 curso de mestrado. O curso de pos-graduacdo se refere a lato senso
(Especializacao). Porém, é oportuno destacar que trés delegados estdo cursando mestrado em

Seguranca Pablica na Universidade Federal do Pard -UFPA, na turma de 2014.
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Figura 01: Delegados com diplomas de p6s-graduagéo.
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O debate entre preparacdo profissional e desempenho policial esta no centro das
preocupacOes apresentadas na literatura intrinseca a seguranca publica. A acgdo policial é
correspondente ao preparo técnico para intervengdes na sociedade. Na ocasido segue os dados
baseado no quantitativo de cento e sessenta e quatro delegados da turma em estudo prendidos

a delatas na corregedoria da policia civil.

Observa-se que a maioria dos delegados foram denunciados na Corregedoria por
violacdo de algum tipo de transgressao o que correspondeu ao percentual de 85,98% (Figura
2).

Figura 02: Delegados denunciados na Corregedoria por violagdo de lei disciplinar.
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A Corregedoria Geral de Policia Civil Orgéo que exerce o controle disciplinar interno
da conduta dos policiais e sua estrutura organizacional € composta de varias diretorias, dando
destaque a Divisdo de Crimes Funcionais — DECRIF, a qual tem a funcéo de registrar qualquer
dendncia por conduta irregular dos policiais civis encaminhando para a devida apuracdo 0s
casos da infrac¢io por transgressio disciplinar violadora da Lei N° 02271994 (PARA, 2017) e
guando a conduta também configurar crime previsto no Cédigo Penal ou leis extravagantes. A
atribuicdo para apuragdo por meio de Inquérito Policial é exercida pela DECRIF, previsto no
artigo 30 do Regimento Interno (PARA, 2006).
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A DECRIF é uma Divisdo que se localiza no proprio prédio da Delegacia Geral, mais
precisamente em local estratégico da Corregedoria Geral, funciona com uma equipe completa
de policiais, em escala de plantdo, durante vinte e quatro horas e € bastante conhecida da

comunidade.

A importancia da DECRIF esta na atribuicédo para prender em flagrante qualquer policial
que integre o Sistema de Seguranca Publica, desde que o crime ndo seja militar. Ja faz parte de
sua estatistica elevado nimero de prises de policiais (PARA, 2006). Esse modelo de Delegacia
para repressdo de crimes funcionais, foi pioneiro no Brasil, s6 existia na Policia Civil do Par3,

servindo de referéncia para implementacdo em alguns outros Estados.

A Corregedoria Geral de Policia é comandada por delegado de policia, estavel no cargo,
e pode aplicar até trinta dias de suspensdo ao servidor transgressor e a DECRIF também €
chefiada por um delegado de Policia, estavel no cargo, com muita experiéncia, além de uma
ilibada conduta moral. Alids todos os servidores da corregedoria devem possuir estas

caracteristicas.

Sobre a estatistica na Corregedoria observa-se a incidéncia de um elevado percentual de
policiais denunciados por condutas diversas. Pode-se constatar a despropor¢do entre o
percentual de 85,98% dos que foram denunciados, e apenas o percentual de 14,02% que nédo
tiveram nenhuma dendncia recaindo sobre suas condutas profissionais. Adverte-se que 0s
delegados responderam pelas denuncias, mas ndo se analisa no momento se as mesmas foram

comprovadas e resultaram em punicao.

Na Tabela 01 apresenta-se a descri¢do das condutas mais denunciadas e seu percentual,
estando em destaque que 28,55% dos delegados foram denunciados por agir no exercicio da
sua funcdo com imprudéncia, negligéncia ou de forma arbitraria, seguida da denuncia contra

aqueles que protelaram ato de oficio (22,63%).

As condutas denunciadas na Corregedoria demonstram uma pratica profissional que nao
esta em conexdo com a formacdo profissional adequada, que deve preparar o profissional para
desempenhar as multiplas competéncias do cargo policial, associada a consciéncia da

obediéncia aos valores éticos em respeito ao cidadao.

Defende-se uma formagéo de acordo com:

Em geral, pretende-se contribuir para a formacdo de cidaddos profissionais capazes
de refletir criticamente sobre a realidade social; de pautar sua pratica profissional por
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principios humanistas; de manifestar capacidade ética; de revelar consciéncia da
realidade em que trabalham; de atuar como agente de mudanca, de assumir o exercicio
da profissdo com responsabilidade social, em busca da melhoria da qualidade de vida
da populacéo, tendo por referéncia a implantacéo da cultura de paz (BIZERRA, 2002,
p. 245).

Ademais a educacdo e treinamentos prolongadas sdo os pilares para transmissdo de

conhecimento e valores éticos.

Tabela 01: Delegados por dendncias disciplinar/transgressoes.

Denuncias disciplinar. denuncias disciplinar/transgressdes Percentual

Agir com impericia, imprudéncia, negligéncia ou de forma arbitraria 28,55
Protelar ou dificultar, ato de oficio 22,63
Valer-se do cargo para obter proveito de qualquer natureza 20,07
Negligenciar ou omitir-se na guarda do preso 8,65
Incorrer em procedimento irregular grave 521
Faltar ao servico de forma continua 4,49
Praticar Infracdo Penal 4,02
Recusar ou esquivar-se de atender ocorréncias 3,33
Concussao 1,63
Falta de urbanidade 1,42

A seguir analisa-se a pratica provada de conduta que violaram as leis disciplinares, tanto
da Lei 022/1994 (PARA, 2017), quanto o Codigo Penal Brasileiro (BRASIL, 2014), se a mesma

conduta, também for capitulada como crime.
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Figura 03: Delegados por espécie de penalidades administrativas.
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Na aplicagdo das respectivas penalidades, por autoridade competente, seréo
consideradas, nos termos do artigo 77 da Lei N° 02271994 (PARA, 2017) a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, os danos que provierem para 0 servico publico, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, e 0s antecedentes funcionais, ndo podendo deixar, sob
hipotese nenhuma, de ser observado o principio do contraditério e da ampla defesa, garantia de
altitude constitucional.

Ainda na Figura 03 a maioria dos delegados foi punida com a penalidade de suspenséo
somando um percentual de 86,33% pelas violagdes praticadas ao longo da carreira, penalidade
esta que reflete em perdas salarias de até sessenta dias, quando for aplicada pelo Delegado Geral
ou trinta dias pelo Corregedor Geral ou menos por outras autoridades da Corregedoria. Em
seguida aparece a penalidade de demissao, apesar da mais gravosa para o servidor, foi a segunda
mais sofrida com a soma de 11,11% , sendo aplicada por violacdo de condutas gravissimas,
somente pelo Governador do Estado e a terceira penalidade administrativa trata-se da
Repreensdo, com 2,56%. Ap0s verificar as espécies de penalidades aplicadas ao delegado,

passamos a analisar os tipos de condutas violadas pelos mesmos.
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Figura 04: Transgressdes Punidas com Suspenséo.
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A Figura 04 demostra que dentre aqueles delegados que foram punidos com suspenséo,
na maior parte dos casos foi por motivo de cometer a transgressao de protelar ou dificultar ato
de oficio, somando um percentual de 46,47%.

Ainda sobre a Figura 04 convém lembrar que se trata das dendncias registradas pelo
cidaddo, apuradas, comprovadas e que resultaram em puni¢do aos policiais transgressores.
Dentre aqueles delegados que foram punidos com suspensao, na maior parte dos casos 46,46%
foi pela pratica da transgressio prevista no inciso XVII do artigo 74 da Lei N° 022/1994 (PARA,
2017), ou seja, “protelar ou dificultar, injustificadamente, por atos ou omissoes, o andamento
de papéis, deixando de concluir nos prazos legais, inquéritos, prestacdo de informagdes,
procedimentos administrativos, realizacdes de diligéncias ou cumprimento de determinacéo
judicial”. Em seguida 23,23% correspondem a violagdo prevista no inciso VII do mesmo artigo:
“agir no exercicio da fun¢do com impericia, imprudéncia, ou negligéncia ou de forma
arbitraria”.

As duas transgressdes administrativas cometidas pelos delegados, com mais incidéncia
tal como ja foi informado anteriormente, tém relagdo com a falta de qualificacdo e treinamento

mais extensos, porque estas promovem a socializagdo dos membros da profisséo e, ainda, a
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socializagdo é a base para transmitir ética, valores e normas profissionais, conforme a citacéo:
Menke et. al. (2002, p. 94).

(...) a ocupacdo deve possuir além de uma base de conhecimento exclusiva e certeza
de que esses conhecimentos estdo sendo repassados a todos os membros. A
experiéncia de uma educagdo e um treinamento mais extenso e relativamente
padronizado promove a socializagdo dos membros potenciais. Esta socializagao é a
base para transmitir ética, valores e normas profissionais e prové a base para
comunidade garantir seu cumprimento institucional.

Na Figura 05 o maior percentual observado de 50,00% decorreu da prética da
transgressdo prevista no inciso XXXIX, do art. 74 da Lei 022/1994 (PARA, 2017), qual seja:

“incorrer em procedimento irregular de natureza grave”.

Figura 05: Transgressdes Punidas com Demisséo.
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A Figura 06 trata-se da terceira espécie de san¢do administrativa disciplinar que versa
sobre a Repreensdo. Dentre aqueles delegados que sofreram esta puni¢do, deu-se na maioria
dos casos com o percentual 66,67% pela préatica da transgresséo: “agir no exercicio da fungao
com impericia, imprudéncia, negligéncia ou de forma arbitraria”, prevista no inciso VII do
artigo74 da Lei N° 0221994 (PARA, 2017). Em seguida esta o percentual de 33,33% com a
conduta de deixar de atender, imediatamente, a convocacdo de autoridade policial superior,

positivada no inciso XXXII do artigo 74 da mesma Lei.
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Figura 06: Transgressdes Punidas com Repreensao.
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Informa-se que a penalidade de Repreenséo é a mais branda, estando sua previsdo no
artigo 78 (PARA, 2017) que prevé a aplicacdo, por escrito, nos casos de transgressoes
disciplinares leves e que ndo justifiguem imposicdo de penalidade mais grave, podendo um
servidor ser punido com alguns dias de repreensdo a depender da violacdo cometida e das

circunstancias agravantes e atenuantes.

Considerando que da conduta irregular praticada pelo policial sujeitar-se-a as
penalidades civil, administrativas e criminais, chega-se, agora, a analise das transgresses
criminais, de acordo com o artigo 75 da Lei N° 022/1994 (PARA, 2017).

Na Figura 07 destaca-se que o maior percentual da conduta reprovavel foi o crime de
concussao com 42,86%, seguido de peculato culposo com 28,57%, apropriacdo indébita com
14,29%, e facilitacdo de fuga de preso 14,29% o que demonstra que s&o condutas relacionadas
a afericdo de vantagens financeiras de modo reprovavel e intoleravel pela Administracdo da

Policia Civil.
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Figura 07: Prética de Transgressdes Criminais.
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Para melhor esclarecer as condutas criminais referidas, demonstra-se os artigos que as

tipificam no Codigo Penal Brasileiro (BRASIL, 2014):

Art. 316 —Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida.

Art. 312- Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro (...)
§ 2° - Se o funcionério concorre culposamente para o crime de outrem.
Art. 168- Apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem a posse ou detengdo.

Art. 351- Promover ou facilitar fuga de pessoa legalmente presa ou submetida a
medida de seguranca detentiva

Cabe uma reflexd@o sobre a transgressao criminal praticada pelo delegado de policia,
visto que uma conduta irregular de suas atribuicdes, sera apurada no ambito civil, penal e
administrativa, conforme previsto no art. 75 da Lei N° 0221994 (PARA, 2017), e os delegados
gue comprovadamente praticaram transgresses penais tipificadas no Cédigo Penal Brasileiro
suportardo, concomitantemente, as penalidades da Justica Criminal, inclusive de prisdo, e no

ambito Administrativo, a demissdo como mais grave.

Depreende-se que esses delegados tiveram 40 horas aula da Disciplina Direito
Administrativo Disciplinar, mas ndo impediu que 0s mesmos cometessem um elevado
percentual de violacdo das leis disciplinares. Assim como, A Lei N° 0221994 (PARA, 2017),

no art. 48, inciso II, alinea “a” exige a carga horaria minima de 480 horas-aula, para 22 fase do
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Concurso na Academia de Policia, distribuidas em aulas técnicas e praticas, bem como estagios

supervisionados nos 6rgéos policiais.

Com base nos dados mencionados na Figura 07, que apontam as condutas de
transgressdes disciplinares, Souza e Reis (2013) avaliam que esse problema tem sua raiz na
formacéo e na falta de acompanhamento sistematico na trajetoria profissional do policial, entdo
aumentar as puni¢des por meio da Corregedoria como “policia da policia” ndo ¢ suficiente para

resolver o problema.

Souza e Reis (2013) observam que a falta de um programa de treinamento, especifico
para tornar o policial capacitado para suportar com equilibrio as situacGes de estresse
vivenciadas diuturnamente, aponta para as falhas na Formacao necessaria para o policial estar
devidamente qualificado para enfrentar tais problemas. Ademais, deveria ser uma das principais
metas das InstituicGes Policiais internalizar nos policiais o respeito aos direitos humanos e na
qualidade de todas as suas atividades, desde sua entrada como candidato até sua saida no dia

de sua aposentadoria.

Finalmente, analisa-se a principal atribui¢do da Policia Judiciaria, qual seja, o Inquérito
Policial, que é conduzido por delegado de policia de carreira. E cedico que legalmente, este
trata-se de um procedimento administrativo que consiste em atos de investigacdo visando
apurar a ocorréncia de uma infracdo penal e sua autoria, a fim de que o titular da A¢do Penal

(Ministério Publico) possa exercé-la, bem como requerer medidas cautelares.

Dentre esses Inquéritos Policiais, ressalta-se dois resultantes da
investigacdo de dois eventos conhecidos nacional e internacionalmente que foram
desvendados por delegados da turma em questdo, o descobrimento e prisdo dos
assassinos da Irmd@ Doroty Stang em 12.02.2005, em Anapu e do casal de
seringueiros José Claudio Ribeiro da Silva e Maria do Espirito Santos, em Ipixuna
do Para, no dia 24.05.2011 (POLICIA CIVIL, 2015).

Constata-se que a falha mais frequente cometida pelos delegados
denominada extrapolagdo do prazo para conclusdo do Inquérito Policial
correspondeu a maior penalidade no codigo brasileiro, na espécie suspensdo,
aplicada aqueles na presidéncia dos Inquéritos Policiais, demonstrada na Figura 10,
que diz respeito a transgresséo disciplinar do inciso XVI1I do artigo 74 da Lei N° 022
/1994 (PARA, 2017), ou seja, protelar ou dificultar, injustificadamente, por atos ou



omissdes, 0 andamento de papéis, deixando de concluir nos prazos legais, inquéritos,
prestacdo de informacgdes, procedimentos administrativos, realiza¢des de diligencias
ou cumprimento de determinacdo judicial.

Os problemas disciplinares e as falhas nos Inquéritos Policiais estudados ndo
podem ser debitados s6 no Curso de Formagdo Técnico Profissional, que embora
precise ser cada vez mais aprimorada, ndo tem o condao de ser responsabilizada por
todas as questdes que envolvem a prética profissional durante a trajetdria do policial,
pelos seguintes motivos:

Porque o processo cognitivo ocorrido na Academia de Policia forneceu uma
formacéo basica para os alunos, todavia nao foi capaz de apagar vicios oriundos do
ambiente doméstico, comunitario e da propria personalidade de cada um deles; por
isso, a passagem da Academia a rua € fraturada, ambigua e violenta (MIRANDA,
MACHADO, 2012).

Porque os aprendizes embora abastecidos de conhecimentos e de expectativas
positivas, certamente vao se deparar com interesses ndo colidentes com os dos
veteranos ja viciados em pratica reprovavel, esses aprendizes para serem aceitos no

grupo se percebem fazendo o que antes condenavam.

No processo de saida dos novatos da ACADEPOL e sua entrada no
campo profissional, ndo h& uma estrutura de monitoramento-
diagndstico-avaliagdo pertencente ao préprio processo de formagdo. A
chancela do novo policial para 0 mundo profissional passa pelo crivo dos
estabelecidos. Nesse sentido, toda formacdo quer técnica, quer
humanistica oriunda da ACADEPOL e do espaco doméstico, €
submetida a apreciacdo dos valores, dos padrdes de aproveitamento, da
avaliagdo dos policiais veteranos e do campo profissional,
desestruturando todo impeto renovador do novo policial (MIRANDA;
MACHADO, 2012, p. 160).

Para enfrentar a raiz do problema com os veteranos, Lima (2014) sugere que
se devam formar os ja “formados”. Isto posto, vai ao encontro da proposta de
Intervencéo, qual seja, a positivacdo da politica de Educacdo Permanente na Policia
Civil do Estado do Paré para o aperfeicoamento das praticas profissionais de seus

policiais, sobretudo dos delegados de policia civil.

81



Considerac0es finais

Esta pesquisa nasceu da inquietude em investigar as dificuldades da
pratica da atividade profissional mediante a formacdo recebida na Academia de
Policia Civil e analisar a importancia da atividade formativa para o correto
desempenho desse operador do direito pertencente a Instituicdo que tem como

missao solucionar delitos.

Ressalta-se que a pesquisa se cingiu a turma oriunda do concurso publico
para delegado da policia civil de 1999, participante do curso de Formacao com 1.030
horas-aula, a maior ministrada pela Academia de Policia do Estado do Para, sendo

que a exigéncia minima prevista na Lei N° 0221994 corresponde a 480 horas-aula.

Durante o exercicio da atividade policial da turma em tela foi constatado
0 percentual de 85,98% de delegado denunciados por violagdo de conduta

disciplinar, sendo 28, 55% destes, enquadrados por agir de forma arbitréria.

O curso de formacao é um instrumento de treinamento e mobilizacdo de
saberes para transmitir as habilidades profissionais estabelecidas para a carreira do
delegado, analisando o curriculo que disponibilizou para esse objetivo (as disciplinas
Direito Penal, Investigacdo Policial, Inquérito Policial, Policia Judiciaria e Técnica
de Interrogatorio com 50 horas-aula cada disciplina) e fazendo um cotejo com os
resultados alcancgados, resta claro que apesar de todas as disciplinas sobre o exercicio
da atividade policial foi constatado um elevado indice de penalidades sofridas por
esses delegados, pela pratica de conduta disciplinar diversas e por cometimento de

falhas nos Inquéritos Policiais por eles presididos.

E necessario sim investir mais na formag&o inicial, mas é preciso ir além,
é imprescindivel fomentar a politica da Educagdo Permanente, considerando a
velocidade com que as condutas violentas se estabelecem no tecido social e a quase
esquizofrenia do poder legislativo em editar leis e mais leis para criminalizar as

condutas reprovaveis.
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A IMPORTANCIA DO SIMBOLISMO NA ATUACAO DA TROPA DO COMANDO DE
MISSOES ESPECIAIS DA POLICIA MILITAR DO PARA - Hugo Alexandre Santos
Regateiro; Luis Henrigue Rodrigues de Mendonca; César Mauricio de Abreu
Mello; Vera Lucia de Azevedo Lima; Gelilza Salazar Costa

Resumo

N&o é de hoje que se observa a influéncia que os simbolos tém no homem. A literatura moderna define
simbolismo como a utilizacdo de um sistema de simbolos usados como forma de expressdo para indicar
fatos e ideias. Estudar, portanto, como o simbolismo interfere nas atividades policiais militares se reveste
de grande importancia para a criacdo de estratégias que possam potencializar sua utilizagdo como fonte
inspiradora de eficacia operacional. A presente pesquisa tem como objetivo investigar a relacéo
identitaria entre os simbolos representativos das unidades do Comando de MissGes Especiais e o policial
militar que nelas atua e como essa conexdo afeta o desempenho individual e coletivo daquela tropa
motivando-os a executarem suas funcfes de maneira diferenciada. Foram utilizados como ferramentas
para obtencdo dos dados a pesquisa bibliografica e a realizacdo de um grupo focal com policiais militares
integrantes das tropas especiais do Comando de MissBes Especiais e possuidores de cursos de
especializacdo em suas respectivas areas de atuagdo. Os resultados apontaram um forte vinculo
identitario entre os policiais militares e os simbolos de suas unidades, traduzidos em rituais e misticas
que influenciam de maneira positiva seus comportamentos profissionais (e até pessoais), na medida em
que, ao “se acharem” melhores que os policiais “convencionais” exercem uma vigilancia individual e
coletiva continua no seu modo de agir. Como conclusao, a pesquisa aponta para um efeito positivo na
utilizacdo de simbolos pelas unidades do Comando de Missdes Especiais da Policia Militar do Para
como meio de aumentar a eficiéncia do trabalho de suas unidades operacionais.

Palavras-chave: Grupo focal; Vinculo identitario; Simbolos.

Introducéo

O recrudescimento da criminalidade violenta nos Gltimos anos trouxe a tona a importancia do
tema seguranca publica que passou a ser discutido por muitos daqueles que o consideravam apenas um
problema da policia. Como resultado, o assunto se tornou cotidiano da populagéo em geral, ocasionando
um crescente clamor publico por soluc@es rapidas que, em algumas situagées, impulsionam governantes

e gestores a agirem sem planejamento.



85

Diante desse cenario, a Policia Militar do Pard (PMPA) como participe mais visivel do Sistema
de Seguranca Publica estadual é igualmente pressionada a operar em passo acelerado, produzindo uma

miopia administrativa e operacional com implicacdes danosas a instituicéo e a sociedade paraense.

Num contexto mais individualizado, falar de produtividade da policia é, sobretudo, discutir a
eficiéncia do trabalho policial que o senso comum costuma avaliar pelos seus numeros finais,
desprezando os importantes fatores internos e externos que contribuem e afetam diretamente tais

resultados.

Revisao bibliografica
Policia Militar do Para (PMPA) e Criagdo do Comando de Missdes Especiais (CME)

A Policia Militar do Pard é uma instituicdo permanente do governo do Estado do Para
responsavel pela preservacdo e manutencdo da ordem publica em todo territorio paraense, tendo suas
responsabilidades e obrigagdes previstas na Carta Magna atual em seu artigo 144, que diz “as policias
militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica” e na Lei n® 3.251 de 31 de julho

de 1985, que dispbe sobre o estatuto dos policiais militares.

Com aproximadamente dezesseis mil integrantes distribuidos pelos cento e quarenta e quatro
municipios paraenses tem o compromisso com uma populacdo de aproximadamente oito milhdes de
habitantes. Na sua estrutura organizacional, é dividida operacionalmente em grandes comandos, que
coordenam unidades operacionais distintas e garantem a capilaridade necessaria para cobrir uma area
total de 1.248.042 km2. Basicamente estes comandos sdo os Comandos de Policiamento da Capital
(CPC1 e CPC2), onze Comandos de Policiamento Regionais (CPR), Comando de Policiamento

Especializado (CPE) e 0o Comando de Missdes Especiais (CME), que é o objeto principal desta pesquisa.

Criada em 1818, a Policia Militar do Para (PMPA) ao longo de sua existéncia ja enfrentou
diversas crises, internas e externas, mas foi no ano de 1996, no municipio paraense de Eldorado dos
Carajas que seus integrantes participaram de uma ocorréncia que viria a se tornar um marco divisério
em sua historia recente. No dia 17 de abril daquele ano, houve um confronto entre policiais militares e
integrantes do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) que obstruiam uma importante rodovia
estadual. Este episodio, cujo saldo foram dezenove mortes e vérias dezenas de feridos, teve ampla
cobertura midiatica nacional e internacional e foi um acontecimento emblematico na corporagao que,
até aquela altura, ndo possuia uma politica e nem treinamento especializado para este tipo de ocorréncia.
Parcialmente forcada pela pressdo social, pelos 6rgdos ligados a defesa dos direitos humanos e pela
repercussao negativa proveniente da midia, a PMPA percebeu a necessidade de mudanca e comegou a

avancar na formag&o e capacitacéo diferenciada de um policial militar que estivesse apto a atuar em
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“missdes especiais”, isto é, em situac¢des que fugissem a normalidade do policiamento ostensivo padrao,

criando, assim, o Comando de MissBes Especiais.

Contando com um efetivo atual de aproximadamente oitocentos e trinta policiais militares, o
Comando de Missbes Especiais (CME) foi criado em 15 de outubro de 1999 tendo como missdes
principais, o planejamento, a coordenacdo, o controle, a execucdo e a instrucdo das atividades
especializadas de policiamento repressivo em todo o Estado do Paréd e como tropa de apoio especializado
ao policiamento ordinario. Relne sob um Gnico comando operacional o Batalhdo de Policia de Choque
(BPCHOQ), o Regimento de Policia Montada (RPMON), o Batalhdo de Policia Tatico (BPOT), a
Companhia Independente de Operac¢des Especiais (COE), a Companhia Independente de Policiamento

com Caes (CIPC) e a Companhia Independente de Policiamento Fluvial (CIPFLU).

Nascidos de uma situacao desfavoravel e treinados para enfrentar ocorréncias com elevado risco
de morte, a experiéncia profissional dos autores sugere que, mesmo com atribuicBes operacionais
especificas a cada unidade, h4 um ponto em comum a todos os integrantes deste comando especial que

Ihes confere uma postura operacional distinta dos demais integrantes da Policia Militar do Para.

De maneira geral, seus integrantes compartilham a visdo do her6i da mitologia grega Ulisses
que, frente ao perigo, teria dito “(...) eu sou aquele que ¢é necessario quando necessario”?*. Muito disso
atribui-se a uma autoestima elevada e ao sentimento de superioridade que estes policiais possuem,
impulsionando a sua motivacao que os faz carregar consigo uma satisfagdo em cumprir suas missoes da

maneira mais técnica e eficiente possivel. Para esses policiais, falhar ndo € uma opcéo.

Kellet (1987) em seu livro Motivagdo para o Combate, assevera que unidades especiais das
policias partilham de muitas caracteristicas de unidades de combates (das For¢as Armadas) como, por

exemplo, exposi¢do ao perigo, hierarquia e tatica, disciplina, emprego de armas e uniformes.

Janovitz (1960) apud Kellet (1987, p.6), complementa a ideia sobre os militares afirmando que
“qualquer profissdo que tenha continua preocupacdo com a ameaca de risco desenvolve um forte
sentimento de solidariedade se quer operar com eficiéncia”. Facilmente enxergar-se a tropa do CME

nesse contexto, uma vez que seus integrantes possuem este sentimento de equipe.

Ademais, como mencionado, todos enaltecem a motivagéo, definida por Atkinson (1964) apud
Kellet (1987, p.14) como “as influéncias imediatas sobre a diregdo, o vigor, e a persisténcia da a¢ao”,
estando diretamente ligada, ao pré-julgamento do combatente a probabilidade de éxito, mesmo que tais
alicerces para este julgamento, seja inconsciente Kellet (1987). Concordam com tal ideia Zannini et al.

(2014, p. 21) ao mencionar que as tropas especiais possuem elementos capazes de motivacao que tendem

21 A frase atribuida ao herdi grego Ulisses na descricdo de Filoctetes em 3333 a.C.
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a conquistar melhores resultados. Nas palavras dos autores, “(...) notamos que nas equipes de opera¢des
especiais a acdo orientada por missdo esta sempre presente, gerando motivacdo e sentido para a

realizagdo das tarefas”.

Portanto, ao conferir a correspondéncia Idgica dos simbolos & motivagdo e esta ao conceito de

eficiéncia, tem-se um profissional com a autoestima elevada que tende a apresentar melhores resultados.

Davis e Newstron (1992, p. 48), trata a motivagdo como um impulso para vencer desafios,
avancar e crescer na busca de seus objetivos. A realizagdo € importante em si mesma, independente que
possam acompanhé-las. E cita valores como os simbolos, como elementos influenciadores nesta

conquista.

Rod Auerbach, treinador, gerente-geral e presidente do time de basquete muitas vezes
campedo mundial "Boston" tinha uma Unica resposta simples quando lhe pergutavam
como motivava seus jogadores. Recorria ao orgulho pela exceléncia, ao orgulho de
fazer parte do maior time do mundo, era desafio de procurar e a alegria de usar o anel
de campedo como simbolo da realizagéo coletiva do grupo.

Com relacao ao significado do vocabulo “simbolo”, autores como Deacon (2011) argumentam
gue o termo deriva do grego, sendo usado de acordo com a area em que serd empregado. Dito de outra
forma, nos dominios da matematica, l6gica, computacdo e demais Ciéncias Naturais, o termo se refere
a uma “marca” como elemento de um codigo. Em contraste, nas Ciéncias Humanas e Sociais e
Mitologia, o termo simbolo é geralmente associado as relagdes complexas e esotéricas implicitas em

totems?® ou objetos incorporados as performances de rituais religiosos.

Sobre a importancia do simbolismo Cunha (2006, p. 9) diz que:

O simbolismo tem um papel fundamental na vida de qualquer sociedade e abrange os
mais variados campos da cultura humana. Apesar de haver racionalizado os mitos, o
homem moderno ndo conseguiu elimind-los. O simbolo e o mito podem estar
camuflados ou degradados, mas ndo sao eliminados.

No meio militar, o simbolo é uma imagem (ou figura) representativa de valores importantes para

aquele grupo, como simbolos de cursos, de unidades, etc. Ressalta-se que, neste universo, o simbolo

22 Objeto sagrado utilizado como simbolo por clas ou tribos, sendo adorados por eles mesmos como seus
ancestrais e protetores.
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pode ter um caréater restrito aquele grupo, sendo a mesma figura isenta de significados para alguém de

fora. Concorda com esta ideia Jung (2008, p. 19) ao argumentar:

Assim, uma palavra ou uma imagem é simboélica quando implica alguma coisa além
do seu significado manifesto e imediato. Esta palavra ou esta imagem tem um aspecto
‘inconsciente’ mais amplo, que nunca é precisamente definido ou inteiramente
explicado (...) Quando a mente explora um simbolo, é conduzida a ideias que estao
fora do alcance da nossa razéo.

Diante do contexto exposto, surgiu a seguinte situacdo problema desta pesquisa: qual a

importancia do simbolismo na atuacgdo das tropas de Missdes Especiais da Policia Militar do Para?

No intuito de responder tal questionamento, tem-se como objetivo geral investigar a relacdo
identitaria entre os simbolos representativos das unidades do Comando de Missdes Especiais e o policial
militar que nelas atua e como essa conexdo afeta o desempenho individual e coletivo daquela tropa e, a
fim de alcanga-lo, o trabalho perpassa pelos objetivos especificos de: a) compreender a importancia dos
simbolos para o policial do CME e b) compreender até que ponto a referéncia destes simbolos interferem

no desempenho individual e coletivo da tropa.

Justifica-se a opgéo pelo tema escolhido em funcgdo da importancia estratégica para o0 comando
da Policia Militar uma vez que, ao compreender a relagdo dos policiais com os simbolos como forma de
motivacdo e melhoria no desempenho individual e coletivo, os gestores poderdo estender 0s mesmos
mecanismos para todo o efetivo da PMPA elevando a eficiéncia da corporagdo com um todo além de
poder servir como referéncia para outras instituicdes policiais para que possam adaptar as suas realidades

e assim poderem melhorar seus servicos.

O interesse em estudar o tema partiu das indagagdes dos autores acerca do por que numa
comparagdo empirica entre a tropa de missdes especiais e outras tropas da propria PMPA as primeiras
parecem ter, além de uma técnica mais apurada, um maior sentimento de responsabilidade e de
cumprimento da missdo maiores que as Gltimas, mesmo em ocorréncias afins, ou seja, rotineiras, na qual
qualquer policial esta “preparado” para atender. Observa-se, na pratica diéria, que a populagdo de modo
geral respeita mais um policial integrante do CME que um policial de outros comandos, seja porque ele
demonstra uma correcdo de atitudes e maior fidelidade as técnicas policiais, seja porque ele se sente
superior aos demais, obtendo uma autoestima capaz de motiva-lo para atuar melhor nas ocorréncias

policiais.

Ressalta-se, por oportuno, que ndo é objetivo deste estudo mostrar que o policial militar
integrante do Comando de Missdes Especiais é melhor que seus pares de outras unidades. A intencdo é
compreender por que ele “se sente” melhor que os outros e como este sentimento esta ligado ao culto

dos simbolos.
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Adicionalmente, outro motivo que justifica este estudo é a importancia que estas unidades
especiais de policia vém adquirindo frente ao aumento da complexidade das ocorréncias que desafiam
0 poder de reagdo do sistema de Seguranca Pablica do Estado, tornando-as pegas fundamentais na

engrenagem de resolucéo de crises do Estado.

O Simbolismo na Tropa de Miss6es Especiais: A chave para 0 sucesso

As tropas de Missbes Especiais da Policia Militar do Pard compartilham um sentimento e
cultuam uma mistica de que conseguem operar em qualquer terreno e sob quaisquer condicfes. Ostentar
rétulos, titulos ou brevés® de atirador de elite, de explosivista, de escudeiro, de langador, de Operagdes
Especiais, enfim, especialidades que demonstram status, e significam papel de destaque, de
indispensavel e do que foi conquistado com muito esforgo e treinamento, fazem parte da rotina diaria

dessa tropa.

O integrante das tropas de missfes especiais ndo se sente apenas mais um no meio de tantos.
Ele se acha o melhor naquilo que faz. Cada um nutre a sensacdo de fazer parte de uma equipe de
vencedores, de privilegiados. Uma das caracteristicas que diferenciam seus integrantes do restante da
tropa convencional da Policia Militar é que, pelo fato de receberem treinamentos constantes, eles criam
um sentimento de obrigacéo para cumprir cada missao com éxito, ndo cogitando a possibilidade de falha
por incompeténcia, imprudéncia ou impericia. Adicionalmente, os treinamentos sdo realistas e voltados

para o “pior cenario”, fato que suaviza o fator surpresa e 0s capacita para 0s provaveis imprevistos.

Guedes (2009, p. 77) em um estudo realizado dentro da Companhia de Operagdes Especiais da
Policia Militar do Para afirma aquilo que se pode utilizar por analogia as tropas estudadas por conta dos

muitos pontos de semelhanca.

Sdo homens treinados para a guerra urbana, adestrados para passarem frio, sono e
fome, e mesmo sob intempéries a adversidades, devem corresponder ao que lhes foi
ensinado e ao que lhes é cobrado, pela sociedade, pelo seu comandante e por eles
mesmos. A pericia e prudéncia sdo uma constante em suas atividades, assim como a
vigilancia e a prontiddo. Nao ponderam e ndo questionam, agem sob seu juizo de
valor, pautados na soberania da qualificacdo por exceléncia.

23 550 pegas metdlicas ou figuras bordadas em tecido (ou borracha) que s3o usadas nos uniformes e representam
um curso concluido com éxito. Também sdo conhecidas por distintivos de curso. Quanto mais dificil o curso,
menos policiais terdo aquela pe¢a e mais valorizado ela é.
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Os homens destinados a esse tipo de missdo sdo profissionais que se incomodam com a derrota
e julgam ser a integridade moral, a dedicacdo e a destreza 0s caminhos possiveis e incontestaveis para a

vitoria.

Entdo, quando eles sdo impedidos de obter a sensagdo do dever cumprido, o sentimento de
incapacidade e de derrota mexe com as suas mentes. A razdo que neles geralmente predomina sobre a
emocao, ndo encontra respostas e nem forcas para uma solucdo que ndo seja a de voltar e treinar mais,
para corrigir o que saiu errado. N&o se quer inferir o sentimento de vinganca, mas ele se assemelha ao
brilho do olhar de quem vence 0 oponente e a comprovacao de que ainda sdo capazes de exercer suas
funcBes de forma irretocavel, os motiva a continuar na busca dessa satisfacdo de conseguir cumprir sua
misséo. Chega-se entdo a um componente basico e indispensavel na manutencgao desse tipo de tropa: a

motivacao.

Uma forma muito comum de motivagdo nessas tropas, que para muitos pode soar como
alienacdo, é o simbolismo. Existe uma mistica que cerca os policiais de missdes especiais. Na
Companhia de Operagdes Especiais, a caveira com uma faca, sua farda preta, seus rituais de curso; no
Batalhdo de Choque, sua farda rajada, sua tradicdo milenar em que muitos dos ensinamentos vém da
antiguidade, dos espartanos, onde a valentia e o destemor sdo qualidades essenciais e uma prova disso
é que e até os dias atuais nos cursos de Controle de Distlrbios Civis pelo Brasil, ndo existe o comando
“recuar”, ou seja, uma vez iniciada a operagdo nao ha volta; no Regimento de Policia Montada o cavalo
é tratado como herdi, entoado em cangdes e com direito a homenagens postumas em murais no seu
quartel, lembrando que ndo ha homenagens a policiais; na Companhia de Policia com Caes, a gléria nos
desfiles militares, em que o policial adestrador apenas com a sua postura e verbalizagdo, consegue

dominar o cdo mais feroz e conduzi-lo sem utilizacéo da guia.

Para Campbell (1990, p. 217), “As imagens do mito sdo reflexos das potencialidades espirituais

de cada um de n6s. Ao contempla-las, evocamos o0s seus poderes em nossas vidas”.

Jung (2008) diz que os simbolos influenciam o0 homem, e tem muitas finalidades, afirma ainda
que alguns homens precisam ser provocados, e a experiéncia de sua iniciagdo acontece com a violéncia
de um rito de passagem, descritas por ele como “rito de trovdo”. No capitulo sobre o grupo focal
realizado, pode-se confirmar tal afirmacao diante das falas de alguns policiais que relatam este “rito de

passagem”.

Para Goleman (1995), certo grau de ansiedade pode ser toleravel e até benéfico, pois estimula o
alcance do resultado, e os estados ansiosos geralmente antecedem uma agdo de combate. Para ele, os
estados de espirito positivos, enquanto duram, aumentam a capacidade de pensar com flexibilidade e

mais complexidade, tornando assim mais fécil encontrar solug¢fes para os problemas. Ele complementa
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ainda, que a sensacdo de felicidade ativa o centro do cérebro, inibindo sentimentos negativos e

favorecendo o aumento de energia, o que silencia os sentimentos que geram preocupacao.

Em relagdo a tristeza, ocorre justamente o contrario: a energia é diminuida, bem como o
entusiasmo por qualquer atividade. A velocidade metabdlica do corpo fica reduzida, o que mantém o
individuo mais retraido, introspectivo e pensante, o que pode favorecer o planejamento para um

recomeco quando a energia for restabelecida.

Assim, pode-se entender que as descargas de energia dispensadas em um confronto, s6 serdo
recompensadas pelo prazer da satisfacdo, do alivio em poder ostentar ainda os brevés e comendas

conquistados com méritos, sem precisar justifica-los, sendo com as a¢bes em operacdes exitosas.

Lima (2015) descreve que os distintivos de cursos, sdo os simbolos que representam
treinamentos e cursos efetuados pelo operador, sendo que as caracteristicas e formas de cada distintivo,
demonstra o grau de profissionalizacdo de quem os ostenta. Afirma ainda que estes brevés, tém uma
importancia fascinante e alimentam a motivacdo dentro da tropa. Tanto que existem em algumas
unidades regras e status da importancia a cada distintivo. Além de que em unidades especiais € comum
existirem um espaco reservado, com placas e fotos, para exibir nimeros e nomes de integrantes que
participaram de cursos, demonstrando o grau de importancia que esta tropa dispensa a estes

treinamentos.

Nas situacBes de perigo eminente, pode-se haver a surpresa pelo medo, pela bravura, pelo
destemor, pelo impulso, ou por qualquer atitude que nos remeta a um caminho mais seguro ou
vivenciado anteriormente. Porém, as sensacOes descarregam no organismo, horménios e enzimas

responsaveis por respostas fisiol6gicas nem sempre agradaveis ou adequadas.

Embora sejam os integrantes dessa tropa humanos e sujeitos a interferéncias metabdlicas e
fisiologicas, cabe aqui ressaltar que a selecdo prévia, ja descarta alguns pretendentes que ndo obtém o
controle de seus impulsos e/ou deixam-se dominar pelas emogdes. Nessa selecdo estdo inseridas
entrevistas, testes psicoldgicos, dindmicas de grupo, provas fisicas e niveis a serem alcancados. O
minimo aceitavel €, pelo menos, o mediano em qualquer outra selecdo no universo da policia. J& no
Comando de Missdes Especiais, o nivel de exigéncia é mais elevado, pois, o periodo de especializacdo

é instigante e estafante, onde o homem é levado ao seu limite fisico e emocional.

E durante a selecdo e depois na especializacdo que o homem experimenta as primeiras
dificuldades e sensacdes concernentes a essa tropa. E certo que cada um apresenta suas individualidades,
afinal sdo pessoas, e cada um responde a sua maneira, mas a tropa de missdes especiais aceita muitos
perfis: o destemido, o cauteloso, o audaz, o paciente, o vigoroso, enfim, cada um ao seu modo. O que
ha em comum ¢€ o diferencial das outras tropas e é o que os faz orgulhosos, é a disciplina decorrente da

retiddo, do compromisso e do treinamento incessante.
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Com relacdo a fazer parte de um grupo diferenciado, podem ser usadas as palavras de Girardet
(2003, p. 73), que fala sobre a separagéo, o afastamento do militar do ndo militar, o “paisano”, fazendo

uma analogia ao sentimento da tropa do CME, junto ao restante da Policia Militar.

Com efeito, a0 mesmo tempo em que as dragonas conferem aqueles que as portam
uma igualdade reciproca e absoluta, elas os separam da massa de seus concidadaos,
os “paisanos”, os “burgueses” e os colocam num plano moral diferente daquele do
restante da nacdo. Impde as suas consciéncias outras exigéncias, submetem suas vidas
a outras leis que ndo aquelas que regem a existéncia da maior parte de seus
concidadaos.

Os cursos de especializacdo e suas peculiaridades e dificuldades, podem parecer para os leigos
como desumanos, mas se pensarmos no que esses policiais irdo encontrar nas ruas, € 0 que mais se
aproxima de uma situacdo real. Os alunos s&o exigidos ao méximo, sdo estimulados ao extremo da dor,

sdo testados na integralidade de sua estrutura fisica e mental. Para Neto (2010, p. 7):

Treinar, treinar, treinar. Treinar exaustivamente, durante meses seguidos, para
combater em todo e qualquer tipo de ambiente e enfrentar as mais diversas situagdes.
Fazer parte de uma forca de elite é tarefa para poucos. Até mesmo soldados
acostumados com a vida militar ndo resistem a dura rotina dos treinamentos e cursos
de uma tropa especial. Levados a superar todos os limites fisicos, psicologicos e
emocionais, muitos desistem no meio do caminho. N&o suportam a bateria de
atividades e exercicios, entdo pedem pra sair.

As simulagdes dos eventos criticos da vida real os levam a experimentar sensagdes e sentimentos
impossiveis de serem vivenciados e se ndo for dessa forma, serd na missdo real e concreta. Como na
situacdo real eles devem apenas preocupar-se com o cumprimento do dever, eles ndo podem correr o

risco e nem perder tempo desvendando sensagdes jamais vivenciadas.

Durante os cursos, 0s alunos sabem que estéo sujeitos a aproximag¢do maxima do real, sabem
gue serdo testados em seus limites e provocados em seus principios. Sabem que serdo tratados com
rigidez e sentirdo dor e tormento, mas aceitam isso quer seja por desafio pessoal, por busca de superacdo

ou por identificagdo, ndo com o sofrer, mas sim com a ideia de fazer parte da “tropa de elite”.

O processo seletivo € constante, pois ndo basta superar etapas, é necessario manter-se firme no
proposito. As deficiéncias que por ventura surjam e elas surgem, devem ser superadas e corrigidas. Ha
um limite (durante a especializacdo) para isso. N&o se espera que se formem homens perfeitos, mas se
espera homens determinados e com alto poder de superacéo, e isso so pode ser testado dessa forma, com
vivéncia, com simulagdo e durante toda a sua carreira. Quem nunca ouviu falar no termo “tolerancia

zero”? Nesse tipo de curso, o termo é normal.
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Nos cursos existem coisas imperdoaveis e intoleraveis como a negligéncia, a imprudéncia
(associada ao impulso) e a indisciplina, pois sdo caracteristicas indesejaveis que comprometem e
maculam essas tropas de forma venal. Porém, acredita-se que a impericia pode ser superada pelo
adestramento, as limitacdes do conhecimento podem ser reversiveis com a dedicacdo ao estudo, e a falta

de habilidade pode ser treinada, caso ndo tenha comprometimento fisico-motor.

Para esse fim também, é que existem esses cursos. Eles sdo uma grande peneira em que,
geralmente, os fortes, determinados, persistentes e audazes permanecem e 0s fracos, inseguros,

insubordinados e indisciplinados sdo dispensados.

Storani (2014) conclui sobre o treinamento, afirmando que o curso os prepararia (alunos) para
suportar uma ‘“crise permanente”, como a rotina do processo de passagem, a despeito da normalidade

ciclica do dia a dia doméstico que deverao reencontrar.

Em cada tropa especifica é encontrada uma marca, quer seja o0 espirito de corpo, o instinto de
protecdo aos companheiros, a capacidade de dominio da irracionalidade dos animais, a destreza e
precisdo irretocaveis ao lidar com agentes letais e ndo letais ou o ar de superioridade no olhar que

intimida o oponente.

Skinner (2000) descreve comportamento como toda atividade do homem em relacdo ao seu
meio, logo andar, sentir, pensar, falar, ensinar faz parte do repertdrio de comportamento do individuo, e
essas caracteristicas podem ser modificadas, potencialidades e criados novos comportamentos. Afirma
ainda que com as emoc0es ndo é diferente, podendo potencializar, modificar, criar novos e até suprimir

comportamentos.

Segundo Guedes (2009), o compromisso com 0 éxito e a responsabilidade de ter em suas maos
a manutencdo da ordem, a restauracao da paz e a preservacdo da vida, tendo ainda o dever de agir em
conformidade com a lei, além do perigo que enfrentam, transformam nossos atores em homens
combativos e racionais, por vezes inflexiveis, mas sensiveis a vida humana, o que eventualmente os

remetem ao ideal de herdis e infaliveis.

O resultado de tanto esforgo e resignacéo, é o sucesso. Uma tropa coesa, que tem a confianca
prépria e de seus pares do policiamento ordinario e que prega e aplica o treinamento continuo, a fim de

sempre realizarem o mais dificil como se fosse o mais facil.

Material e métodos

Para que o estudo atingisse 0s objetivos propostos, adotou-se como procedimento metodoldgico

a pesquisa exploratéria e bibliografica com abordagem qualitativa a fim de melhor compreender as
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situacOes, caracteristicas e particularidades do objeto de pesquisa, sendo fundamental para isso fazer
pesquisa também em livros, artigos e outros materiais ja publicados sobre como os simbolos influenciam

na atividade da tropa do Comando de MissBes Especiais (CME) da Policia Militar do Para.

De acordo com Carvalho (1988, p. 157), a pesquisa bibliogréfica é:

(...) aquela realizada a partir de documentos considerados cientificamente auténticos
(ndo-fraudados); tem sido largamente utilizada nas Ciéncias Sociais, na investigacéo
historica, a fim de descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas
ou tendéncias; além das fontes primarias, os documentos propriamente ditos, utilizam-
se as fontes chamadas secundérias, como dados estatisticos, elaborados por institutos
especializados e considerados confiaveis para a realizacdo da pesquisa.

Concomitantemente utilizou-se a técnica do grupo focal com nove policiais militares, oficiais e
pracas® que servem no Comando de Missdes Especiais. Os sujeitos de pesquisa eram trés do Batalhdo
de Policia de Choque (BPCHOQ), trés do Batalhdo de Policia Tatico (BPOT) e trés da Companhia
Independente de Operacdes Especiais (COE)?. Utilizou-se uma escolha intencional de sujeitos que
possuissem os seguintes perfis: 1) que trabalhassem no servigo operacional dessas unidades; 2) que
possuissem 0s cursos de especializagdo caracteristicos da sua respectiva unidade; 3) que tenham sido
indicados por seus comandantes em funcdo de demonstrarem elevado orgulho de pertencer aquela
unidade; 4) que fossem voluntarios para a pesquisa e 5) que estivessem trabalhando a mais de 2 anos no
CME. As trés unidades foram escolhidas devido a representagdo emblematica dos seus simbolos, o
BPCHOQ com o “elmo” que significa a posi¢do de combate ou de prote¢do militar, o BPOT com o
“raio” que significa energia, for¢a e rapidez no cumprimento da missao e a COE com a “faca na caveira”

gue significa a vitoria sobre a morte.

Como recorte temporal, pode-se considerar o periodo compreendido entre a criacdo do

Comando de Missbes Especiais e os dias atuais.

Veiga e Gondim (2001, p. 8) definem grupo focal como:

24 Na hierarquia policial militar, as graduacgdes das pracas s3o a de soldado, cabo, terceiro, segundo e primeiro
sargento e subtenentes, possuem fungGes de execugdo e estdo na base da piramide da PM. Ja os oficiais sdo
constituidos de postos de aspirante a oficial, segundo e primeiro tenente, capitdo, major, tenente-coronel e
coronel que atuam no planejamento e supervisao das diretrizes da corporacao.

25 participaram do grupo focal: um major, um tenente, quatro sargentos, dois cabos e um soldado com idades
entre 28 e 47 anos e com tempos de servigos variando de 06 a 22 anos.
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O grupo focal ou grupo de discussdo, como técnica de pesquisa qualitativa, apresenta-
se como uma possibilidade para compreender a construcdo das percepcdes, atitudes e
representacdes sociais de grupos humanos acerca de um tema especifico.

Nas palavras de Gatti (2005, p.9), ao se utilizar da ferramenta do Grupo Focal, “ha interesse nao
somente no que as pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e por que pensam”.

Por isso, ser fundamental a utilizacéo dessa técnica no estudo.

O grupo focal foi realizado no auditério da Casa Militar da Governadoria® e iniciado com um
questionario de perguntas previamente elaboradas a fim de confirmar o perfil escolhido e identificar
cada sujeito. Cada participante foi informado sobre o contetdo da pesquisa, sobre o objetivo académico
e voluntério do estudo, bem como sobre a necessidade da filmagem e gravacdo em meio digital de todo
0 procedimento para a correta e fidedigna recuperacdo posterior do que seria discutido. Todos
voluntariamente leram e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido, sendo garantido o
anonimato dos envolvidos. Em seguida 0 moderador agradeceu a presenga de todos e explicou: 1) que
foram escolhidos devido estarem enquadrados nos critérios de inclusdo; 2) que o estudo era voluntério
e 3) que poderiam sair do grupo quando desejassem sem qualquer tipo de retaliacdo. Em seguida, foram
definidos, também, os termos referentes ao grupo focal, a finalidade do estudo e o objetivo em aprender
0 que eles pensam sobre o assunto simbolismo, e que cada um deles poderia falar, para que os seus

pontos de vista fossem anotados e gravados.

Nesse diapasdo, e com o fulcro de assegurar a vigilancia epistemoldgica necessaria a
neutralidade da pesquisa, diversas medidas foram adotadas. Sendo alguns dos autores oficiais superiores
da PMPA, considerados, portanto, pesquisadores nativos, 0s mesmos participaram somente como
observadores e em trajes civis a fim de reduzir a violéncia simbélica?’, mantendo-se afastados das
conversas, somente ouvindo e fazendo as anotagdes necessarias, a fim de que os colaboradores pudessem

ficar a vontade para responder aos assuntos abordados.

Os trabalhos do grupo focal duraram aproximadamente uma hora e meia. Os pontos principais
trabalhados foram os seguintes: 1) as reacgdes e falas de cada policial quando Ihe mostrado os simbolos
gue representam a sua atividade; 2) as reacdes e falas quando perguntados sobre a imagem de tatuagens
gue representam os cursos de especializacéo; 3) as reagdes e falas quando perguntados sobre imagens

de policiais “convencionais” desatentos ao servigo e policiais atentos e com postura no servigo 4) as

26 Local de trabalho dos autores.

27 Termo definido pelo pensador francés Pierre Bourdieu, representa o processo pela qual a classe dominante,
representada por diversas instituicGes como o Estado, a escola, a policia, etc., impde sua cultura aos “dominados”
através de acgOes “legitimas” e dissimuladas (Bourdieu, 2003).
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reacGes e falas quando perguntados se uma farda diferente, um curso ou um distintivo Ihe fazem sentir
diferentes dos outros policiais. 5) as reacbes e falas quando perguntados como o0s cursos de
especializacdo mudaram o seu modo de agir na corporacao. 6) as reacOes e falas quando perguntados

sobre como se sentiriam se fossem transferidos para uma unidade de policiamento ordinario.

Resultados e discussdes
Grupo Focal: Simbolos, Motivacéo e Mitos

Durante a realizagdo da pesquisa no que tange ao grupo focal com a participagdo dos policiais
militares do CME, nos ajudou a confirmar muitas afirmagdes do escopo deste trabalho. Dentro de um
ambiente académico os entrevistados se sentiram a vontade para falar sobre os pontos colocados em
discussdo, ressaltando algumas consideracdes, lembrando que as identidades dos policiais em tela seréo

preservadas, e usaremos nomes ficticios.

Quando num primeiro slide foi mostrado os simbolos de suas unidades, quase todos assentiram
com a cabeca de forma a passar aprovagdo no que acabaram de ver, demonstrando orgulho de
pertencerem a unidades diferenciadas, apressaram-se a explicar seus brasdes, imprimindo frases e
usando palavras para significar tais imagens. “Filosofia de vida” (Marcus, 22 anos de servico), “Estilo
de vida, um selo de exceléncia” (Matheus, 11 anos de servigo), “Referéncia em elite, privilegio de servir
nesta unidade” (Pedro, 24 anos de servico). Dentre eles teve um que descreveu o braséo da unidade de
forma didatica, demonstrando um grau de formalidade e de conhecimento técnico, além de elencar
outras caracteristicas, ‘‘for¢a, honra, garra, comprometimento, paz e ordem, autocontrole e

resisténcia” (Paulo, 24 anos de servico).

Ainda neste primeiro momento, o mediador indagou os presentes sobre o ocorrido em Eldorado
dos Carajas em 1996. Diante desta indagacéo, os presentes demonstraram indiferenca, afirmando que
ndo era a tropa do CME que estava I4, inclusive relatando que foram hostilizados “injustamente” na
época do acontecido pela populagdo. Porém, desta discussdo surgiu um fato que aconteceu numa missao
de reintegracdo de posse que aconteceu no municipio de Ananindeua, préximo a Belém, que ficou a
época conhecido com o “Caso Aurd” e chamou a ateng¢do pelo fato de uma tropa do CME, ter sido
agredida e teve que se retirar do terreno sem cumprir sua missdo, tendo inclusive dezenas de integrantes
machucados e sendo motivos de comentarios jocosos de seus pares, sendo noticiado pela midia local e
nacional. “Mais importante que Eldorado, teve o caso do Aurd, nos causa mdgoa e traz lembrancas
ruins” (Paulo); “nos mostrou que o improviso é ruim, subestimamos” (Pedro). Todos assentiram em

tom de conformidade.
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Em outro momento o mediador colocou figuras de pessoas com seus bracos tatuados com o
simbolo de seus cursos. Neste momento, somente dois dos nove presentes, afirmaram ndo possuir
tatuagem que representassem seus cursos ou unidades. Demonstrando gque a grande maioria ostenta
tatuagens referenciando seus feitos. “Representou a coisa mais importante pra mim” (José, 24 anos de
Servico); “sentimento de conquista” (Jodo, 6 anos de servi¢o); “incentivar conquistas, forjar orgulho na
pele” (Matheus); “ostentar como troféu, colocamos onde possa se ver” (Antnio, 3 anos de servico);

“algo que faz parte de mim para sempre, estd em minha pele eternamente” (Paulo).

Ainda foram instigados pelo mediador, sobre o risco de terem tatuagens representativas, uma
vez que podem ser reconhecidos como policiais. “Loucura” (Marcus), que possui tatuagem; “orgulho

maior que o risco” (Carlos, 4 anos de servigo).

O mediador apresentou outro slide, mostrando figuras que demonstravam policias
convencionais desatentos e policiais em estado de atencéo, estes ultimos sendo da tropa de missdes
especiais. Os entrevistados demonstraram preocupacao com a falta de conhecimento e de compromisso
de muitos policiais, e demonstraram, a preocupacdo em elevar o nome da unidade que trabalham,
demonstrando postura exemplar. “Muitas das vezes, é falta de conhecimento e de cobran¢a”, “temos
todos que fazer nossa parte instruindo” (Pedro); “temos que ter o comprometimento com o nome da
unidade também, o policial de drea, s tem o compromisso com ele mesmo” (JOS€, 24anos de Servigo).
“Jodo” falou que o policial ndo pode ficar s6 esperando pelo Estado, demonstrando um excelente grau
de profissionalismo, mesmo com o pouco tempo de servico, “...se o Estado ndo me dd, temos que fazer
a diferenca, temos que treinar por nos e pela unidade, temos que investir em nés mesmo”. Pedro foi
mais enfatico e descreve o grau de cobranca que eles tém consigo e com os companheiros, “policial do
CME nao pode errar’’; José complementou, “nds nos cobramos, e outros policiais nos cobram também.

Teve uma vez que escutei: todos podem reclamar que estdo com fome, menos a COE”.

Aceitam esta imagem de mitos e de herdis, de sobre-humanos, tanto que questionados sobre
doencas afirmaram, “muitas das vezes, ficamos doentes em missdo e nossos comandantes ndo ficam
nem sabendo” (Roberto, 22 anos de servigo); “morte ingldria morrer assim”. O guerreiro esta implicito

no comportamento desses homens.

Quando o mediador, em outro momento os indagou se a farda diferente que usam, 0s cursos e
os distintivos que ostentam, lhe fazem sentir diferentes dos outros policiais? a unanimidade disseram
que sim, todos acham que sdo diferentes, no sentido ao treinamento, e merecem usar tais distingoes,
como prémio de reconhecimento. Observa-se claramente a afirmagéo de Raul Girardet (2003), que fala
sobre a separacdo, o afastamento do militar do ndo militar, neste caso, nos transportando, do sentimento

gue os integrantes do CME tém de seus companheiros de farda de unidades convencionais.
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Em outro slide o mediador perguntou aos presentes de como o curso de especializacdo mudou
seu modo de agir na corporacdo? Todos afirmaram que sim, prevalecendo a visdo de que os cursos de
especializacdo mudaram o modo de atuacdo na corporagdo os tornando mais profissionais, 0s simbolos
gue representam 0s cursos e suas unidades sdo como troféus para eles e que se sentem mais motivados
para trabalhar e atuar devido estarem nessas unidades especializadas e utilizarem uniformes e

equipamentos diferenciados.

Afirmaram ainda que a transformacdo ndo foi apenas no ambito profissional, mas na vida
pessoal também, os tornando além de melhores profissionais, pessoas mais autoconfiantes, com um
senso de responsabilidade maior. “Sou de um seleto grupo de pessoas no mundo, me sinto orgulhoso de
chegar ao topo da unidade, sou caveira!” (Pedro); “foi um rito de passagem pra mim, uma Separagao,
onde todos sao iguais, retirando nomes e insignias, pra no final, se tornarem diferentes” (J0d0); “O
curso de especializacdo Ihe fez mudar do trabalho empirico para o profissional. A caveira foi uma
conquista” (Roberto); “O curso me fez ter um autocontrole maior nas ocorréncias. Ser mais treinado
nao significa ser melhor que os outros (...) Quando vejo um policial relaxado de servico, concluo que
alguma coisa esté errada (...) Quando vejo um policial agindo com a técnica adequada, sinto orgulho”
(Matheus).

Finalizando o exercicio, os foi perguntado de como se sentiriam se fossem transferidos para uma
unidade de policiamento ordinario? Uns demonstraram indiferenca, outros um receio de néo ser aceitos
bem, uma vez que afirmou que existe o preconceito de quem trabalha direito e cobra o servigo como
deve ser. Marcus afirmou “sei como é, passei um tempo ld, e fiquei um pouco antipatizado por cobrar
as coisas direito, isso fez com que eu relaxasse mais pra ser mais aceito”; “eu iria manter minha

postura, fazer as coisas certas, mostrar o que aprendi aqui” (Anténio), que foi assentido pelo grupo.

Com o término do grupo focal e apds uma breve analise, observou-se a importancia deste evento,
enriquecendo de dados a pesquisa e confirmando as teorias escritas sobre o tema. Eles reconhecem em
si, o diferente, o superior, ndo no sentido de poder real, ditatorial, mas num poder simbdlico que os
coloca em outro patamar, os faz se sentirem mais confiantes e talvez por conta disso, com uma
autoconfianca elevada e um treinamento correto e continuo, superam em profissionalismo de um modo
geral as outras tropas da PMPA. A mistica, 0 mito, estdo ai descritas nas palavras de nossos

entrevistados, nos presenteando com ricas discussoes.

Consideragdes finais

A finalidade deste artigo foi mostrar como o simbolismo influencia positivamente na atuacéo
dos policiais militares do Comando de MissBes Especiais. O modo de atuar sempre com alto grau de

profissionalismo acaba separando dois universos: “os especiais”, como se denominam 0S integrantes da
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tropa do Comando de Missdes Especiais (CME) e os “comuns”, como jocosamente sdo referenciados

0s integrantes do policiamento ordinario.

O modo de atuar, a motivacgao e o comprometimento dos integrantes do CME estéo diretamente
ligados aos seus simbolos, treinamento constante, rituais e misticas que sdo passados em todos 0s seus
Cursos e estagios, com o objetivo de manter o adestramento da tropa, bem como manter esses valores

vivos a fim de se perpetuarem na construcdo de um melhoramento continuo.

A tropa de missOes especiais possui um grau de exceléncia tdo grande, que segundo relato dos
seus integrantes, eles se sentem fiscalizados constantemente e na obrigacdo de fiscalizar, criando um
circulo virtuoso que contribui para alcancar o sentimento que tem em suas mentes, o pensamento de ndo

errar. Sendo assim, buscando sempre a exceléncia.

Por meio desta pesquisa, apesar de ndo esgotar o tema, concluiu-se que o simbolismo influencia
de forma positiva no modo diferenciado de atuacdo da tropa do CME, na medida em que 0s seus
integrantes se sentem mais preparados para operar, seja pelo uniforme diferente dos outros policiais, a
viatura de cores distintas relacionadas as suas unidades, o brevé do curso de especializagdo que ostentam

no peito e pela tatuagem tida como troféu que levara para o resto da vida.

Este artigo ndo teve a pretensao de provar que o CME € melhor do que os outros comandos de
policiamento, mas concluiu que o0s policiais militares que 1a servem, “se acham” melhores ¢ isso os

motiva a sempre melhorar mais.

E sugerido que todos os dados obtidos nesta pesquisa sejam encaminhados para o Comando da
Policia Militar do Para, afim de que sejam viabilizados estudos mais aprofundados pelo seu Estado
Maior Geral para que no futuro todo esse desenvolvimento, postura que hoje o0 CME possui, chegue

também a atingir os comandos que executam o policiamento ordinario.

Porém, o mesmo estudo que responde sobre alguns fatores que sdo preponderantes para a
motivacdo da tropa do Comando de missdes especiais, causa um temor, uma ansia de estarmos indo pra
direcdo errada, pois, se 0 que causa este bem estar, de ser diferente, de ser observado por todos como
“superior”, por ser notado por todos através de suas fardas, viaturas e equipamentos muitas das vezes
superiores as demais tropas ordinarias, como motivar aqueles que ndo sdo “superiores”, ndo sdo “mitos”,
elevando-os talvez a esta condicdo, poderia ndao os torna-los melhores uma vez que ai ndo haveria mais

diferencas, e logo, seria perdido este fator de motivacéo.

Esta intrigante situacdo deve ser motivo de outros estudos futuros, a fim de dirimir tais
dificuldades e ndo aplicarmos nossas verdades como se fossem a Unica solugdo, e sim usar este estudo

como um balizador institucional, que nos da uma direcdo de onde se quer chegar, de onde se quer estar,
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utilizando os pontos fortes de todos e corrigindo os pontos a serem melhorados a fim de ser oferecido

um trabalho de mais qualidade a sociedade que nds policiais fazemos parte.
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A CONTRIBUICAO DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO
PARA AS ACOES DE COMBATE A UTILIZACAO CRIMINOSA DE EXPLOSIVOS -
Soranda de Nazaré Abreu do Nascimento; Cesar Mauricio de Abreu Mello; Rodolfo Gomes
do Nascimento; Rildo Dias da Silva; Alex Utsuo Mishima

Resumo

O uso de bombas e explosivos em acBes criminosas mostra 0 avango da violéncia da
criminalidade, comparando-os a atentados terroristas. A Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Defesa Social do Paré precisa orientar todos os agentes envolvidos, além de antecipar
futuras agbes. Com esse trabalho, busca-se analisar a contribuicdo da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e Defesa Social do Para as acdes de combate a utilizacdo criminosa de
explosivos e se essa contribuicdo tem sido eficaz. Aborda o histérico do terrorismo e seu
surgimento no Brasil, sua evolucéo até a criminalidade com uso de explosivo, a importancia do
papel da inteligéncia como meio eficaz de prevencdo, e como essa estrutura esta representada
no Pard. Por fim, trata da capacidade de deteccdo pelos 6rgdos de seguranca publica. A
metodologia adotada priorizou 0 modo quantitativo. A coleta de dados utilizou-se da entrevista
estruturada e da pesquisa bibliografica. Como resultado, verificou-se que o terrorismo criminal
esta presente na realidade paraense. Constatou-se que a regulamentacdo administrativa de
fiscalizacdo Estadual estd desatualizada e que a atividade de inteligéncia policial no Estado é
desenvolvida quase sempre de forma reativa, havendo a necessidade de reavaliar a estratégia
de enfrentamento com a prevencdo continuada. Inexiste uma diretriz geral do 6rgdo central da
Seguranca Publica, e caso a tendéncia de crescimento desses eventos seja confirmada, a mesma
ndo tera capacidade de resposta rapida e eficiente, caso ndo reveja sua forma de atuacdo na
gestao desses conflitos.

Palavras-chave
Atentados terroristas; Inteligéncia policial; Capacidade de deteccéo.

Introducéo

Tem-se tornado cada vez mais comum, em todo o territério brasileiro, o uso de
explosivos em a¢Oes criminosas. Diversas explicacfes sdo possiveis que vao desde a facilidade
na obtencdo ilegal do produto até uma falta de fiscalizacdo adequada. O presente trabalho
procura verificar as hipoteses de insuficiéncia das acdes fiscalizadoras e repressoras do Estado
do Para face o crime organizado com o uso indiscriminado de explosivos. A Pesquisa vislumbra
investigar se essas a¢des de Seguranca Publica no Estado do Para tém contribuido de modo

significativo nesse enfrentamento.

O assunto estudado é o uso ilicito de bombas e explosivos no Estado do Paréa e sugere a
construcdo de uma Politica de Gestdo Estratégica, pela A Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Defesa Social do Pard - SEGUP, com a elaboracdo de uma diretriz que defina o

Procedimento Padrdo (POP), para atendimento e atuacéo dos 6rgdos integrantes da Secretaria
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de Segurancga Publica do Estado do Par4 em ocorréncias de incidentes criticos envolvendo

bombas e explosivos.

As irregularidades nas atividades com explosivos sdo, sem duvida, assunto de relevancia
para as acdes de Seguranca Publica, em razéo da crescente violéncia urbana no pais, com o uso

desses artefatos, pelas organizagGes criminosas.

No Brasil, por meio do Decreto Federal N° 3.665, de 20 de novembro de 2000, que da
nova redacdo ao Regulamento para a Fiscalizacdo de Produtos Controlados (R-105), fica
estabelecido que todas as atividades envolvendo explosivos sdo regulamentadas e fiscalizadas
pelo Exército Brasileiro, Orgao Federal competente para emitir de modo geral e a nivel nacional
todas as orientacdes e normas atinentes ao controle e fiscalizacdo de Produtos Controlados, ai
incluidos o uso, transporte, armazenamento e comercializacdo de explosivos, por pessoas

fisicas ou juridicas. Sobre 0 R-105, tem-se 0 seguinte:

(...) Art. 1-Este Regulamento tem por finalidade estabelecer as normas necessarias
para a correta fiscalizacdo das atividades exercidas por pessoas fisicas e juridicas, que
envolvam produtos controlados pelo Exército.

(...) Art. 19. Cabe ao Exército autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio dos
produtos controlados de que trata este Regulamento (BRASIL, 2000, Art. 1 e 19).

A regulamentacdo do Exército Brasileiro, de observancia obrigatéria para a edi¢do de
qualquer ato normativo estadual que incida sobre produtos controlados, nas categorias de 1 a 5,
apresenta inquestionavel qualidade sobre o panorama nacional, ndo podendo contudo, atender
todas as necessidades regionais, dai a importancia das Secretarias de Seguranca Publica dos
Estados, nesse cenario, como 6rgdos auxiliares dessa fiscalizacdo, posto que assumem papel
primordial na prevencdo e combate ao uso ilicito de explosivos, de tal modo que 0 mesmo
Regulamento para a Fiscalizacdo de Produtos Controlados em seu Artigo 22 define que “(...)
Sdo elementos auxiliares da fiscalizagdo de produtos controlados: (...) | - os orgéaos policiais;”
(BRASIL, 2000, Art. 22). Ainda de acordo com o R-105, em seu Artigo 34, sdo atribui¢fes das
Secretarias de Seguranca Publica:

(...) Art. 34. Sdo atribuigdes das Secretarias de Seguranga Publica:

a) colaborar com o Exército na fiscalizacdo do comércio e trafego de produtos
controlados, em &rea sob sua responsabilidade, visando @ manutencdo da seguranca
publica (BRASIL, 2000, Art. 34).

De modo geral, o controle no pais enfrenta desafios de natureza legal, politica, tatico
operacional e de recursos humanos. De outro lado, tanto o setor publico, quanto o privado,
sofrem com a falta de Politicas Nacionais que garantam a integracdo e a coordenagdo de

esforcos nesse sentido, permitindo um maior controle local na fiscalizac&o da area-fim.



104

Os episddios de utilizacdo criminosa de explosivos contra instituicdes bancérias,

financeiras e empresas de transporte de valores, com o0 emprego do “novo cangago”?®

em alguns
casos, por si so, ja serviriam para demandar da Secretaria de Seguranca Publica do Estado,

prioridade nas acdes nesse sentido.

Assim, por ser o ponto vulneravel, a falta de integracdo entre os 6rgdos estaduais e
federais com esse enfoque, é que se discute se a Secretaria de Estado e Seguranca Publica do
Estado do Pard — SEGUP, por meio dos oOrgdos que a integram, tém contribuido
significativamente na Fiscalizacdo do Exército Brasileiro e se essas a¢des tém sido suficientes

para coibir os delitos envolvendo a utilizagdo de explosivos.

Vale ressaltar que, embora esses eventos criminais nao representem grande parcela nas
estatisticas, devem ser considerados como eventos de graves repercussoes, com efeito midiatico
negativo para o Estado e para a sociedade paraense, em especial, para comunidade atingida
diretamente, exigindo das forgas policiais uma atencdo especial sobre o tema e antecipacédo a
essas acles, procurando aperfeicoar a melhor ferramenta de suporte na prevencao, que é a

inteligéncia policial.

A pesquisa proposta é relevante na medida em que buscara dimensionar o preparo e 0
aparato do Sistema de Seguranca do Estado do Para, por meio de sua correlata Secretaria e
6rgdos que a compde no trato das questdes envolvendo ocorréncias com bombas e explosivos,
demonstrando que o terrorismo com o emprego desses artefatos sdo ocorréncias latentes e
fazem parte da realidade da sociedade paraense, que se sentira mais segura com uma resposta
eficiente do Estado, pois embora essas situacdes ndo sejam rotineiras, quando ocorrem, trazem
consigo, um grande efeito letal, danoso e de alto impacto psicol6gico, podendo trazer sérios

danos as pessoas e ao patriménio envolvido.

Revisdo Bibliogréafica
A evolucéo do terrorismo criminal e seu surgimento no Brasil e no Para

Os criminosos passaram a utilizar explosivos com o objetivo de aumentar seu poder de
fogo, de modo incontrolado e de forma cada vez mais organizada, com emprego tecnologico e

diversificando o modus operandi de seus ataques. Sendo, vé-se que:

2 «“Novo Cangago” — Modalidade de ataque a instituicdo financeira onde os assaltantes sitiam cidades pequenas e
com pouco policiamento, fortemente armados e com grande quantidade de homens e veiculos, espalham o terror,
com abordagens abruptas, em referéncia ao bando de lampido, com a diferenca, na atualidade, do emprego de
explosivo na maioria dos casos.
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O principal objetivo da criminalidade é aumentar seu poder ofensivo para a préatica de
roubos, extorsdes, resgate de presos em estabelecimentos penitenciarios, agdes contra
outras quadrilhas e para aumentar o poder defensivo contra as forcas de seguranca
plblica (LEAO, 2016, p.27).

Segundos os historiadores, o primeiro evento considerado como um atentado terrorista
com bombas ocorreu na Inglaterra do século XVII, em 05 de novembro de 1605 e ficou
conhecido por The GunpowderPlot?® (BRODIE, 2005), mas a partir dos anos 1960, com o
movimento comunista internacional, surgiram varios grupos terroristas, motivados por questdes
étnicas, religiosa ou politicas e as bombas que até entdo eram feitas em malas e pacotes e
acionadas por mecanismos de tempo (bombas-reldgio) passaram a configurar as cartas-bombas,
em destaque nos anos de 1970, em uma adaptacdo dos terroristas, em reposta as acdes das forcas
de seguranca que intensificaram o controle de acesso de objetos e varreduras em ambientes

atrés de objetos suspeitos.

Nos anos de 1980, os métodos terroristas empregavam os carros-bombas e a medida de
resposta da seguranca foi a melhoria da engenharia de seguranca das constru¢fes. Em
contrapartida, a década de 1990 foi marcada pelo surgimento dos homens-bomba, preparados
para explodirem cargas explosivas conduzidas junto ao seu corpo e no Século XXI, com o
atentado marcante de 11 de setembro de 2001, inaugurou-se o século do terrorismo, onde 0
extremismo dos grupos terroristas apresentou um novo perigo para a sociedade, qual seja as
Armas de Destruicdo em Massa (Weponsof Mass Destruction-WMD), com bombas que
combinavam materiais explosivos e agentes quimicos, bacteriolégicos, radiol6gicos, nucleares
(Chemical, Bacteriological, Radiological, Nuclear and Explosive - CBRNe). Ap0s esses

atentados, o terrorismo assumiu caracteristica transnacional e multilateral.

Tendo como base a obra de Ledo (2016, p. 18) “(...) o quadro de evolugdo apresentada
busca identificar fatos marcantes de cada periodo, ilustrando como o crime acompanha a
evolugdo da policia”, mostrando que a organizagdo criminosa também evolui quase sempre na

frente das forcas de seguranca.

No Brasil, o terrorismo surgiu no periodo militar, com a revolucdo de 1964. Nesse
cenario, destaca-se o terrorista baiano Carlos Marighela, que integrou o Partido Comunista do
Brasil - PCB em 1934 e em 1968, fundou o grupo comunista Acdo Libertadora Nacional —

ALN, que por meio de seus revolucionarios, praticou diversos delitos como assaltos a carros de

29 «“A Conspiracédo da Polvora”
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transporte de valores, a agéncias bancérias e aum trem pagador. O Mini Manual do Guerrilheiro
Urbano (1969) trouxe a seguinte afirmativa sobre o terrorismo:

(...) € uma agdo que na maior parte dos casos se resume na colocacéo de uma bomba
ou de explosivos, alguns dos quais com grande poder de destruicdo e capazes de
provocar perdas irreparaveis ao inimigo. (...) 0 terrorismo é uma arma a que 0
revolucionario nunca pode renunciar (MARIGHELA, 1969).

Com o fim do terrorismo politico no Brasil, no final dos anos 70, surge, uma nova
categoria de terrorismo, 0 chamado terrorismo criminoso, que segundo Silva (2006, p. 45) “(...)
compreende 0 emprego sistematico de atos de terror para fins de ganho material privado, como
roubos, trafico de drogas, dominio de areas, extorsdes”. Dentre esses atos, destacam-se as acoes

com a utilizagdo de artefatos explosivos e bombas.

Esse novo tipo criminoso comegou a surgir com a prisdo dos “presos politicos” da
ditadura militar que tiveram que cumprir suas penas em estabelecimentos prisionais regulares,
junto com criminosos comuns, fato que levou a “especializacdo” do delinquente, com
conhecimento em técnicas de guerrilha. Assim surgiram novas organiza¢des criminosas, ainda
embrionarias, como o “Comando Vermelho da Capital” e o “Primeiro Comando da Capital —
PCC” que com o apoio e influéncia do trafico internacional, a partir da “globalizacdo” passaram
a se armar, equipar e treinar, inclusive contratando mercenarios, ex-militares das forcas

armadas.

Essa organizagdo do crime, ai incluido o uso indiscriminado e generalizado de bombas
e explosivos em diversos casos de roubos, sequestros, extorsdes, rebelides, fugas em presidios,

a grande preocupacdo da Seguranca Publica.

A dificuldade de realizar um diagndstico preciso sobre as estatisticas relacionadas aos

eventos com bombas e explosivos é um problema nacional. Nesse aspecto, tém-se ainda que:

Paises como Estados Unidos, Canada e Austrélia, possuem Centros de Dados sobre
bombas que coletam e analisam incidentes em seus territorios, tracando perfis e
identificando as necessidades de seguranca. Esse tipo de érgdo ainda ndo existe no
Brasil, e cada corporacgdo policial faz sua prépria estatistica, sem fazer o intercambio
com outros Estados ou mesmo analisar, consolidar e divulgar essas informacdes
(LEAO, 20186, p. 38).

Até o0 ano de 2010, os arrombamentos de terminais eletrénicos com explosivos ocorriam
esporadicamente em todo o pais, mas a partir de entdo, o cenario se modificou, pois a quantidade
de emulsdo e dinamite furtada pelos criminosos nesse ano cresceu em 170%. Os dados sdo
da Diretoria de Fiscalizacdo de Produtos Controlados, 6rgao subordinado ao Comando de
Logistica do Exército Brasileiro (AREIAEBRITA-ANEPAC, 2011).
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Além do mais, 0s criminosos observaram a facilidade e o alto retorno com essa acao, ja
gue passavam pouco tempo presos, pois 0s crimes de arrombamento s&o considerados crimes
de furto, com penas mais brandas, ocorrem na maior parte dos casos pela madrugada, em local

isolado, sem pessoas e sem transito que dificulte a fuga.

Em consequéncia, em 10 de maio de 2012, o Exército Brasileiro, intensificou as normas
para fiscalizacdo sobre o comércio e o transporte de explosivos, no Brasil, submetendo as
empresas que trabalham com explosivos a uma série de obrigacdes para aumentar a seguranca

e dificultar o desvio de explosivos nos paiois.

Para Ledo (2016), para a aquisicdo e o transporte de explosivos ha um rigoroso controle,
mas o controle na utilizacdo do material explosivo durante o consumo nas pedreiras, ainda €
falho, pois é possivel que um mau funcionario da empresa possa desviar alguns quilos de
explosivos, no momento da preparacdo das cargas para o desmonte e entdo realizar a venda

criminosa no mercado clandestino.

Apesar de algumas medidas preventivas adotadas por empresas desse setor, 0s
criminosos passaram a contrabandear explosivos de outros paises e a saquear além de caixas
eletronicos, veiculos de transportes de valores e empresas de seguranca privada que guardam

esses valores.

O primeiro caso envolvendo bombas e explosivos, registrado no Para, consta do
Relatorio Técnico elaborado em 30 de Setembro do ano de 1998, pelo Oficial da CIOE/PM/PA,
CAP QOPM Bittencourt, técnico explosivista:

No dia 28 de setembro de 1998, por volta das 12:30 o ex-investigador da Policia Civil
Genildo Carlos de Abreu, recebeu em sua residéncia, via correio (sedex), uma
encomenda em forma de uma caixa de madeira, que ao abri-la levemente, constatou
que havia um objeto que se assemelhava a uma granada que ao constatar tal fato levou
a bomba até a seccional da Cremagcao — bairro onde mora — e a Delegada lone Pereira
acionou os técnicos da Policia Militar — COE. A Equipe da COE comandada pelo Cap
PM Bittencourt levou a referida bomba para a companhia de operacdes especiais para
o0s procedimentos técnicos (CIOE, 1998).

De acordo com o Sindicato dos Bancarios do Estado do Para, o primeiro ataque a uma
agéncia bancéaria com uso de explosivo, ocorreu em 29 de novembro de 2011, no interior do
Estado, no municipio de Canaé dos Carajas. Segundo o Boletim de Ocorréncia Policial - BOP

registrado, na época:

(...) cerca de quatro individuos, todos portando armas de fogo longas, tipo fuzil ou
metralhadora, explodiram os caixas eletrdnicos de autoatendimento da agéncia do
Bradesco para subtrairem numerarios. Na acdo foram abordados veiculos que
passavam pelo local, cujos ocupantes foram rendidos e tomados de reféns (...) (SISP,
2011).
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O papel da Inteligéncia e a prevencao

Segundo Ledo (2014), no ano de 2003 foi criada a Divisdo Brasileira da Associacdo
Internacional de Técnicos e Investigadores de Bombas (IABTI), com sede em Virginia, nos
Estados Unidos, desde 1973, tendo como um dos objetivos a promocéo do intercambio de ideias
e informagBes no campo técnico-investigativo de bombas e explosivos nas operacdes

antibombas no Brasil, além da troca de informagdes por meio de um centro unificado.

A atuacdo de inteligéncia no Brasil surgiu em 1927 para atender a policia politica e tinha
como objetivo inicial: (...) “reunir informagdes sobre todas as questdes de ordem financeira,
econdmica, bélica e moral relativa a defesa da patria. Na préatica, poderia ser absolutamente
tudo” (FIGUEIREDO, 2005, p. 37-38).

A Atividade de Inteligéncia ganhou importancia, por meio do Decreto N° 27.583, de 14
de dezembro em 1949 que instituido o Servi¢o Nacional de Informacdes - SNI que participou
ativamente da represséo a esquerda e aos movimentos sociais. Com a extin¢ao do SNI, em 1990,
a atividade de Inteligéncia no Brasil passou um periodo esquecida até que no ano de 1999, a
Lei 9.883/1999 que instituiu o Sistema Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN, criou como seu
orgdo central, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN e trouxe, como fundamento, em seu
artigo primeiro: a preservacgdo da soberania nacional, a defesa do estado Democrético de Direito
e a dignidade da pessoa humana.

Com a necessidade de integracdo entre os Estados, foi editado o Decreto N° 3695/2000,
que instituiu o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica - SISP, criado com a finalidade
de “coordenar e integrar as atividades de inteligéncia de seguranca publica em todo o Pais, bem
como suprir os governos federal e estaduais de informacdes que subsidiem a tomada de decisdes

neste campo”*

, indicando que, compete aos integrantes do SISP as missoes de “identificar,
acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais de seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacgdes que subsidiem acbes para neutralizar, coibir e reprimir atos

criminosos de qualquer natureza” (2000, Art. 2°).

No Pard, a estrutura de inteligéncia esté vinculada a Secretaria de Estado de Seguranca
Publica - SEGUP, que é o 6rgdo central do Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa
Social — SIEDS, composta pelos seguintes 6rgdos: a) Secretaria Adjunta de Inteligéncia e

Analise Criminal (SIAC); b) Centro de Inteligéncia (Cl); ¢) Nucleo de Inteligéncia Policial

SBRASIL. Decreto N° 3.695, de 21 de dezembro de 2000. Cria o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca
Publica, no ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia. Diario Oficial da Uni&o, 22 dez. 2000.
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(NIP); d) Inteligéncia do Corpo de Bombeiros Militar do Para (BM-2); e) Coordenagdo de
Seguranga Organica do Departamento Estadual de Transito (DETRAN) e f) Assessoria de

Seguranca Institucional (ASI).

A atividade de inteligéncia, assim, ndo esta vinculada apenas as questfes que dizem
respeito & defesa do Estado, mas também da sociedade e do cidad&o, ja que tem como objetivo
realizar diagnosticos e progndésticos no sentido de projetar cendrios de risco e minimizar

situacOes de conflito.

Nesse sentido, considerando a importancia da atividade de inteligéncia dos érgdos que
compde o SIEDS, e com a finalidade estabelecer normas que definissem padrdes de condutas
em ocorréncias envolvendo Instituigdes Financeiras, sobretudo naquelas ocorréncias
conhecidas na linguagem policial como “golpe da saidinha”, “vapor noturno”, explosdo de
terminais eletronicos e “sapatinho”, além da necessidade de se estudar o “modus operandi” das
quadrilhas especializadas no cometimento desses delitos; foi instituida, pelo Secretéario de
Seguranca Publica, a Portaria N° 013, de 14 de abril de 2015%, criando um grupo de trabalho
com 0 escopo de elaborar uma proposta de “Protocolo de Ac¢des Integradas em Ocorréncias de

Roubo a Instituigdes Financeiras”. Contudo, apesar de a iniciativa ter seguido o rumo certo, a

proposta ndo foi elaborada e o grupo parou de se reunir.

No que tange a prevencdo, nossa legislacdo criminal em varios momentos prevé a
penalidade em delitos com uso de bombas e explosivos. Esse estudo, contudo, ndo seré objeto
de discussdo mais aprofundada, nesse trabalho.

A regulamentacdo administrativa para Ledo (2016) estd elencada como um dos
instrumentos de prevencdo aos delitos envolvendo bombas e explosivos, uma vez que exerce 0
controle sobre os produtos que podem ser utilizados na fabricacdo de bombas. De outro lado,
uma eficiente fiscalizacdo, sobre o comércio, o transporte e o uso de produtos explosivos
diminui a probabilidade de aquisicao clandestina desse material, fortalece o rastreamento.

A legislacdo Administrativa sobre explosivos, no Brasil, esta baseada no R-105% e a
partir desse Decreto, foram editadas diversas leis e regulamentos sobre produtos controlados,
nas diversas esferas de poder do pais. No Para, vige ainda o Decreto Estadual N° 2.423, de 31

de agosto de 1982, que dispde sobre atividade de Policia Administrativa da SEGUP:

31 Portaria N° 013/2015/SIEDS-SEGUP, publicada no DOE em 15 abr. 2015.

32BRASIL. Decreto N° 3.665, de 20 de novembro de 2000. D4 nova redacédo ao Regulamento para a Fiscalizacdo
de Produtos Controlados (R-105). Diario Oficial da Uniéo, de 21 nov. 2000.
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Art. 1° Ficam sujeitas ao registro, licenciamento e fiscalizacdo policial as atividades
de:

(..l — Fabrico, reparo, comércio, dep6sito e uso de produtos sujeitos ao controle
policial;

Art. 4° Sdo sujeitas ao controle policia, as armas, municdes, explosivos, produtos
quimicos, agressivos ou corrosivos, inflamaveis, pirotécnicos e matérias primas
correlatas (PARA, 1982, Art. 1° e 4°).

Finalmente, a atividade de inteligéncia, tem sido apontada por diversos pesquisadores
como a ferramenta mais importante nesse embate contra o crime, sendo de extrema importancia
na prevencao desses delitos. Para alguns autores, como Jansen (2007), alguns aspectos em
comum foram apontados como falhas na antecipacdo e na resposta emergencial a esses
incidentes: a) A falta de imaginacdo dos 6rgdos em ndo prever a possibilidade de um evento de
tais proporc¢oes; b) Falha de entender estrategicamente a ameaca por falta de uma visao geral,
ampla e estratégica do problema; c) Indisposicéo dos 6rgdos em compartilhar informacdes, por
excesso de burocracia, por rivalidades corporativas, doutrina ultrapassada; d) Falha em
planejamento e treinamento na estrutura de resposta (forcas de seguranca, defesa civil e até a
populacéo), pela incapacidade de antever os eventos e, e) Falha em agir decisivamente por parte
do alto escaldo das autoridades, surpreendidas nos eventos por falta de visdo ampla e estratégica

do problema e suas consequéncias. Sobre a Atividade de Inteligéncia, tém-se que:

Sempre que se fala da atividade, a associagdo que se faz é com as a¢des de seguranca
— do Estado e publica — e de repressao a ilicitos (fraudes, trafico, contrabando, crimes
ambientais etc.). Ou seja, ainda se olha para a Inteligéncia com o olhar da represséo e
reacdo — um olhar miope, que raramente extrapola seu nivel de utilizagdo operacional,
contrariamente & sua real natureza: analitica, antecipativa e estratégica
(FERNANDES, 2012, p. 29).

Desse modo, cabe a inteligéncia policial monitorar, prever eventos e orientar o
policiamento preventivo e investigativo nesses eventos, dando respaldo informacional aos

gestores da seguranca publica na implementacdo de acBes nesse sentido.
Capacidade de deteccao dos 6rgéos da Seguranca Publica

Sob o aspecto da capacidade de deteccdo pelos 6rgdos da Seguranca Publica, e diante
da realidade nacional, em que se verifica a quantidade de explosivos que sdo apreendidos em
poder da criminalidade, pode-se considerar que o risco de artefatos explosivos é algo sempre

presente. Para Cavalcante (2003, p. 1):

Sinceramente, nés negligenciamos esse risco; quer pelo fato de Deus ser brasileiro,
quer pelo fato de que os nossos bandidos Gragas a Deus aparentemente ainda néo
terem despontado pra isso. Contudo essa situacdo pode mudar sem aviso; e
considerando que ndo colocamos a tranca na porta, nem depois desses
arrombamentos, a tendéncia € que tais ocorréncias continuem vitimando desavisados
cada vez que se repetem.
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Com a Internet e a globalizacdo, a fabricagdo de bombas, antes assunto de especialistas,
passou a ser conhecimento de dominio publico com féacil acesso as formulas e esquemas para a
construcdo de artefatos explosivos. A inexisténcia de medidas de protecédo e a auséncia de uma

“cultura prevencionista”, no ambito da segurancga, podem custar muitas vidas e varios danos.

Deve-se afastar a ideia de que atentados & bomba sé ocorrem em outros paises. O ideal
é que todos os envolvidos (publico e profissionais) saibam o que esperar e como proceder.
Desse modo, planejamentos contingenciais devem ser preestabelecidos com o auxilio dos
especialistas da policia local, para que ao menor alerta, possa ser dado o encaminhamento
necessario as providéncias que a situacdes requerer. Nesse sentido, continua Cavalcante (2003,
p. 3):

No ramo da seguranca, ao contrario das ciéncias naturais ou estatisticas, o fato de uma
modalidade de evento (no caso de um carro-bomba, por exemplo) ndo ter se
processado até a presente data, ndo assegura a impossibilidade de sua ocorréncia,
apenas indicando que a mesma, por fatores as vezes imponderaveis, ainda nao foi

tentada.

No ambito da Policia Civil do Estado do Para foi criado por meio de Decreto
Governamental, N° 2.704, de 28 de dezembro de 2006, o Grupo de Pronto Emprego — GPE,
tatico da instituicdo, formado por policiais civis, capacitados em técnicas operacionais e
qualificados com habilidades especificas no combate ao crime.

Por sua vez, a Policia Militar do Para, por meio da Portaria N° 033/93%, criou a
Companhia Independente de Operagdes Especiais - COE/PMPA, unidade subordinada ao
Comando de Missdes Especiais — CME, com o objetivo de atuar como tropa de pronta resposta
e policiamento repressivo, sendo considerada tropa reserva e ultimo esfor¢co do Comandante
Geral da PMPA, possuindo dentro de sua missdo geral, a atribui¢do de “[...] desativagdo de

explosivos [...]” (PMPA, 1993).

Nesse contexto, em 1996 foi instituido um Esquadrdo Contrabombas com o efetivo da
COE/PMPA, e no mesmo ano ocorreu o Primeiro Curso de A¢bes Contrabombas da Unidade.
Atualmente, o efetivo do Esquadrdo Contrabombas da COE/PMPA conta com 05 (cinco)
policiais militares, dos quais 03 (trés) sdo Técnicos e 02 (dois) Explosivista, todos muito bem

preparados. Destes, apenas 01 (um) explosivista opera o Traje Antifragmentacdo (especifico

33portaria N° 033/1993-GAB CMDO, de 01 de outubro de 1993, publicada no Boletim Geral da PMPA N° 181,
de 04 de outubro do mesmo ano.
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para atendimento de ocorréncias com bombas e explosivos), pois é necessario que o operador
tenha caracteristicas fisicas compativeis a forma do traje (MELO, 2016, 25 p.).

Possui 0 Esquadrdo, trés dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades: 1 (um) traje antifragmentacdo EOD9, 01 (um) raio-x portatil para inspecao e 01
(um) canh&o disruptor, além de ferramentas, materiais explosivos para o rompimento e
arrombamento de obstaculos e, equipamentos para as opera¢cdes antibombas, como busca e

varredura.

Material e Métodos

A pesquisa foi iniciada, como convém a qualquer trabalho académico, com uma ampla
revisdo bibliografica em literatura nacional e internacional bem como em material técnico
disponivel na internet e na legislacdo. Ressalta-se, entretanto, pouquissima publicacdo
académica sobre o tema o que, de certa forma, dificultou uma analise mais aprofundada
academicamente. A finalidade deste passo inicial foi aprofundar alguns conceitos e ambientar

o leitor sobre o fendbmeno a ser estudado.

Concomitante, buscaram-se dados primarios e secundarios junto aos Orgdos
governamentais que compdem o Sistema de Seguranca Publica no Pard com a finalidade de
relacionar o nimero de eventos ilicitos com uso de explosivos ocorridos no Estado do Para
contabilizados no periodo compreendido entre 2011 a 2016 e a sua evolugdo face as a¢Ges do
Estado. O recorte espacial escolhido foi, como mencionado, o Estado do Para e o recorte
temporal compreendeu um periodo de 5 anos. Tais recortes se deram unicamente por questdes

de pouca disponibilidade de tempo e de recursos.

Adicionalmente, como instrumento de coleta de dados, utilizou-se também a entrevista,
como forma de aprofundar questdes voltadas ao problema a ser estudado. No total, foram
entrevistadas 06 (seis) pessoas no primeiro semestre do ano de 2017. A escolha dos sujeitos de
pesquisa foi intencional e se deu em razédo dos cargos e funcBes que eles ocupavam dentro do
Sistema de Seguranca Publica e da estreita relacdo que eles tinham com o problema a ser
estudado. As entrevistas, de natureza semiestruturada, forneceram importantes esclarecimentos
gue serviram como suporte a essa pesquisa. Foram entrevistados: a) o Secretario da Secretaria
Adjunta de Inteligéncia e Analise Criminal — SIAC; b) a analista da geréncia de criminalidade
organizada da Diretoria de Estatistica e Analise Criminal da SIAC; c) o Delegado de Policia
Civil titular da Delegacia de Repressdo de Roubos a Bancos e Antisequestros — DRRBA,; d) o

Coordenador do Grupo de Pronto Emprego — GPE, da Policia Civil; €¢) o Comandante da
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Companhia Independente de OperagOes Especiais — CIOE/PMPA e f) o Comandante do
Esquadrdo Contrabombas, da CIOE/PMPA. Todos os sujeitos consentiram em fornecer dados
para o trabalho, tendo assinado termo de consentimento livre e esclarecido da pesquisa com
informacdes sobre o estudo e seus objetivos, bem como a solicitacdo de autorizacdo para a
citacdo das entrevistas em forma adaptada. Todos consentiram igualmente, que as entrevistas
fossem gravadas para posterior transcri¢ao.

Cabe ressaltar que o universo trabalhado pela pesquisa em questdo foi o dos
profissionais da area de seguranca atuantes no setor de explosivos, pois a evolucdo da pesquisa

apontou para essa orientacao.

O processo de escolha dos métodos aplicados serviu para analisar a contribuicdo da
SEGUP as acdes de combate a utilizacdo criminosa de explosivos e se essa contribuicdo tem
sido eficaz. A literatura disponivel que fizesse um diagnostico especifico da situacéo do Estado
do Para em relacdo ao enfrentamento desse tipo de criminalidade com uso de explosivo néo foi
encontrada, caracterizando a dificuldade da pesquisa.

Resultados e discussodes

De acordo com dados disponibilizados pela SEGUP/PA, no periodo compreendido
entre 0s anos de 2011 a 2016, foram registradas 66 (sessenta e seis) ocorréncias de sinistros
contra agéncias bancarias, instituicdes financeiras e correspondentes, envolvendo uso de

bombas e explosivos.

A partir do ano de 2012, de acordo com os dados da Delegacia de Repressdo a Roubos
a Bancos - DRRBA, importantes investigacdes e operacdes policiais foram realizadas, algumas
delas culminando com a prisdo e morte por enfrentamento com a policia de alguns lideres de
quadrilhas interestaduais de roubo a bancos que agiam no Para. Desde entdo, essa linha de
investigacdo vem sendo adotada pelos titulares da DRRBA, o que provavelmente explica o

decréscimo do nimero de ocorréncias registradas apos essas prisdes.

Durante a realizagéo desse trabalho, o entdo Delegado titular da DRRBA, desenvolveu
interessante trabalho investigativo que teve como objetivo identificar, qualificar e apontar a
participacao efetiva nos eventos transcorridos na madrugada do dia 05 de setembro de 2016, no
municipio de Maraba-PA, quando elementos fortemente armados atacaram a unidade da

empresa de seguranga PROSEGUR, fato amplamente divulgado pela midia.

Em entrevista concedida a pesquisadora, o Delegado da DRRBA, explicou que foi

apurado durante as diligéncias que o bando formado por cerca de 30 criminosos era composto
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por trés ndcleos (Para, Maranhdo e Séo Paulo), cada qual com uma funcdo especifica:
levantamento prévio do local do ataque, estrutura fisica da empresa e localizacdo do cofre, apoio
logistico aos membros da quadrilha com hospedagem e alimentagdo durante os dias do pré-
crime, apoio médico e a acao, propriamente dita, com o uso dos explosivos. Essa quadrilha teria
utilizado além de muito explosivo, bastante armamento pesado e varios veiculos, inclusive

embarcacdes que foram usadas na fuga.

Esse caso mostra claramente o nivel de organizacdo dos criminosos. Segundo o
relatorio: “(...) conforme indica a investigacdo em curso, a fuga dos assaltantes propunha uma
audaciosa acdo que incluia o fechamento das principais vias de acesso ao local do ataque,
garantindo que nédo haveria deslocamento de unidades policiais (...)” (BELIENY, 2016, p. 3).

No Para o decréscimo das ocorréncias, a partir de 2012, deu-se ainda, em razdo do
levantamento das “zonas vermelhas”, consideradas de maior probabilidade de ocorréncias
desses delitos, a partir de informacdes repassadas pelas instituicfes bancérias relativas aos dias
de maior volume de dinheiro nas agéncias, quando se instituiu o REPREBAN** para
acompanhar a rotina bancéaria nesses dias, inibindo assim a acao das quadrilhas, que no entanto,

passaram a atuar no “siléncio da madrugada”, como no caso da empresa PROSEGUR.

Entrevistados os membros do Esquadrdo Contrabombas da CIOE/PMPA, todos
ressaltaram a necessidade de aumentar o quantitativo do efetivo do esquadrdo para que possam
ser empregados no minimo 03 (trés) explosivistas por dia no servico (primeiro explosivista,
segundo explosivistas e operador de apoio), conforme preconiza a doutrina; além da
importancia da aquisicdo de outros equipamentos como um robd, conjuntos de ganchos e cordas

e um veiculo apropriado para transporte do material explosivo.

Segundo relatério técnico do Esquadrdao Contrabombas da CIOE/PMPA, no periodo
compreendido entre os anos de 2009 a 2016, foi computado 274 (duzentas e setenta e quatro)
acOes realizadas, envolvendo ameacas de bomba, varredura, explosdo de caixas eletrdnicos,
identificacdo de material, remocéo, destruicdo de explosivos, objetos suspeitos localizados,
descarte de material industrializado e de material improvisado, como artefatos (CIOE, 2017).

Quanto ao curso de Defesa Quimica, Bioldgica e Nuclear — QBRN promovido pelo
Exército Brasileiro, 0s membros do esquadrdo informaram que possuem tal capacitagdo, poréem

nédo dispbem de equipamentos necessarios para atuar nessas ocorréncias.

34 Operac0es policiais integradas de carater continuo e preventivo, envolvendo policiais civis e militares, com o
objetivo de evitar os delitos de roubos a banco em todo o Estado do Para.
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Sobre a importéncia dessa especializacéo pelos policiais das Unidades Antibombas,
Sperka Junior (2014) fala que apesar de estarem inclusos no rol dos produtos perigosos, 0S
incidentes com agentes QBRN podem ocorrer em razdo de motivagao criminosa, contra um
alvo especifico ou contra alvos indiscriminados, ai caracterizando as “armas de destruicao em

massa’.

Verificou-se que apos os atentados contra o World Trade, ocorreu o emprego de agentes
QBRN em cartas com a presenca de agente bioldgico, uma bactéria conhecida por “Antraz”
(SPERKA JUNIOR, 2014). Outra hipdtese a ser considerada € a do uso pela criminalidade da
denominada “bomba suja”, aquela que envolve um incidente com emprego de um artefato
explosivo improvisado, potencializado com o acréscimo de material radioativo. Caso em que 0
técnico explosivista seria o profissional mais apto a tornar o ambiente seguro, impedindo que
ela exploda, desativando-a (SPERKA JUNIOR, 2014).

Considerac0es finais

Ao finalizar a pesquisa, trés pontos merecem destaque. Primeiro, o assunto discutido é
de importéncia vital para o estabelecimento de estratégias que visem a diminuicdo deste tipo de
ocorréncia criminosa. Segundo, ha uma discrepancia acentuada entre a importancia do tema
para a vida real e o nimero de pesquisas dedicadas a ele. O assunto em si é amplo e requer
analises e discussdes aprofundadas, ndo sé dentro do ambito académico como também nas
esferas politicas e jurisdicionais. Finalmente, nota-se pouco contetido académico direcionado a
esta tematica o que, de certa forma, limitou esta pesquisa a uma discussao nao tdo aprofundada,

motivo pelo qual se sugere que novas pesquisas sejam realizadas.

O que o estudo constatou é que fica evidenciado que, em uma a¢do ou outra, ha um
trabalho integrado de inteligéncia com esse enfoque entre os 6rgdos, mas quando isso ocorre
fica em torno do plano operacional e em fungdo dos contatos pessoais e/ou de amizade entre
policiais que acabam se tornando parceiros, mas ndo em razéo de uma diretriz geral proveniente
do 6rgédo central do Sistema de Seguranca e, portanto, ndo decorrente de uma gestao estratégica,
continuada, que, contudo, acaba surgindo quando se eleva os indices de ocorréncias, como

necessidade de demonstrar a resposta de acdo do Estado, numa espécie de gestdo imediatista.

Durante a pesquisa, verificou-se, por exemplo, que a Secretaria de Inteligéncia e Analise
Criminal realiza um trabalho de coleta de dados e analise descritiva, quantitativa, mantém um

banco de dados especifico, mas apenas sobre as ocorréncias envolvendo ataques com uso de



116

explosivos contra agéncias bancérias e caixas eletronicos, excluindo-se as da competéncia

federal, no entanto.

De outro lado, ndo realiza coleta e ndo mantém banco de dados de outros eventos com

uso de explosivos e nem das apreensdes de explosivos desviados, bem como ndo realiza analise

qualitativa desses eventos criminosos. Essa metodologia deveria incluir andlise sobre

motivacdo do uso da bomba ou explosivo, nivel de conhecimento e capacidade do criminoso,

fonte de obtencéo dos explosivos e analise de risco.

Cita-se como exemplo, trés ocorréncias no Estado do Para, com o uso de explosivos,

diversas dos ataques a bancos e com motivacoes diferentes, para ilustrar a amplitude desses

eventos criminais:

a)

b)

Tentativa de resgate de preso com uso de explosivos:(...) no dia 29/08/2016, o Diretor
do Presidio Estadual Metropolitano I, municipio de Marituba-PA foi informado pelo
chefe da seguranga que varios presos dos blocos carcerarios D e E danificaram os
cadeados das celas onde estavam custodiados e se deslocaram para o soléario do bloco
D, tendo sido imediatamente acionado o Batalhdo de Choque da Policia Militar, que ao
realizar busca minuciosa na muralha que circunda o referido presidio, encontrou
abandonada na guarita nimero 4, quatro bananas de dinamite, sendo que uma espoleta
de uma dinamite estava deflagrada (...)*.

Intimidacdo e terrorismo: (...) Em 18 de outubro de 2016, por volta das 08:00h, foi
constatado que a ponte ferroviaria existente no km 694 da EFC (sobre o rio Jacunda),
patrimdnio da Uni&o Federal sob concessao da Vale, foi alvo de um atentado terrorista
com o emprego de explosivos, razéo pela qual apresenta severos danos estruturais,
provocando a paralisacdo das operacOes ferroviarias de transporte de passageiros e
cargas da Vale. No local, ainda foi encontrado outro artefato explosivo ndo detonado
sobre o segundo pilar no sentido S&o Luis a Carajas, que foi removido pelo Exército
Brasileiro (...)*°.

Dano qualificado com uso de explosivo: No dia 28 de Outubro de 2016, cerca de 30
(trinta) homens invadiram a sede da fazenda Serra Norte, no municipio de Eldorado dos

Carajas, no Para e ali incendiaram casas, galpdo, produtos pastoris, equipamentos e

35 SISP, 2016. BOP N° 00352/2016.103464-5, registrado em 29/08/2016 as 18:34:28
3% DPF/Marab4, 2016. Ocorréncia 524/2016, registrado em 19/10/2016
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maquinas, inclusive com uso de explosivo tipo emulsao AMFO (gel), cuja banana foi
encontrada e recolhia pelos peritos (...)*".

De acordo com o Decreto Estadual N° 2.423, de 31 de agosto de 1982, o 6rgéo
encarregado da fiscalizacdo administrativa de produtos controlados, no Para, € a Secdo de
Armas Munigdes e Explosivos — SAME, subordinada a Divisdo de Policia Administrativa —
DPA, da Policia Civil, que conta atualmente em seu quadro de servidores, com 01(um) delegado

e 01(Investigador) para atendimento em todo o Estado.

A nomenclatura da secdo esta desatualizada. A estrutura organizacional requer ampliacéo.
As unidades policiais do interior ndo recebem treinamento quanto aos procedimentos de registro
e fiscalizagdo administrativa, nem mesmo de identificacdo de produtos controlados,

centralizando dessa maneira, na capital, o servigo administrativo.

Hé ainda, a necessidade de editar uma norma legal, na esfera estadual, que regulamente
e delimite a atuacgdo dos blasters no Estado, bem como credencie e avalie os cursos de formacao
desses profissionais, investigando a idoneidade no interesse dessa atividade, com o fim de
minimizar a influéncia das atividades legais conduzidas na iniciativa privada na capacitacao de

criminosos e terroristas para consecucao de seus intentos.

Os agentes e os analistas devem se especializar nessa area, por meio de cursos
promovidos pela SEGU/PA ou outros 6rgdos, ja que o conhecimento sobre explosivos é
bastante técnico e exige constante atualizagéo.

A pesquisa constatou que apesar dos policiais do GPE desempenharem suas acGes
taticas dentro das vertentes de assalto a banco, sequestro, terrorismo e combate em ambiente de
confinamento (CQB) ndo raras vezes, depararam-se, especialmente no interior do Estado, com
locais de crime onde a presenca de explosivos ainda ativos se observava, entretanto, ndo contam
com a especialidade em técnicas explosivistas e, considerando as caracteristicas geogréaficas de
nosso Estado, com 144 municipios e longas distancias, além do reduzido efetivo de ambas as
forcas policiais, hd a necessidade de, pelo menos, capacitar os policiais do GPE quanto a
identificacdo de explosivos, a linguagem usual, aos procedimentos e medidas preventivas
padréo a serem adotadas em caso de descoberta de bomba, engenho ou volume suspeito, coleta
de todas as informagGes na cena do crime que possam levar a rastreabilidade do explosivo e

identificacdo dos envolvidos.

87 SISP, 2016. IPL Tombo N° 0021/2016.000080-8, registrado em 29/10/2016
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O reforgo da unidade do esquadrdo contrabomba, no Estado, deve ser pensado, com
aquisicdo de outros equipamentos que confiram um maior grau de seguranga aos técnicos na
realizacdo de atendimentos que envolvam desativacdo de bombas, e ainda naqueles eventos que
usem de forma criminosa ou terrorista dos meios contaminantes QBRN, quer seja quando
empregados de forma isolada, ou quando associados a explosivos, numa visdo estratégica de

antecipagéo de riscos.

Politicas de Seguranca Publica que permitam a participacdo da sociedade nesse contexto
seria oportuno e atual, com a ampliacdo do conhecimento sobre o alerta para os riscos e como
proceder no caso de uma ocorréncia dessa natureza, conscientizando as pessoas a colaborarem
com as forcas policiais em sentido amplo, de modo a minimizar os efeitos do terrorismo

criminal se todos conhecerem seu papel.

Finalmente, pode-se concluir que o Estado Brasileiro dispde de instrumentos normativos
legais e administrativos capazes de criar condi¢des de seguranca por parte dos entes federados.
O cenério mundial e o nacional apontam para uma tendéncia crescente, e a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado atualmente ndo tem desenvolvido politicas e acBes preventivas
que sejam capazes de produzir rapida e eficiente resposta, caso a prospeccdo se confirme,
demonstrando que sua contribuicdo a fiscalizagdo do Exército Brasileiro e no combate aos

crimes envolvendo uso de explosivos ainda tem sido insuficiente para coibir esses delitos.
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A PERCEPCAO DE MEMBROS DA POLICIA MILITAR ACERCA DA RELACAO
ENTRE SEGURANCA PUBLICA, OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E O USO DA
FORGCA LETAL; Luis Alberto Vasconcelos Pereira; Julio Cesar de S& da Rocha; Jo&o
Apolinério da Silva

Resumo

O capitulo baseia-se em investigacbes empreendidas no Mestrado em Seguranca Publica, Justica e
Cidadania acerca do enfoque sobre a interacdo que existe entre o uso da forca letal e os direitos
fundamentais, considerada a partir da percepcdo de membros da Policia Militar sobre este recurso como
forma de controle da violéncia urbana, na cidade de Salvador, Bahia, no periodo compreendido entre
2014 e 2016. Convém ressaltar que os direitos fundamentais consistem nas prerrogativas e institutos
juridicos que tém como objetivo a efetivacdo da igualdade, a liberdade e a dignidade e recebem esta
classificacdo quando passam a integrar o texto das Constituicdes. Um destes é a seguranca publica, que
reline os processos de natureza politica e juridica utilizados para garantir a manutengdo da ordem na
vida social. Conforme a Constituicdo de 1988, é um papel atribuido as instituicGes e a sociedade. Na
pratica, a atividade desenvolvida pelas instituicdes policiais muitas vezes mostra-se antagbnica a
protecdo proporcionada pelos direitos fundamentais a liberdade e a integridade das pessoas. E preciso,
porém, considerar as peculiaridades inerentes ao trabalho destas corporagdes, para ndo incorrer em
julgamentos precipitados que ndo contemplem todos os aspectos envolvidos nesta relacdo e, assim,
possam ser cogitadas formas para superar as mazelas existentes neste cenario.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais. Direito Penal. Seguranga Publica. Violéncia.

INTRODUCAO

Os direitos humanos sdo aplicaveis a todos os individuos, independentemente de etnia,
idade, nacionalidade, religido ou qualquer outro tipo de peculiaridade. Eles constituem as
prerrogativas e os institutos juridicos que pretendem promover a protecdo da igualdade,
liberdade e dignidade humanas e sd@o denominados fundamentais quando integram as
Constituicdes. Entre estes, a seguranca publica, prevista na Constituicdo de 1988 se destaca,
principalmente em virtude do agravamento de questfes a ela relacionadas e do destaque

apresentado por correntes criminoldgicas que valorizam puni¢cdes mais severas.

Neste sentido, o0 presente capitulo pretende trazer, de maneira sucinta, percepcdes
obtidas a partir da pesquisa realizada no Mestrado de Seguranca Publica, Justica e Cidadania
da Universidade Federal da Bahia, em 2017, que culminaram com a dissertagdo “A percepgao
de membros da Policia Militar acerca da relacdo entre seguranga publica, os direitos
fundamentais e o uso da forga letal”, elaborada pelo primeiro autor e orientada pelo segundo

autor. O problema de pesquisa escolhido é: qual o entendimento de determinado grupo da
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Policia Militar (Companhia Independente de Policiamento Tatico Baia de Todos os Santos —
CIPT/BTS), no Estado da Bahia, acerca do uso da forga letal pela corporagdo como instrumento

de controle da violéncia urbana, nos anos de 2014 a 2016?

E proposta a realizagdo de uma pesquisa exploratoria, modalidade que objetiva
possibilitar um contato mais amplo com o problema, de modo a torna-lo mais compreensivel
ou levar a formacdo de hipdteses. O intuito primordial € o de aperfeicoar as concepgdes ou
descobrir entendimentos mais claros acerca do objeto escolhido para o estudo (GIL, 2002, p.41)
Além disso, opta-se pela andlise baseada na técnica de grupo focal, espécie de pesquisa
qualitativa, obtida a partir de entrevistas em grupo que favorecem a obtencdo de informacGes
(MORGAN, 1998 apud Bonfim, 2009, p.70). Trata-se de uma modalidade na qual s&o
realizadas entrevistas com grupos, baseadas na interlocucdo e no didlogo, com o intuito de
agregar conhecimentos minuciosos a respeito de um tema escolhido, sendo proposto por um
moderador do grupo, pesquisador ou orientador a um grupo de pessoas participantes escolhidas.

A utilizacdo do grupo focal objetiva permitir a coleta de informacgdes a fim de
oportunizar a reunido de pontos de vista, convicgdes e condutas relativamente a uma tematica,
criagdo ou mesmo no que concerne a atividades (KITZINGER, 2000 apud BONFIM, 2009,
p.780). Outras peculiaridades da metodologia referida sdo representadas pela fundamentacédo
de interacBes entre as pessoas (das quais provém os dados) e, na sua organizacdo, ocorre a
observéancia de regras escolhidas previamente pelo investigador, de acordo com as finalidades
a serem alcancadas, de modo que cabe a este propiciar um espaco favoravel ao coléquio em
gue 0s componentes possam exprimir suas concepgdes e entendimentos (PATTON, 1990;
MINAYO, 2000 apud BONFIM, 2009, p.780). De forma aberta e aludindo a um tema
pertinente para os que tomam parte no coloquio, pautando-se na racionalidade e sem que as
idiossincrasias destes interfiram, proporciona-se a ocorréncia de uma “esfera publica ideal”, de
modo a resgatar o conceito de Habermas (GASKELL apud BONFIM, 2009, p. 780).

Com isso, o grupo focal localiza-se entre a observagdo participante e as entrevistas
caracterizadas por maior aprofundamento, apresentando-se como um “protdtipo da entrevista
semiestruturada”, assim como os efeitos que possam decorrer desta (GONDIM, 2002) apud
BONFIM (2009, p.780) e FLICK, 2002, p.228 apud BONFIM (2009, p,781).

1 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS: CONCEITO, CARACTERISTICAS
E GERACOES OU DIMENSOES

« Conceito e diferencas entre direitos fundamentais e direitos humanos
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Os direitos fundamentais formam um nuacleo intocavel, dirigido a todas as pessoas
submetidas a uma ordem juridica a despeito de requisito. Abarcam as prerrogativas e institutos
juridicos voltados para concretizar os valores da liberdade, dignidade humana e igualdade, de
onde provem sua grande importancia. Sem eles, os preceitos que regem a vida em sociedade

estariam sob o risco de comprometimento.

Diferem dos direitos humanos, que sdo aplicados a todas as pessoas independentemente da
ordem juridica a que se encontrem submetidos. De carater internacional, estdo nos
ordenamentos pétrios, sendo frutos de conquistas firmadas por declaragdes internacionais,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, com grande influéncia sobre muitas
naces posteriormente a Segunda Guerra Mundial (MENDES e BRANCO, 2014, p. 218).
Compreendem as faculdades e institutos que visam conferir as pessoas uma vida marcada pela
dignidade e, por isso, ultrapassam o direito natural e passam a compor parte a ordem juridica
estabelecida em determinados Estados (CUNHA JUNIOR, 2008).

A diferenca entre estes direitos, de acordo com 0s autores mencionados, ndo induz a uma
cisdo entre eles, uma vez que muitos destes sdo provenientes daqueles de indole fundamental,
estabelecidos em alguns Estados e estes ultimos também podem incorporar outros originados
em tratados ou declaragdes estrangeiras.

1.2 Os direitos fundamentais e suas caracteristicas

Os direitos fundamentais possuem caracteristicas peculiares: sdo a universalidade,
inalienabilidade, historicidade, limitabilidade, imprescritibilidade, proibicdo do retrocesso e a
concorréncia (CUNHA JUNIOR, 2008).

Sao universais em decorréncia de sua imprescindibilidade para que os homens possam
viver de forma livre e digna, dizendo respeito a todos estes sem qualquer 6bice de teor politico
social, econdmico, étnico, sexual ou quanto & nacionalidade (CUNHA JUNIOR, 2008).
Formados ao longo da histdria, ligados as lutas pela conquista de liberdades entdo inexistentes,
também se caracterizam pela historicidade (BOBBIO, 1992). Sao agrupados em geracfes ou

dimensGes que resgatam os valores norteadores da Revolugéo Francesa de 1789.

Os direitos fundamentais ndo se incorporam ao ordenamento em um (nico momento: seu

surgimento é verificado contanto que se mostrem necessarios ou existam possibilidades de que
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sejam formados (BOBBIO citado por MENDES e BRANCO, 2014, p.50). Outro aspecto
inerente a estes direitos é a limitabilidade — ou principio da relatividade ou convivéncia das
liberdades publicas (MORAES, 2014, p.30), pelo qual ndo s@o absolutos e podem ser objeto de
limitacGes em relacdo a outros, de modo a que possam ser harmonizados nos casos em que se
mostrem dispares, de forma proporcional, os bens juridicos em antagonismo, obstando que

ocorra o prejuizo de alguns.

Por serem inalienaveis, ndo podem ser objeto de disposicéo ou transferéncia por parte
de quem os titulariza (CUNHA JUNIOR, 2008 e PAULO e ALEXANDRINO, 2014, p.100),

assim como ndo recebem mensuracéo de cunho econémico ou patrimonial.

Em virtude da imprescritibilidade, ndo sao perdidos pela inércia em exercé-los por parte
de seus titulares, ndo sofrendo as consequéncias do decurso do tempo representadas pela
prescricdo, haja vista que inexiste prazo para que possam ser exercidos (LENZA, 2014).
Também se caracterizam pela concorréncia e podem ser agregados, aplicando-se de forma
simultanea sob determinado contexto, o que pode ser verificado nas hipoteses em que se mostra
possivel aplicar diversos destes a uma situacdo ou atitude, (ARAUJO, NUNES JUNIOR e
SERRANO, 2001, p.79).

De acordo com a irrenunciabilidade, mesmo que ndo sejam exercitados pelos seus
titulares, ndo estdo sob o alvitre de quem o0s possui, nem de outros sujeitos. Sua eficacia é
objetiva, em virtude de se aplicarem a todos os membros do meio social, embora existam limites
a esta peculiaridade (como se da em relacdo a questdes como a privacidade e a intimidade);
contudo, estes deverdo se dar de forma limitada e temporaria e sem afrontar a dignidade

humana.

Na Constituicdo de 1988, ndo séo apresentados de forma taxativa, 0 que possibilita
acrescentar outras espécies. Neste sentido, a inovacdo trazida pela EC 45/2004 determina que
os tratados de direitos humanos de que o Brasil participe, caso sejam aprovados pelo
procedimento utilizado para as emendas constitucionais (votagdo nas duas casas do Congresso
Nacional, em dois turnos e aprovacéo por 3/5 dos votos em ambas) serdo portadores do mesmo
status que as emendas constitucionais. A adoc¢do de um procedimento de maior rigor decorre
da rigidez inerente a Constituicdo de 1988 (TEMER, 2007, p.29).

Possuem aplicabilidade imediata, segundo o disposto no art. 5° § 1° da Constituicdo e,

nas ordens juridicas determinadas pelos regimes democraticos, percebe-se a precaucdo em
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obstar que as regras basilares dirigidas a protecdo das pessoas ndo tenham a eficiéncia
necessaria ou dependam de atuagdo do poder legislativo (Mendes e Branco, 2014, p.225) e ndo
dependem de normas infraconstitucionais para produzir seus efeitos (SARLET, MARINONI e
MITIDIERO , 2012, p. 316),

1.3 A Vedacéao ao Retrocesso e os Direitos Fundamentais

Conforme o art. 60 art. 60, § 4° da Constituicdo, os direitos fundamentais estao a salvo de
alteracbes por meio de emendas a Constituicdo que objetivem suprimi-los. Constituem
“matérias intocaveis pelo legislador constituinte. Em outras palavras, a rigidez constitucional,

nessas matérias, ocupa grau maximo” (TEMER, 2007, p.147).

Ainda que ndo conste de previsdo expressa no texto constitucional, a proibicdo ao seu
retrocesso pode ser percebida por meio das peculiaridades nele existentes e através do sistema
juridico que este lastreia: ao estipular um direito, confere-o ao patriménio juridico inerente a
cidadania, de maneira que veda, de modo pleno, que possa ser derrogado (BARROSO, 2001,
p.158-159 e NETTO, 2010, p.111).

Em consonéncia com Derbli (2007, p.203), o dirigismo de que se reveste a Constitui¢éo
de 1988 visa efetivar a justica social e estabelece os objetivos que devem ser buscados, de forma
gue ndo sejam retraidos os direitos fundamentais. Assim, as normas definidoras destes nao
podem sofrer revogacao, nem ser objeto de substituicdo por outras que venham a elidi-los ou
diminuir seus resultados. Por isso, ao se impedir o retrocesso, pode ser refutada a concretizagéo

de politica pablicas dirigidas a minorar estes direitos.
1.4 As Geragdes ou Dimensdes dos Direitos Fundamentais

H&, doutrinariamente, duas concepgBes acerca da classificagdo dos direitos
fundamentais em categorias, geradas pelas especificidades que eles apresentam e evidenciam
dissonancias entre as distintas etapas da Histdria. Segundo um posicionamento mais
costumeiro, integram geracdes cujos nomes refletem o influxo exercido pela Revolucdo
Francesa: a primeira, que agrega os direitos civis e politicos, vincula-se a liberdade (liberte); a
segunda, aqueles de indole econémica, social e cultural, apregoa a igualdade (igualité) e a
terceira retne os vinculados a solidariedade (fraternité) (PIOVESAN, 2012, p.45).



125

Considerando-se o fenomeno da “mutagao historica”, além destas geragdes, pode existir
uma quarta ou mesmo uma quinta (SARLET, 2012, p.31), ndo sendo apropriada a utilizacdo da
expressao geracOes seja pela doutrina nacional, seja pela estrangeira, visto ndo considerar a
possibilidade de que surjam outras normas de protecdo que se agregam e complementam, ao

invés de supressao das anteriores.

A teoria dimensional permite constatar um aumento ndo somente quantitativo das
protecBes que sdo atribuidas as pessoas, mas também verificar a sua unidade e indivisibilidade
ora no cenario constitucional de cada pais isoladamente considerado, ora no @mbito do chamado
Direito Internacional dos Direitos Humanos (SARLET, 2012, p.32).

Os direitos fundamentais da primeira dimensao foram os pioneiros a receber tratamento
constitucional, aparecendo no século XVII e se caracterizam pelo carater civil e politico,
prescrevendo a protecdo das pessoas diante do Estado. S&o dotados de um status negativus e
marcam a génese do constitucionalismo no Ocidente. Entre eles, inserem-se os direitos a vida,
liberdade, igualdade, propriedade e igualdade formal, sendo posteriormente acrescentadas
liberdades coletivas como a de expressdao, manifestacdo, associacdo, imprensa e reunido, além
de outras formas — entre as quais, a de participacdo politica e garantias de carater processual,
tais coo o devido processo legal, o habeas corpus e o direito de peticdo (SARLET, 2012, p.32).

O processo de crescimento do sistema capitalista intensificou a exploracdo de nimeros
cada vez mais maiores de individuos e, devido as reivindicacOes relacionadas ao labor e a
atuacdo na sociedade (BONAVIDES, 2004), surgiram alguns direitos com estes escopos nas
Constituicdes geradas sob as influéncias marxista e da social democracia, a exemplo da de
Weimar. Tém uma indole social mais destacada e abrangem outros direitos de ambito cultural
e econdmico e de carater prestacional positivo, para concretizar as liberdades estabelecidas pela
primeira dimensdo (PAULO e ALEXANDRINO, 2014).

Os direitos fundamentais da terceira dimensdo abarcam as prote¢des ligadas a tecnologia
e a disputas ainda encontradas em muitos grupos humanos. Retinem direitos como a seguranca,
0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, a solidariedade e a paz, pretendendo garantir a
salvaguarda em diversas ordens juridicas, mostrando carater fraterno e universal (CUNHA
JUNIOR, 2008).

A despeito de ndo existir uma posicao consensual a respeito, mais hodiernamente alguns

estudiosos afirmam existir uma quarta dimenséo de direitos fundamentais, que retune aqueles
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atrelados a discuss@es relativas a engenharia genérica; ao neoliberalismo e & globalizacéo
(BONAVIDES, 2004; BOBBIO, 1992 e NOVELINO, 2008, p.229). Por fim, ha alusdes a
existéncia de uma quinta dimenséo desta espécie de direitos, como compreende, por exemplo,
Bonavides (2004), mencionando o direito a paz e s importancia de valores humanitarios e

atitudes de cooperagéo.
1.5 Os Direitos Fundamentais e Sua Efetividade

Segundo Barroso (2010, p.220), a efetividade concerne a materializacdo do direito, a
efetiva concretude do papel deste no meio social e a sua atuacéo na vida pratica, aproximando
0 dever-ser inerente as “normas do ser” proprio a vida. No Brasil, contudo, os debates versando
sobre questdes constitucionais mostram mais preocupa¢do para com aspectos processuais e
somente na década de 90 do século passado — e na mudanca para o atual — aproximou-se mais
das facetas moral e politica da filosofia no que concerne a efetividade das normas neste &mbito
(BARROSO, 2010).

Inimeros direitos ainda ndo foram efetivados. Assim, a Constituicdo cognominada
Cidadad — de normas marcadas pela compatibilidade com as opcdes inerentes a um Estado
Democratico de Direito ndo alcancou grande espaco na vida concreta, vigorando no ambito

formal, porém, quanto a sua efetividade, parece haver sido derrogada (FALLER, 2009, p.78).

Para Cunha Janior (2008, p.447), efetivar os preceitos que estatuem direitos e garantias
fundamentais é imprescindivel a fim de que a democracia seja aprimorada. Nao € suficiente a
sua presenca somente no ambito das teorias, haja vista que ainda que ocorrem inimeros ultrajes,

como aqueles relacionados ao tema da seguranca publica, escolhido para a presente pesquisa.

2 A SEGURANCA PUBLICA: CONCEITO, PECULIARIDADES E
PARADIGMAS

2.1 Conceito de Seguranca Publica

A seguranca publica consiste na reunido de métodos ou recursos de politicos e juridicos
utilizados com o objetivo de garantir a ordem publica na convivéncia entre as pessoas no meio
social e a defesa quando hé situagdes de perigo. Concerne aos diversos processos de natureza
homeostatica, juridica e politica relacionados a ordem publica a fim de assegura-la e, no Brasil,
apresenta fundamento constitucional no art. 144, que integra o capitulo Il no titulo V da
Constituigdo Federal de 1988 (MOREIRA NETO, 1988, p.152),
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2.2 A Seguranca Cidada, Um Paradigma Para a Seguranca Publica

No Brasil, a Constituicdo de 1988 buscou vencer a pratica de desrespeito a direitos
ocorrida sob a ditadura civil-militar através do aumento das formas sociais, civis e politicas.
Entre estas mudancas, pode ser mencionada a insercdo da seguranca publica como direito de
carater fundamental (COSTA e BALESTRERI, 2010, p.26).

Em consonancia com estes objetivos, aparece nos anos 90 o prototipo da Seguranga
Cidada. Utilizado na Colémbia em 1995 — pais no qual o recurso a violéncia existe deste a sua
organizacdo —, houve a convocacdo do povo no papel de protagonista deste processo e as
autoridades deixaram de ser detentoras de um papel punitivo hegemonico, procurando medidas
para solucionar dilemas sociais e as limitacdes ligadas a justica na esfera penal.

Séo caracteristicas da seguranca cidadd a transparéncia, a participacdo da sociedade, a
observancia das regras do ordenamento juridico e dos direitos humanos, para imprimir teor
democrético e valorizar as no¢des caras ao Estado de Direito, refletidas nas instituicdes ligadas
a justica criminal e a sociedade civil, através do acréscimo de politicas de seguranca publica
(MESQUITA NETO, 2006, p.08). Este padrdo exsurge por meio de estudos e de politicas
publicas, sendo decisiva a participacdo das universidades na producdo e discussdes sobre o
tema. Contudo, a sua aplicacdo efetiva apresenta varios pontos criticos que dificultam a sua
efetividade, os quais séo expostos a partir de entdo (Costa, 2010, p.22).

2.2.1 Desafios ao Fortalecimento da Seguranca Cidada

Mesmo apds a ordem democratica, fortalecida com a promulgacdo da Constituicdo de
1988, legados de opressdo e despotismo ainda se fazem presentes em mecanismos, condutas e
praticas utilizadas nas instituicdes que atuam na promocdo da seguranca publica no Brasil
(SOUZA, 2015, p.40). Boa parte dos dirigentes parecem se aperceber de sua existéncia somente
nos momentos em que os problemas a ela relacionados adquirem vulto excessivo. Permanece
visivel o esfor¢o para imprimir no meio social a crenca de que a criminalidade é gerada pela
pobreza e pela miséria, sendo fortalecidas medidas repressivas e havendo aa apologia do carcere
em meio a caréncia de estratégias que venham, de fato, a melhorar a configuracao das agéncias
gue atuam nesta area (SOUZA, 2015, p.41). Entretanto, este entendimento mostra-se

equivocado.

O controle da violéncia foi transferido para a sociedade ndo de forma comunitaria,
porém com fundamento em clichés que evidenciam o engajamento com a eficiéncia da gestao,

mas ndo visam alcancar a eficacia dos objetivos que se pretendem (SOUZA, 2015, p.55).
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Todos séo afetados pelo sentimento de vulnerabilidade e falta de protecdo, fruto de uma
ordem mundial caracterizada pela desregulamentacdo, em que a protecdo das pessoas € mais
voltada para o resguardo de sua integridade pessoal e de suas posses, legitimando a esquiva e
hostilidade em face dos que sdo compreendidos como pretensos opositores (SOUZA, 2015,
p.56).

Na verdade, trata-se de um fruto da sociedade desigual em que, segundo Bauman (2005,
p.49), uma minoria que concentra as riquezas e o poder em face de grandes contingentes
populacionais ndo aquinhoados. Para manter esta disparidade, juridicamente sdo intensificadas
medidas punitivas segundo a preponderancia do individualismo mas que nao sao capazes de
solucionar os problemas neste ambito: apenas ensejam a adocdo de comportamentos
individualistas e acOes protetivas proporcionados pela seguranga privada, sob a permisséo
estatal, favorecendo a ecloséo de uma industria muito lucrativa (ADORNO, 2002, p.112-113).

A intensificacdo das formas repressivas de enfrentamento da criminalidade encontra
justificativa e robusteza com a assunc¢éo do ideario neoliberal pela economia pétria, que levou

a diminuicédo das prestacOes estatais aos cidaddos (COSTA, 2010, p.13).

No pais, o tema da seguranca publica vem sendo tratado no curso da Histéria como
“coisa de policia” (SOUZA, 2015, p.39-40) e apenas de forma tardia este tema passou a fazer
parte das politicas sociais. De acordo com Weber (para quem o controle da forca deve ser uma
atribuicdo do Estado), muitos autores sdo favoraveis ao maior rigor dos instrumentos de
controle social, transformando-os em um dispositivo utilizado para fomentar a marginalizacdo
de cunho socioespacial de nimeros expressivos de pessoas, ora por normas mais drasticas, ora
pelo meio recurso ao aprisionamento. Assim, sob influéncia notavel do periodo militar que
vigorou outrora, para D’Elia Filho (2015, p.248) a seguranca publica militarizada promove a
instauracdo de um estado de excecdo permanente, atribuindo as Forcas Armadas o mister de

assegurar a lei e a ordem no pais.

Lima et alii (2014, p.123) destacam, ainda, a manutencdo em alguns profissionais
encarregados da efetivacdo deste direito do uso de um rétulo forjado com base na identificagéo
racial para identificar pessoas suspeitas, conduzindo a aplicacdo de medidas fundamentadas em
um “saber-fazer” originado a partir de um rol de crencgas e conceitos ndo estabelecidos de modo
objetivo, mas poe uma percepcéo atrelada a filtragem racial, constatada, por exemplo, através

de procedimentos utilizados para abordagem.
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O Estado exerce seletivamente a sua fungdo punitiva, aplicada com mais rigor,
preferencialmente, as pessoas desprovidas de poderio econémico, as quais também ndo séo
integradas ao mercado e as mais brandas sdo dirigidas aos poderosos, de forma a nao repercutir
negativamente sobre sua preponderancia social (CARVALHO e SILVA, 2011, p.51), o. De
acordo com Zackseski e Duarte (2012), a discusséo resgatada nos anos 80 teve seus termos
redefinidos na década posterior e recebeu enfoque e redefinicao no momento em que se
formaram as politicas nacionais de seguranca. Ocorreu a racionalizacdo do controle, baseada
na restrita aplicacdo da legalidade e na institucionalizacdo, como é peculiar nos denominados
Estados de Direito. Porém, constata-se a perda da legitimidade do discurso em prol dos Direitos
Humanos e da participacdo cidadd, o que concedeu a inclusdo social e a cidadania menor
atribuicdo que enfrentar o crime. Este entendimento esta consoante com o eficientismo penal,
uma das correntes apresentadas para o enfoque de matérias ligadas a violéncia e a

criminalidade.

2.4 O Eficientismo, o Garantismo Penal e o Paradigma da Reacéo Social

O denominado eficientismo penal ou o paradigma etiolégico € uma teoria apresentada
como opcao para o controle da criminalidade, que adquiriu bastante realce em muitos paises, a
exemplo do Brasil. Ele se vincula, em muitas situacdes, a Politica Criminal dos Estados Unidos,
pais que possui um dos programas de grande repercussao na midia, o Tolerancia Zero, de Nova
lorque (ANDRADE, 1995, p.4).

Atua internamente no sistema penal, preconizando a aplicacdo de san¢des penais e
propondo ajustes internos na hipdtese de que ocorram novos problemas, sem alteracdes
significativas. A criminalidade ¢é percebida como fendmeno “natural, causalmente
determinado” (ANDRADE, 1995, p.24) e pode ser investigada pelo método cientifico ou
experimental, sendo o uso de dados estatisticos oficiais uma forma de combaté-la. Baratta
(1982b, p.25) critica o enfoque que ele concede a criminologia, que é cindida de seus
fundamentos iniciais, 0s quais preconizam uma analise ampla sobre o fenémeno criminal.

No Brasil, pais de forte influéncia autoritaria em estruturas e praticas utilizadas em
varias instituicdes, o eficientismo pode ser percebido por meio dos novos instrumentos de
combate aos delitos hediondos — a exemplo da Lei 8072/90, voltada para crimes que ensejam
grande repulsa e os Juizados Especiais Criminais, criados a partir da Lei 9099/95 — aplicada as
infracOes de menor potencial ofensivo — nas quais a penalidade in abstrato ndo supere de dois

anos.
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O eficientismo é um sinal tipico do direito penal de emergéncia, que utiliza politicas
criminais repressivas e apregoa a criminalizagdo dos conflitos sociais. Baseia-se no padrédo da
“lei e ordem” e ignora o uso da mediagao para resolvé-los, priorizando o alcance de resultados
(DORNELLES, 2003, p.46 e 49, citado por ZACKSESKI e DUARTE, 2012, p.71124),

Neste sentido, de acordo com Adorno (2002, p.113), as politicas relacionadas aos
setores da seguranca e justica que foram desenvolvidas nos Estados apds o retorno a democracia
ndo sdo distintas das que eram aplicadas a época da ditadura militar, persistindo um ranco de
autoritarismo evidenciado pela contradicdo entre o papel de assegurar a ordem publica e
fortalecer as instituicGes democraticas. A crescente criminalidade nos meios urbanos, a
ineficacia das alternativas apresentadas para a sua contencdo através de politicas publicas penais
e 0 desamparo, associado ao receio e a sensacdo de constante perigo frente aos fendbmenos
criminosos sdo percebidos e ndo sdo buscadas formas que erradiquem as causas que geram estas
mazelas, mas criam condi¢Ges para que elas persistam na vida em sociedade N&o se buscam
formas para erradicar as causas que se encontram na génese das mazelas ja referidas, ao
contrario, ao contrario, cria condi¢des para que permanecam presentes na vida em sociedade
(SOUZA, 2015, p.44).

No intuito de oferecer uma impressdo de que exerce 0s papéis que lhe séo atribuidos
constitucionalmente, refletindo a influéncia exercida por vertentes de natureza conservadora, 0
Estado amplia a rigidez e a violéncia nas ac¢des direcionadas a controlar a violéncia e o crime
nos meios urbanos, mas carece de legitimidade frente a maior parte dos estratos sociais. Por
isso, estes se mostram pouco predispostos a reconhecer a ordenacdo advinda das normas
juridicas, ora para alcangar a “normalidade” e tornar a vivéncia social mais objetiva, ora para
intervir na resolucdo de situages antagodnicas, refletindo o apreco crescente a ideias mais
conservadoras, a exemplo do eficientismo penal (SOUZA, 2015, p.45),

No Brasil, o ideario eficientista no ambito da seguranca publica influencia a pratica
desempenhada por membros das corporacdes militares em algumas capitais brasileiras,
refletido na elaboracdo da figura do suspeito, bem como de uma orientacdo para as agoes
desempenhadas pelas policias, normalmente com o intuito de promover o controle social da
“higienizacdo”, incidindo de forma diversa a depender dos locais e das pessoas (DUARTE et
alii, 2014, p.84),

Verifica-se uma interagdo entre a génese do “suspeito social”, empreendida no dia a dia
pelos meios midiaticos e pelos vinculos sociais que, progressivamente, tornam-se mais
excludentes, promovendo a cisao, tanto em carater fisico como simbolicamente, apartando

grupos especificos e aqueles tachados como perigosos em potencial (DUARTE et alii, 2014,
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p.84). Ha também a denominada “ “filtragem racial”, ainda que seja um fendmeno desconforme
com a ordem democrética instaurada a partir da Constituicdo de 1988, a qual valoriza a
igualdade e repudia todas as diferenciacdes que aviltem contra a dignidade da pessoa humana.
O garantismo penal, de maneira antagonica ao eficientismo, traz uma percepc¢éo distinta sobre
a criminalidade e € abordado sob trés aspectos: como um modelo normativo juridico; uma teoria
na qual a vigéncia e a validade séo padrdes juridicos distintos ou, ainda, como filosofia politica
que requer do Direito e do Estado justificativas de carater externo (FERRAJOLLI, 2002, p.684).

Suas caracteristicas podem ser sintetizadas em quatro concepgdes: a
interdisciplinaridade, a interagencialidade, a participacdo e a descentralizacdo, segundo Dias
Neto (2005, p.104). Para este modelo, ha trés subsistemas na estrutura do sistema de justica
criminal: o de seguranca; o judiciario e o penitenciario.

Por sua vez, o Paradigma da Reacdo Social ou “Labelling Aproach” propde um
parametro que considera todos os fatores do meio de que ele faz parte e as interacGes entre
estes. Trata-0 como um “continuum”, em que se verificam varios componentes, do legislador
até as instituicdes e os 6rgdos que desempenham o controle e o fornecimento de assisténcia aos
egressos (BARATTA, 2002, p.96). Seu surgimento remonta ao final da década de 50 e o0 inicio
dos anos 60 do século XX.

Este modelo busca a analise dos motivos justificam considerar uma pessoa como
“desviante”, numa analise que considera a totalidade dos fatores e suas relagdes e recorre a
Criminologia Critica (ANDRADE, 1997, p.215). Trata-se do labeling approach que, para
Hassemer (2005, p.101-102), significa o realce ao processo de etiquetamento. A criminalidade
é transformada em uma atitude peculiar a um vasto contingente no meio social (BARATTA,
2002, p.171) e, por isso, a conduta penalmente relevante € tipica destes individuos, aos quais o

sistema penal oferece respostas mais rigidas, evidenciando a seletividade que o caracteriza.

3 SEGURANCA PUBLICA, DIREITOS HUMANOS E O USO DA FORCA
3.1 Problemas Ligados a Seguranca Publica no Brasil

Crescem os problemas ligados a seguranga publica em muitos paises, sendo as
implicagdes sociais e politicas bastante perceptiveis. No Brasil e na América Latina, € ampliada
a quantidade de expedientes com vistas a promover de prote¢do, aumentando-se os cuidados e
e medidas defensivas atraves de seguros, utilizacdo de sistemas eletrénicos para seguranca, de

cées de guarda, além de imensos muros, sistemas de alarme e a contratacdo de seguranca
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privada, de tal forma que o presidio passou a ser um padréo de qualidade residencial no pais
(BEATO FILHO, 1999, p.13),

A sociedade brasileira vivencia um grande temor diante da violéncia que néo se restringe
aos eventos tidos como criminosos. Esta presente nas praticas, costumes e intencdes percebidos
por meio de representantes e instituicdes diversas, exercendo um papel em todas as interacdes
juridicas, seja como fundador, seja como uma fung¢do com vistas a manter o direito (D’ELIA
FILHO, 2015, p.64).

Costa (2005, p.88) reconhece a inércia estatal como um ato violento que impulsiona a
Seguranca Publica a adotar condutas que, na verdade, ultrajam as normas, 0 mesmo nos casos
em que deixa de punir os delitos perpetrados por seus agentes. H4 uma construgdo das as
noticias a partir de juizos conforme os quais a violéncia configura-se como um evento préprio
ao cotidiano (SANTQOS, 1999).

Neste contexto, ha sujeitos escolhidos como merecedores da punicdo estatal, mesmo
gue de maneira severa. Cria-se uma “cultura da violéncia”, produtora de uma codificagdo
marcada pela crueldade e contradi¢des: a pessoa vitimada e 0s que sdo proximos recebem os
efeitos da violéncia estatal; outros individuos e também a opinido publica se mostram satisfeitos
em apregoar o discurso de que a morte é a sentenca atavica daqueles que adentram nas condutas
marginais (Costa, 2005, p.89).

D’Elia Filho (2015, p.99) menciona Hannah Arendt que, como Foucault, afirmou que o
“animal laborans” venceu a peleja ¢ a vida foi apropriada pelo ambito politico, de forma que a
instancia biol6gica passou a configurar o aspecto central deste. Foi gerado o totalitarismo,
favorecendo-se a formagéo e a continuidade da “cultura da violéncia”, que se fortalece pela
falta de medidas que a controlem, havendo a diminui¢do do valor da vida humana e o apreco a
condutas direcionadas a extirpacao letal de pessoas na sociedade, em detrimento de estratégias
de conciliagdo. O Estado — representado pelo governo — detém a autoridade e, por isso, €

responsavel pelo problema da violéncia.

Por ser necessaria uma acdo integrada, é preciso tratar das formas de percepcdo da
violéncia e da criminalidade por parte dos estudiosos e de instituigdes que cuidam destes

fendmenos.

. A Seguranca Publica e a Atividade Policial
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Segundo Bobbio (2000, p.944) apud Costa (2005, p.98), a atividade policial € um papel do
Estado, desempenhado por uma organizacdo de carater positivo com vistas a concretizar os
limites estabelecidos lei a independéncia das pessoas e seus grupos para a manutencao da ordem
publica por intermédio de inUmeros papeis, ora protegendo pessoas, ora assegurando a

propriedade, a harmonia daquelas ou a protecdo de outros bens que recebam a tutela penal.

O papel da policia é a promocéo da paz no Estado, sob 0 argumento de que 0 governante
deve vigiar, reconhecer os limites das possibilidades existentes e, a partir destes, estabelecer
metas a serem atingidas (COSTA, 2005, p.41)

Um aspecto de grande importancia relacionado a seguranca publica diz respeito a atuacdo
desempenhada pelos policiais, em suas diferentes agremiacdes, no intuito de promové-la. Com
a Constituicdo de 1988 e a descentralizacdo administrativa, os Estados-membros passaram a ter
autonomia para gerir suas policias civil e militar podendo, assim, desempenhar maior controle

neste ambito.

3.3. O Exercicio da Atividade Policial no Enfrentamento a Violéncia Urbana: o Uso da

Forca

O Estado confere aos policiais 0 uso legitimo da forca para resolver circunstancias
conflituosas, assim como para a repressao da violéncia. Porém, muitas das intervengdes por
eles executadas acabam por atingir os direitos humanos em vez de proteger a sociedade. Ha
diversos casos de abusos ou arbitrariedades nesta utilizacdo, além de mortes causadas por
intervencdes de carater legal, cujo nimero se aproxima daquele proprio aos eventos criminosos
praticados por grupos de exterminio - destacadamente, aqueles em que ha a utilizacdo da forca
letal (COSTA, 2005, p.90).

Considerando o escalonamento no uso da forca continua e espécie de resposta, 0
policial deve adotar, primeiramente, a posicdo de abordagem e o comando verbal, que se
utilizam na realizacéo deste procedimento, regido por lei, mais especificamente no art. 244 do
Caodigo de Processo Penal. A discricionariedade na atuacdo policial encontra sua previsdo no
artigo.239 da lei supramencionada e, no artigo 284, dispde-se sobre a utilizagéo da forca para
controlar a violéncia, a qual deve ocorrer de modo restrito as situacdes em que seja necessario

(resisténcia ou tentativa de fuga do preso).
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Além disso, os artigos 292 e 293 do Codigo mencionado também mostram regramento
aplicavel as situacdes em que seja necessario o uso da forca. O Processo Penal Militar trata

sobre a utilizacdo da forca pela corporacdo em seus artigos 231, 88 Unico, 232 e 214.

Segundo Santos e Urrutigaray (2012, p.183), o uso da forca pelo servidor publico é
uma atividade obrigatoria, podendo incidir sobre pessoa ou um grupo para determinar a
cessacdo de uma conduta considerada como ilicita, ao cumprir a ordem proveniente de
autoridades ou com vistas a preservagdo ou guarida de direitos evitando, assim, que ocorra um
mal mais abrangente. Pelo fato de que no cotidiano ha questfes relacionadas a seguranca
publica e a fungdo desempenhada pelos policiais no combate a violéncia, é importante trazer as
impressBes destes profissionais a respeito desta tematica, as quais sdo apresentadas na se¢éo

seguinte.

4 A PEF\:CEPQAO DE MEMBROS DA POL!'CIA MILITAR SOBRE A
RELACAO ENTRE A SEGURANCA PUBLICA, OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS E O USO DA FORCA LETAL

Para melhor compreender a situacdo ora exposta, foi realizada pesquisa exploratéria a
partir do levantamento por intermédio dos grupos focais. Soldados, Sargentos, Cabos e Oficiais,
nas datas de 18 e 25 de abril e 04 de maio de 2017, participaram de discussdes por meio de
grupos focais e expuseram as suas nogdes e sentimentos acerca da atividade por eles
desenvolvida. Em virtude da extensdo limitada do presente capitulo, sera apresentada uma

rapida abordagem sobre estes relatos e impressées manifestadas.

De modo geral, os participantes (profissionais com varios graus de instrugdo e diferentes
periodos de atuacdo na atividade) mencionam a diferenca entre o papel pratico e o
conhecimento tedrico obtido nos cursos preparatorios. Todos indicam dificuldades enfrentadas
em virtude do recrudescimento da violéncia, do aumento do poderio bélico por parte dos
infratores e do carater complexo relativo ao uso da letalidade, muitas vezes a Unica forma

possivel para o controle da violéncia urbana.

Os trés grupos mencionaram que uso da forca letal decorre, em diversos casos, da
auséncia de autogestdo e da falta de oportunidade para realizar planejamento e estruturacéo dos
controles. Embora seja uma medida drastica, “a ser utilizada em ultima instancia”, ndo ha
subsidio oferecido pelo Estado para quem a execute (seja juridico, seja em nivel psicoldgico),

de modo que mesmo sendo “comum”, ndo deixa de apresentar efeitos muitas vezes traumaticos
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para os agentes que o utilizam — todos os grupos relatam episodios de sofrimento psiquico, seja
com alguns participantes, seja por meio de exemplos mencionados. Destacam, em sua maioria,
acrenca no rigor das leis como alternativa para vencer a violéncia e a criminalidade — até porque
mesmo as regras ditadas pelos infratores a populacdo, como o toque de recolher em algumas

areas, pela certeza da punicédo, sdo prontamente obedecidas.

Também se referem a relevancia do estabelecimento de uma acédo integrada entre as
instituicdes que tratam das questdes da violéncia e da criminalidade. Mostram-se de acordo com
entendimento doutrinario de que gerar novas formas institucionais encarregadas de lidar
diretamente com a questdo, a exemplo da Policia e do Poder Judiciario, ou de modo indireto,
como as que atuam na economia e politica, pode permitir a obtencdo alternativas capazes de
levar a uma efetiva e perduravel vida pacifica no cenario nacional (ROUX, 1998, p.158
mencionado por COSTA, 2005, p.95),

Quando indagados acerca dos instrumentos disponibilizados no cotidiano de trabalho
(além do colete balistico, o radio comunicador, pistola, bastdo tonfa e taser, entre outros) e se
ha preparo para o possivel uso da forca letal, apds as chamadas pelo Disque Denuncia, para 0s
casos mais problematicos, ou a tentativa de usar outro recurso, afirmam que se preparam para

a pior possibilidade, ainda que ndo exista a intencdo prévia de matar.

Defrontam-se, assim, com grandes dificuldades inerentes ao exercicio do seu papel,
principalmente quando precisam recorrer a forma mais extrema de atuagdo, ndo apenas pelo
risco a propria vida, mas também em funcédo das repercussdes juridicas, profissionais e sociais
gue podem decorrer deste fato. Mencionam que, através da gestdo e do comando adequados,
podem ser obtidos resultados favoraveis, mesmo sem a utilizacdo da forca letal, assim como

por meio do fornecimento de servigos publicos essenciais as comunidades pelo Estado.

Convém destacar uma observacao realizada no grupo dos oficiais, segundo a qual existe
um risco inerente a supervalorizacdo da produtividade na atuacdo destes profissionais no seu
aspecto quantitativo. Esta postura subsidia generaliza¢fes que, além de ndo serem condizentes
com a verdade, podem acarretar graves danos a pessoas que ndo tenham efetivo envolvimento
com eventos criminais. Além disso, estes participantes, diferentemente dos outros dois grupos,
ndo concordam com o fato de que a morte de infratores constitua medida infalivel para resolver
o0s problemas ligados ao crime e a violéncia, porém acreditam que praticas de gestdo voltadas
a promover o entendimento entre os componentes e a valorizacdo destes podem levar a

resultados melhores no enfrentamento destes problemas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os direitos humanos séo dirigidos a todas as pessoas, independentemente de qualquer
forma de diferenciacdo e passam a ser fundamentais ao serem incorporados as Constituicdes.
Reunem prerrogativas e institutos juridicos tendentes a promover e efetivar a igualdade,
liberdade e dignidade das pessoas, sendo imprescindiveis para a vida no meio social e, se
ausentes, esta podera ser imensamente comprometida.

Sdo atributos destes direitos a universalidade; a historicidade; a inalienabilidade; a
imprescritibilidade; a irrenunciabilidade; e a limitabilidade. S&  agrupados,
contemporaneamente, em dimensdes, ndo constituindo um rol taxativo, mas podendo vir a ser
ampliados, a exemplo da possibilidade trazida pela EC 45. Tém aplicabilidade imediata, embora
sua efetividade ndo tenha sido alcancada plenamente no pais.

Um destes direitos é a seguranca publica, que reine um conjunto de processos juridicos
e politicos para garantir a ordem publica na sociedade, sendo dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos e o seu exercicio, voltado para a preservacdo da ordem publica, bem
como a incolumidade de pessoas e patrimdnio. No pais, as corporacdes que a exercem sdo a
Policia Federal; Policia Rodoviéria Federal; Policia Ferroviaria Federal; Policias Civis, Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares. Contudo, ndo houve a conquista de uma politica
de seguranca publica de acordo com a ordem constitucional estabelecida, que prevé uma
atividade da qual participem o governo, os demais poderes e a sociedade. A utilizacdo da forca
como instrumento para organizar as relages sociais gera a violéncia, mas se encontra
banalizado no imaginario popular, 0 mesmo ocorrendo com eventos criminosos mais graves e

nos casos de uso da violéncia letal pelas corporacgdes policiais.

Na pesquisa a respeito da percep¢do de membros da Policia Militar da 192 Cia — Paripe,
de varias patentes, sobre o vinculo entre a seguranca publica, os direitos fundamentais e 0 uso
da forca letal, os participantes dos grupos focais, de modo geral, mencionam um sentimento de
frustracdo relacionado ao exercicio de sua atividade e, na sua maioria, consideram a falta de

puni¢Bes mais rigorosas como um incentivo a impunidade.

Para eles, a forca letal ndo é percebida como um meio: é efeito da contingéncia em que
0 pais se encontra, bastante proximo a um “Estado de Guerra”. Em consondncia com as
percepcdes manifestadas pelos participantes, mudar as formas de enfrentamento dos fendmenos

da violéncia e da marginalidade dependeria do desenvolvimento de medidas que ndo se
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resumem ao ambito da atividade policial. Envolve agdes sociais que permitam ao governo, de
modo efetivo, adentrar nas comunidades e fornecer condig¢des dignas de sobrevivéncia, de modo
a criar dificuldades para que os individuos venham a optar pelas praticas delitivas. Para tanto,
devem ser efetivadas politicas publicas ligadas aos setores da salde, educacgéo, renda, lazer e
trabalho, que possam preparar os individuos para o exercicio da vida em comum. Dessa
maneira, é crucial que se vislumbre a seguranca publica sob o prisma da seguranga humana,
que tem como objetivo o individuo, sendo o Estado um meio por intermédio do qual as pessoas
tenham como adquirir o bem-estar, a liberdade e concretizar os direitos que se encontram

previstos na Constituicdo e na legislagéo infraconstitucional.
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COMPORTAMENTO DE AUTOPROTEC}AO POLICIAL E AS ESTRATEGIAS DE
ACOES DE SEGURANCA PUBLICA POR MEIO DE SEMINARIOS PROMOVIDOS
PELA POLICIA MILITAR DO PARA - Carlos Eduardo Bil6ia da Silva ; César Mauricio
de Abreu Mello; Gelilza Salazar Costa; Andréa Bittencourt Pires Chaves; Pablo Silva Lira

Resumo

A percepcdo de risco por policiais militares do Para, no exercicio ou fora do ambiente
profissional, apresenta escassa producdo tedrica. A Policia Militar do Estado do Para adotou
como estratégia para a redugdo ao risco de seus agentes, a realizacdo de seminarios sobre
“Comportamento de Autoprote¢do”. Esta produgdo propds-se investigar se a capacitacao dada
aos policiais militares que atuam na area metropolitana de Belém reduz a exposi¢do ao risco
relacionado ao exercicio ou ndo da atividade policial. Foi realizada pesquisa de campo em
setembro de 2017 por meio de questionarios eletronicos e fisicos, que foram coletados nas
unidades as quais os policiais estavam lotados. Os resultados indicam que ha relacdo entre a
capacitacdo e a atual percepcdo de risco dos policiais militares, onde alegam que apds
participarem dos seminarios, aumentaram sua atencdo e precaucdo a uma possivel ameaca.

Palavras-chaves
Capacitacdo; Risco; Atividade Policial.

Introducéo

A temaética da percepcdo de risco por policiais militares do Para, Brasil, no exercicio da
sua profissdo ou fora do ambiente de trabalho, ainda apresenta uma escassa producéo
académica, no que concerne ao tratamento por pesquisadores. A grande maioria das obras
relacionadas a percepcao de risco enfatizam estudos relacionados as condicdes de saude e
seguranca no trabalho de operarios do setor industrial.

Em 2015, o Forum Brasileiro de Seguranca Publica® (FBSP, 2015) realizou uma
pesquisa com o objetivo de conhecer a vitimizacao e a percepg¢éo de risco por agentes das forcas
de seguranca publica. A pesquisa contou com a participacdo de 10.323 integrantes da area de
seguranga publica, com o percentual de 85,1% de homens e 14,9% de mulheres. Destes, quanto
a percepcdo de risco, 67,7% declaram um temor alto ou muito alto de ser vitima de homicidio
em servigo, enquanto 68,4% possuem temor alto ou muito alto de ser vitima de homicidio fora

de servico.

30 Foérum Brasileiro de Seguranca Publica é uma organizagdo ndo-governamental que tem como missdes
principais a promocdo do intercdmbio, da cooperagdo técnica para o aprimoramento da atividade policial e da
gestdo da seguranca publica no Brasil. O FBSP faz uma aposta radical na aproximacdo de segmentos, na
transparéncia e na prestacao de contas como ferramentas de modernizagao da seguranca publica.
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Nesse mister, os profissionais de seguranga publica “tém a imperativa necessidade de
avaliar corretamente 0s riscos a que estdo expostos. Desta forma, a correta percepc¢ao do risco
é, para a atividade policial, o “ponto crucial” que muitas vezes separa o sucesso do fracasso, a
vida da morte” (MELLO, 2015, p.10). Observa-se que 0s policiais sdo treinados para reagirem
diante de situacdes de riscos quando estdo de servigo. Contudo, durante a sua formacédo, o
policial militar ndo é submetido a treinamentos para atuar sozinho, armado e a paisano.

Seguindo o raciocinio para a autoprotecdo policial, Pinheiro (2010, p.33) aborda que:
“o preparo emocional é um importante aliado em situag¢des de risco, esta relacionado ao fato de
ter controle das emoc0es seja de raiva, medo, panico. Conceitos que provavelmente foram
condicionados pela cultura de cada individuo e até mesmo da instituicao”.

Nessa linha de pensamento, percebe-se a consciéncia desses profissionais de que 0 risco
e 0 perigo sdo inerentes aos atributos de suas atividades e que, em todos os momentos, no
exercicio da profissdo ou ndo, estdo expostos a situacdes onde suas vidas estardo ameacadas.
Com isso, a probabilidade de vitimizagdo aumenta quanto maior for a exposicéo e atratividade
da possivel vitima e diminui conforme o nivel de percepcéo de risco do individuo aumenta.

Em 2014, foram assassinados no estado do Para 33 policiais militares, segundo dados
da Diretoria de Inteligéncia da Casa Militar da Governadoria do Para. Os dados fazem parte do
total de 388 policiais militares do Estado mortos entre os anos de 2000 e 2016. Deacordo com
0 mesmo levantamento, nos primeiros seis meses de 2017, 20 policiais militares foram
assassinados.

No contexto preventivo de estratégias de acdes de seguranca publica, em outubro de
2015, a Policia Militar do Pard — PMPA, nas instalagdes do Comando de Missdes Especiais —
CME, iniciou a abordagem do tema “Risco Policial”, realizando o seminario: Comportamento
de Autoprotecdo/2015. No dia 26 de novembro do ano de 2015, no quartel do Comando Geral
da Policia Militar do Para, o segundo seminario foi realizado com 68 participantes. Em 16 de
marco de 2016, foi realizado o seminario: Comportamento de autoprotecdo/2016 — Mddulo
Multiplicador, com 61 participantes (PARA, 2017).

A capacitagdo em comportamento de autoprotecdo busca desenvolver habilidades que
permitam ao policial aumentar o seu nivel de protecdo individual em quaisquer cenarios,
estando ou ndo no exercicio de sua atividade profissional. O tema é ministrado por oficiais e
pracas selecionados da institui¢cdo, com préatica na docéncia, apresenta carga horaria de 7 horas,
desenvolvidas por meio de seminarios onde sdo abordadas as tematicas: risco policial, 0s

conceitos de percepg¢éo dos riscos e 0 comportamento ao ambiente; alterac6es psicofisioldgicas;
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criacdo de cendrios mentais; arquitetura e fatores ambientais; explanacdo sobre ocorréncias
reais.

A Diretoria de Ensino e Instrucdo da Policia Militar do Para, no periodo de janeiro de
2016 a julho de 2017, realizou 312 Seminarios sobre Comportamento de Autoprotecdo, nos
quais 10.843 policiais militares foram capacitados no Estado. Nesse mesmo periodo, foram
capacitados na Regido Metropolitana de Belem — RMB, 4.308 policiais militares. Do total de
seminarios sobre comportamento de autoprotecdo, 129 capacitacdes foram ofertadas para
lotacGes militares da RMB.

Para a realizagcdo dos semindrios foi preconizado pela Policia Militar do Parad que “a
atuacdo dos docentes dar-se-a de modo voluntério, portanto, sem o dispéndio de horas-aulas,
que cada seminario devera ser realizado por dois policiais capacitados como moderadores, 0S
quais deverdo desenvolver a metodologia de execucdo do seminario em dupla. Cabe ao
comandante de operac¢des da Policia Militar, a execucdo desse seminario, com a remessa de um
relatério com difusdo a diretoria até o quinto dia til do més” (PARA, 2017).

A problematica que serviu de mote a este trabalho, foi a seguinte: a capacitacdo sobre
comportamento de autoprotecdo para policiais militares reduz a exposicao desses profissionais
ao risco no exercicio da profissdo ou quando estdo na folga?

Com base na questdo anterior, definiu-se como objetivo geral deste trabalho, investigar
se a capacitacdo sobre comportamento de autoprote¢édo para policiais contribui para a redugéo
da exposicdo ao risco quando o profissional esta no exercicio da profissdo ou na sua folga. Com
especial relevancia para quando o policial militar estd em seu horario de folga.

A partir do objetivo geral, tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos para este
estudo, como determinar quais os fatores que influenciam na reacdo dos policiais militares
diante de uma exposicao ao risco; analisar como o0s policiais militares percebem e vivenciam
o0s riscos de sua profissdo; verificar a importancia dos seminarios sobre comportamento de
autoprotecdo aos policiais militares capacitados.

Com a realizacdo do presente estudo espera-se contribuir para uma melhor aplicacdo
dos seminarios pela Policia Militar do Pard, ao demonstrar se a capacitacdo em comportamento
de autoprotecéo para policiais aumenta a percepcao de risco social do policial militar e contribui
com a reducéo de policiais militares vitimados.

No cumprimento dos objetivos propostos o estudo apresenta a seguinte estrutura: Na
primeira parte do trabalho € apresentada a metodologia que inclui o estudo empirico que visa
responder aos objetivos enunciados; na segunda parte sera feita uma revisdo da literatura

apresentando alguns temas relevantes para o desenvolvimento do trabalho; a terceira parte do
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trabalho é destinada a discusséo dos resultados apresentados na metodologia; a quarta e ultima
parte € referente as conclusdes e sugestdes apresentadas apds o estudo do tema apresentado.

Revisdo de Literatura
A Percepcéao de Risco Policial

A Policia Militar do estado do Para ao instituir como estratégia de agdo a capacitacdo
em comportamento de autoprotecédo policial, buscou desenvolver habilidades que permitam ao
policial aumentar o seu nivel de protecéo individual em quaisquer cenarios, estando ou ndo no
exercicio de sua atividade profissional. Ao abordarmos a percepcdo do risco policial, tema
central dos seminarios em comportamento de autoprotecdo, é importante definir o conceito de
risco, e para isso é preciso conhecer o conceito de perigo e seu oposto. Por exemplo, um
cruzamento de vias onde os dados estatisticos demonstram varios roubos a usuarios de veiculos
que trafegaram por aquele local pode ser caracterizado como um perigo, porém, aquele que
trafega com seu veiculo por aquele cruzamento expde-se a um risco. Assim, perigo pode ser
considerado um evento perigoso e o risco uma varidvel que expressa probabilidade de

ocorréncia de um evento perigoso e as consequéncias potenciais do mesmo.

Segundo Realista (2014, p.11), a percepg¢éo de risco:

(...) pode ser encarada como o julgamento que as pessoas fazem sobre o potencial grau
de ameaca de um determinado acontecimento ou atividade, as suas atitudes serdo
determinadas pelo risco percebido e ndo pelo risco real. A percepg¢do e avaliacdo do
risco percebido presumem a identificacdo subjetiva do perigo, das circunstancias em
que o risco poderd ocorrer, enquanto que, a avaliagdo subjetiva presume, a sua
gravidade e a vulnerabilidade das pessoas.

Nesse aspecto, vale salientar que os policiais militares convivem no exercicio da
profissdo ou fora dela com a frequéncia do risco e a percepg¢do de viver em risco, ja que eram

cientes que estavam escolhendo uma profissdo de risco.

Para Guilam (1996, p.2), quanto a percepcao de risco, assevera que:

Repetidamente, em encontros profissionais e conferéncias, ouve-se 0 esperangoso
refrdo de que o "problema” da percepcdo de risco desapareceria caso as pessoas
entendessem melhor o conceito de probabilidade, ou aprendessem a comparar 0s
riscos que mais temem com aqueles que encontram em seu cotidiano.

Assim, o risco pode ser entendido como a probabilidade que de fato ocorra uma ameaca
contra pessoa e bens, como na situagdo do cruzamento de vias, é incerto, mas previsivel. Com
isso, o policial militar deverd manter-se no estado de alerta compativel para cada situacdo que

se deparar, conforme a gravidade do risco que identificar. Nesse aspecto, é importante a
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avaliacdo de cendrios mentais, que consiste em checar a probabilidade para que uma ameaca se
concretize contra a seguranga do policial militar, que subsidiardo o processo de tomada de

decisédo diante da situacdo encontrada.

Os riscos sdo aqueles onde os possiveis danos representam as consequéncias da propria
decisdo, isto &, sdo danos hipotéticos em consequéncia da propria acdo. Os perigos relacionam-
se aos danos ou perdas com causas que ndo estdo passiveis de controlar, ou seja, sdo danos
imaginarios causados pela acdo dos outros, da natureza ou de outras causas fora do proprio
controle. Assim, uma mesma agéo podera significar um risco para um e a0 mesmo tempo um
perigo para o outro (LUHMANN, 1993).

Quando o policial militar esta diante de um risco ou perigo sdo acionados alguns
mecanismos de atencdo, chamados de estados de alerta. Segundo o manual de Intervencéo
Policial, Uso de Forca e Verbalizacdo, produzido pela Policia Militar de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 2010, p.13), os estados de alerta séo classificados por codigo de cores, da seguinte

forma:

Relaxado (branco): E caracterizado pela distragio em relago ao que esta acontecendo
ao redor, pelo pensamento disperso e relaxamento do policial. Pode ser ocasionado
por crenga na auséncia de perigo ou mesmo por cansaco. [...] Atento, mas relaxado
(amarelo):o policial esta atento, precavido, mas ndo esta tenso. [...] Alerta (laranja): o
policial detecta um problema e esta ciente de que um confronto é provavel. Embora
ainda ndo haja necessidade imediata de reacdo, o policial se mantém vigilante,
identifica se ha alguém que possa representar uma ameaga que exija uso de forca e
calcula o nivel de resposta adequado. [...] Alarme (vermelho): o risco € real e uma
resposta da policia é necessaria. E importante focalizar aameaca (aten¢io concentrada
no problema) e ter em mente a a¢do adequada para controld-la, com intervencéao
verbal, uso de técnicas de menor potencial ofensivo ou for¢a potencialmente letal,
conforme as circunstancias exigirem. [...] Panico (preto): Quando o policial se depara
com uma ameaca para a qual ndo esta preparado ou quando se mantém num estado de
tensdo por um periodo de tempo muito prolongado, seu organismo entra num processo
de sobrecarga fisica e emocional.

Assim, quando o policial militar esta no estado de alerta apropriado, passando do estado
de atencéo para o estado de alerta ou estado de alarme, quando houver necessidade, o policial
tera melhor condicdo de identificar uma ameaca. O preparo mental e o treinamento policial
recebido possibilitam ao agente de seguranca condicdes de atuar em situacGes de risco, mesmo
em situacOes de emergéncia propiciam ao profissional uma melhor tomada de decisdo. Com
iss0, 0 seu estado de alerta é de suma importancia no cotidiano do policial militar, no exercicio
da profissdo quanto na sua folga. Aliado a isso, equipamentos e armamentos compativeis as

diversas situagdes de risco que estardo expostos, pois, juntamente com o dominio das técnicas
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e o condicionamento fisico, é ele que determinara uma melhor condicao de resposta a situacao

apresentada.

A exposicdo ao risco exige do policial versatilidade e capacidade de adaptar-se as
peculiaridades de cada situacéo. Assim, em razdo dos aspectos inerentes ao exercicio da funcao
policial e o seu grau de risco vao exigir do policial o desenvolvimento de habilidades
particulares como atento para tomada de decisdo, em situa¢fes emergéncias, raciocinio rapido
para uso de alternativas na solugdo dos problemas, concentracdo para 0 dominio da situacao,
criatividade (SILVA, 2000).

Nesse contexto, o policial militar devera buscar o controle do risco na execucéao das suas
tarefas. Isso esta diretamente relacionado ao seu condicionamento mental, ou seja, ao processo
de pré-visualizar e ensaiar mentalmente os provaveis problemas a serem encontrados em
situacOes de risco e as possibilidades de respostas. Esta antecipacdo desencadeia um conjunto
de alteracBes fisioldgicas e psicoldgicas, colocando o policial num estado de alerta que
influenciara na sua capacidade de resposta a cada situagéo.

No que tange esse preparo mental possibilita ao policial antecipar-se, com uma
avaliacdo de possiveis ameacas e considerando a decisdo para agir. Na possibilidade de ocorrer
uma situacdo onde o risco é iminente, o policial precisa focar no controle da ameaca 0 mais
rapido possivel. Por outro lado, existem situaces onde o estresse € elevado e o policial podera
se deparar com a chamada “visdo em tinel” que ocorre quando o olhar do policial fica fixado
em apenas um ponto, perdendo a capacidade de percepc¢do periférica. Com isso, o resultado
podera ser danoso ao eleger um objetivo incorreto ou a feitura de a¢6es inadequadas para atingi-
lo (GIRALDI, 2008).

Para Mello (2015, p.16):

[...] um correto e adequado entendimento de como o risco € percebido pelo policial é
fundamental para a formulagdo de treinamentos que possibilitem tomadas de deciséo
de melhor qualidade em situagdes criticas, que terdo como resultado, uma melhor
qualidade dos servicos prestados a sociedade, uma maior garantia na preservacdo dos
Direitos Humanos e maiores chances de sobrevivéncia do policial nos confrontos
armados.

Nesse aspecto, salienta-se que nas situacoes de confronto armado, é preconizado que 0s
Policiais Militares devem atuar com sensatez e dentro dos limites legais, devendo salvaguardar
a vida do cidadao “de bem”, além de cuidar da integridade fisica e dos direitos do cidadao

agressor, além de protegerem a si mesmos. Em razéo disso, é preciso ampliar a tematica sobre
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risco relacionado aos policiais, através de uma discussao mais aprofundada, com a difuséo de
conhecimento em capacitagcOes promovidas pelas institui¢cdes de policiais, visando aumentar o

nivel de protecéo individual do policial, estando no servico ou de folga.

Materiais e Métodos

Para o desenvolvimento da pesquisa, 0 método escolhido foi o quantitativo, que
representa a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar as distor¢des de andlise e
interpretacdo, possibilitando consequentemente, uma margem de seguranga para os resultados
obtidos.

Como local investigado, a Policia Militar do Para cuja capilaridade garante a presenca
ostensiva, quer por via terrestre, aérea ou fluvial, em todos os 144 municipios paraenses, além

das centenas de localidades, vilas e distritos municipais, para a preservacdo da ordem publica.

Nesse sentido, a populacdo alvo da presente pesquisa, refere-se a policiais militares que
realizaram a capacitacdo de autoprotecdo junto as unidades policiais do Comando de
Policiamento da Capital — CPC, do Comando de Policiamento da Regido Metropolitana —
CPRM, Comando de Missdes Especiais — CME, Comando de Policiamento Especializado —
CPE e Comando Geral. Dentre as Unidades Policiais operacionais que participaram da
pesquisa, temos: 2°Batalhdo de Policia Militar — 2° BPM, 20° Batalh&o de Policia Militar — 20°
BPM, 21° Batalhdo de Policia Militar — 21° BPM, 24° Batalhdo de Policia Militar — 24° BPM,
Batalh&o de Policia de Guardas — BPGDA, Batalh&o de Policia Penitenciaria — BPOP, Ronda
Ostensiva Tatico Motorizado — ROTAM, Companhia Independente de Policia com Cées —
CIPC, Companhia Independente de Operagdes Especiais — CIOE e Batalhdo de Policia
Ambiental — BPA. Esta ultima Unidade, por ocasido dos seminarios, fazia parte do CPE e

atualmente, encontra-se lotada no Comando de Policiamento Ambiental (CPA).

O presente trabalho constitui-se de carater amostral, utilizando a técnica estatistica
amostragem probabilistica estratificada proporcional (BOLFARINE; BUSSAB, 2005), com o
intuito de selecionar uma amostra levando em consideracdo os tamanhos das subpopulacgdes
consideradas estratos, para a pesquisa, unidades de lotacdo da PMPA, que representassem a
populacéo de 4.308 policiais militares capacitados em 129 seminarios sobre comportamento de
autoprotecdo, no periodo de janeiro de 2016 a julho de 2017, na Regido Metropolitana de
Beléem.

Para tanto, inicialmente calculou-se o tamanho da amostra por meio da seguinte equacao:
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N xn,
n= )
N +n,

1)

Em que N é o numero total de policiais militares que realizaram o curso e no € a

estimativa inicial da quantidade de policiais a ser entrevistados, dada por:

N =—"> )

Sendo ¢ 0 erro amostral adotado inicialmente a 5%.

Apos o calculo da amostra total de policiais capacitados, a mesma foi estratificada
proporcionalmente ao nimero de unidade de lotacdo da PMPA, por meio da equac&o:

n, =nxWh (3)

Em que nn € 0 tamanho amostral de policiais para cada unidade de lotacdo e Wh é 0 peso

proporcional ao total de Policiais Militares capacitados, obtido por W, = N;, X N sendo Ny o

Kk
numero de policiais por Unidade e assim o Z n, = n, sendo k o nimero de unidades de lotagdo.
h=1

Desta forma, foi gerada uma amostra de 381 policiais militares, distribuidos
proporcionalmente pelo nimero de unidades de lotacdo da PMPA, com erro amostral maximo
de 4,89%, buscando obter informaces se a capacita¢do propiciou uma reducdo da exposicado

ao risco quando o profissional estd no seu ambiente de trabalho ou na sua folga.

Os policiais militares abordados para a pesquisa tinham como pré-requisito
apresentarem capacitagdo nos seminarios sobre comportamento de autoprotegdo, exercer suas
atividades nas unidades da Policia Militar da Regido Metropolitana de Belém e permitir ser
submetido a perguntas fechadas, com 15 (quinze) quesitos a serem respondidos, divididos em
duas partes: a primeira versando sobre o perfil dos entrevistados e a segunda sobre aspectos

ligados a efetividade da capacitacao realizada.

A pesquisa de campo foi realizada em setembro de 2017, por meio de questionarios
aplicados eletronicamente via e-mail e por meio fisico, os quais foram organizados em dois
eixos: o primeiro compreende o perfil dos entrevistados e no segundo eixo, 0s entrevistados
foram indagados sobre os conhecimentos adquiridos nos seminarios sobre comportamento de

autoprotecdo, relacionados ao risco. Em ambos 0s meios para a aplicacdo dos questionérios, foi
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explicado aos participantes o objetivo da pesquisa, e de forma aleatdria e voluntéria, o policial
preenchia o questionario da pesquisa o qual apresenta duracdo de aproximadamente 5 minutos.

Apds a coleta dos dados, os questionarios foram criticados para averiguar supostos erros
na coleta, em seguida, foram digitados em uma planilha eletrénica para iniciar-se a analise dos
resultados referentes a este trabalho. Para tanto, utilizou-se a técnica analise exploratéria de
dados, a qual é composta de diversas ferramentas que contribuem para a organizagdo das
informacdes e alcance do objetivo em estudo, dentre elas, as utilizadas neste trabalho sao as
tabelas, graficos e medida de sintese (percentual), e tem como intuito a coleta, organizacéo,
caracterizagdo e sintese dos dados, possibilitando descrever as caracteristicas de interesse a ser
trabalhada (BUSSAB; MORETTIN, 2011).

Resultado e Discussoes

Quanto ao sexo, a pesquisa revelou que 80,84% dos entrevistados s&o do sexo masculino
e 19,16% do sexo feminino (Figura 1). Vale ressaltar, que a baixa participagdo feminina nos
seminarios estd relacionada a sua representatividade muito reduzida nas forcas policiais
militares.
Figura 1: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento

de Autoprotegdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
Policia Militar na Regido Metropolitana de Belém, por Sexo.
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FONTE: O autor, 2017

No que compete a faixa-etaria dos entrevistados, verifica-se que a maioria dos policiais
esta na faixa dos 40 a 50 anos de idade, apresentando quantitativo de 51,97% dos participantes
e 37,27% ocupa a faixa etéria de 30 a 39 anos (Figura 2). Os nimeros revelam que sdo policiais

maduros, que também ja possuem uma boa experiéncia na atividade policial militar.
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Figura 2: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotecdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Faixa Etaria (em Anos).
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FONTE: O autor, 2017

Quanto ao grau de instrucéo, observa-se que a maior parte dos policiais militares que
realizaram a capacitacdo possui ensino médio completo com 43,31%, seguido de ensino
superior incompleto, com 22,57% (Figura 3). E preciso ressaltar, que atualmente o policial, em
geral, ingressa nas fileiras da Policia Militar mais instruido, com ensino médio concluido e
muitos possuem curso superior em andamento ou completo, diferentemente do que ocorria no
passado.

Figura 3: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento

de Autoprotec¢do, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Grau de Escolaridade.
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FONTE: O autor, 2017
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Verifica-se ainda que a maioria dos policiais capacitados é casado(a), apresentando
61,68% dos participantes (Figura 4). O policial casado representava um chefe de familia, o que

pode significar maior cautela e prudéncia no momento de uma tomada de decis&o.

Figura 4: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotegdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Estado Civil.
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FONTE: O autor, 2017
Em relacdo ao tempo de servigo na PMPA, 46,46% dos policiais sdo relativamente
antigos e com experiéncia no quadro da Policia Militar do Para, com tempo de 21 a 30 anos

(Figura 5).

Figura 5: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotec¢do, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Tempo de Servico (em Anos).
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FONTE: O autor, 2017

De acordo com a pesquisa, se constata que a maioria dos policiais militares que
participaram dos seminarios em Comportamento de Autoprotecdo, possui residéncia propria
(68,76%), sequido de residéncia alugada (21,00%) e cedida (10,24%) (Figura 6). Dentre as
variaveis para isso, 0 Governo do Estado dispde de programas de incentivos a aquisi¢éo da casa

prépria, propicia que muitos policiais consigam adquirir o seu imovel. Contudo, o valor do
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financiamento acima das capacidades de pagamento do policial ou casas oferecidas com
localizagdo péssima, faz com que o policial adquira suas residéncias em areas de risco.
Figura 6: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento

de Autoprotecgdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Tipo de Moradia.
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FONTE: O autor, 2017

Caracteristicas Relacionadas a Percepc¢ao de Risco

Em relacdo a percepcdo de risco, verifica-se que a maioria dos policiais alega residir
atualmente em area considerada de risco, apontando 83,73% dos participantes (Figura 7). Com
baixa remuneragdo, a maioria do efetivo da Policia Militar, formada por soldados, cabos e
sargentos mora em areas de risco, em muitos casos, nas mesmas vizinhangas onde vivem o0s

bandidos que combatem.

Figura 7: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotecdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por se Reside Atualmente em Area de Risco.
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Quanto a se sentirem seguros no trajeto para casa, nas folgas e no lazer, 53,54%

responderam que nunca se sentem seguros, 41,21% alegaram que eventualmente possuem o
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sentimento de seguranca e 5,25% dos policiais acreditam estar sempre seguros nos momentos
gue ndo exercem suas atividades laborativas (Figura 8). Essa revelagdo encontrada na pesquisa
é evidenciada pelo estado de atencao adotado pela maioria dos policiais, ja que policial militar

€ um agente do Estado 24 horas por dia.
Figura 8: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotecdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da

PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Frequéncia do Sentimento de Seguranga no
Trajeto para Casa, nas Folgas e no Lazer.
60,00 1 53,54

50,00 41,21
40,00

Frequéncia
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Quanto ao estado de alerta quando esta na folga, a maioria dos policiais dizem se sentir
atentos, mas relaxados (o policial esta atento, precavido, mas ndo esta tenso), seguido dos
policiais que afirmam estar sempre com foco direcionado (paira 0 pensamento que existe uma

possivel ameaca) em momentos de folga, representando 36,75% dos policiais (Figura 9).

O risco de ser um policial militar existe nos momentos de servico e mesmo fora do
trabalho, quando o policial estd sem a sua farda, vestido como pessoa comum, a identidade
profissional fortalece o sentimento de inseguranca do policial, ja que varios sdo 0s casos onde
os policiais reagem a assaltos quando estdo na folga, pois sabem que se forem identificados
como policiais pelos assaltantes, muito possivelmente serdo executados. Além disso, ha
também o receio de serem mortos por vinganca em razéo de atos do exercicio da profissdo que
desagradaram bandidos.

Figura 9: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento

de Autoprotegdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Estado de Alerta na Folga.
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No que tange a importancia do seminario sobre o comportamento de autoprotecdo no
exercicio da profissdo, 62,21% consideram a capacitacdo muito importante, enquanto que
34,38% consideram como importante e 3,41% avaliam ndo ser importante para o exercicio da
profissdo (Figura 10). Com isso, 96,59% consideram a capacitagdo muito importante ou
importante o que reforca a necessidade de expansdo dos seminarios, com énfase aos cursos de

formacéo da Policia Militar do Para.

Figura 10: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotegdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Grau de Importancia do Seminario.
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FONTE: O autor, 2017

No que concerne ao que mais importa diante da exposi¢cdo ao risco no exercicio da
profissdo ou na folga, 43,04% alegaram que sdo as condic¢Ges de trabalho desfavoraveis e

35,96% alegam auséncia de treinamento pela institui¢do (Figura 11). Esses numeros s&o muitos
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parecidos aos apresentados no Anuério 2015, publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Publica a “Pesquisa de Vitimizagdo e Percep¢do de Risco entre Profissionais do Sistema de
Seguranga Publica no Brasil”, da qual participaram mais de 10.000 profissionais da Seguranca
Publica de diversas categorias, onde foi informado que 63,00% dos brasileiros acreditam que

os policiais ndo tém boas condicGes de trabalho (FBSP, 2015).

Figura 11: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminéarios sobre Comportamento
de Autoprote¢do, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Exposi¢ao ao Risco no Exercicio da Profisséo
ou na Folga.
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Na percepgéo de risco, em situagdes de riscos reais ou imaginarios, 50,66% dizem que
é mais relevante o sentimento de medo da morte, enquanto que 44,09% afirmam que o risco de
maior relevancia é de sofrer sequelas fisicas (Figura 12). Os resultados se assemelham aos
apresentados na “Pesquisa de Vitimizag&o e Percepcdo de Risco entre Profissionais do Sistema
de Segurancga Publica no Brasil” (FBSP, 2015), onde cerca de 70% responderam ter temor alto
ou muito alto de ser vitima de homicidio em servico ou fora de servico, 59,9% de adquirir
sequelas fisicas incapacitantes.
Figura 12: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprote¢do, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da

PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Percepcdo de Risco em Situacdes Reais ou
Imaginarias.
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FONTE: O autor, 2017
Constata-se que a maioria dos policiais acredita que a capacitacdo de autoprotecédo reduz

0 sentimento de insegurancga, apresentando 59,58%dos participantes (Figura 13).

Figura 13: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento
de Autoprotecdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por se Acredita que a Capacitacdo em Reduz o
Sentimento de Inseguranca.
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Afirmam ainda que o momento de maior vulnerabilidade é quando estd fardado e
desarmado (45,41%), sequido quando esta a paisano e desarmado (29,92%), e no geral, verifica-
se que 75,33% dos policiais se sentem em situacdo de maior vulnerabilidade quando estdo
desarmados (Figura 14). Os Policiais Militares vivenciam com frequéncia situacoes
desfavoraveis, nas quais a tomada de decisdo deve ser rapida e precisa, estando expostos dentro
e fora do servico, mas muito mais no momento de descanso. Com isso, para a maioria dos
agentes de seguranca, o fato de andar armado significa estar protegido. Vale salientar, a
necessidade de conscientizacdo dos Policiais para 0 emprego do armamento, somente quando
todos 0s outros meios para se atingir um objetivo legitimo tenham falhado. Trata-se de uma
medida extrema e esta € uma decisdo que tem que ser tomada pelo profissional em cada
situacéo.

Figura 14: Percentual de Policiais Militares Capacitados em Seminarios sobre Comportamento

de Autoprotegdo, no periodo de Janeiro de 2016 a Julho de 2017, Lotados em Unidades da
PMPA na Regido Metropolitana de Belém, por Momento de Maior Vulnerabilidade.
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Considerac0es Finais

As conclusdes deste estudo sdo de diversas ordens, diferentes variaveis se associam a
vivéncia de risco dos policiais militares, destaca-se especialmente nas moradias em area de
risco, condi¢cdes de trabalho, a falta de treinamento pela instituicdo, o exercicio de outras
atividades sem descanso, indicando sua importancia para se pensar formas de prevenir 0s riscos
vividos. A técnica de pesquisa utilizada permitiu alcancar policiais militares que realizaram o
curso de autoprotecdo junto as unidades policiais do Comando de Policiamento da Capital —
CPC, do Comando de Policiamento da Regido Metropolitana — CPRM, Comando de Missdes
Especiais — CME, Comando de Policiamento Especializado — CPE, além de policiais do

Comando Geral.

Ao investigar se a capacitacdo sobre Comportamento de Autoprotecdo para Policiais
realizada pela Policia Militar do Para contribui coma reducdo a exposicdo desses profissionais
ao risco quando estdo no exercicio da profissdo ou na folga, verifica-se que sim; a pesquisa
revelou que os policiais militares capacitados séo conscientes dos riscos de onde residem
atualmente (83,73%) e que ndo se sentem seguros no trajeto para casa, nas folgas e no lazer,
principalmente quando estdo desarmados. Essa percepcao do risco, leva aos policiais militares
que participaram da capacitacdo em tela, a adotarem um estilo de vida, onde mesmo na folga,
a maioria esta atento, precavido ou estd com foco direcionado, ou seja, sempre atento a uma

possivel ameaca.

No que tange a importancia dos seminarios sobre o comportamento de autoprotecao no
exercicio da sua profissdo, 96,59% dos participantes consideram a capacitacdo muito
importante ou importante o que reforca a necessidade de expansdo dos seminarios,
comodisciplina curricular nos cursos de formagdo da Policia Militar do Para: Cursos de
Formacdo de Oficiais e Pracas, atualmente consta no programa de disciplinas como atividade
complementar. Com isso, habituando o Policial Militar desde o seu ingresso na corporacao a
tomar decisdes diante de cenarios de riscos, bem como as suas implicacdes emocionais,

juridicas e sociais.

Diante das revelagdes da pesquisa de campo e a relevancia dos seminarios em
Comportamento de Autoprotecdo Policial, é importante que tal estratégia deva ser consolidada
na instituicdo através de um programa de capacitacdes sobre a tematica, ofertado aos policiais
militares pela Policia Militar do Para, a cargo da Diretoria de Ensino e Instrucdo, visando a
sensibilizacdo e educacao policial para 0 comportamento necessario em face ao crescimento

dos crimes dolosos, nos quais 0 PM acaba sendo vitima.
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Vale ressaltar, que € inexpressiva a quantidade de pesquisas académicas que analisam o
risco policial dentro e fora de servico. Isso revela a oportunidade de um vasto campo de estudo
neste sentido, é necessario entender as causas do problema e, nisso, 0 meio académico tem
muito a contribuir. Aacademia, as instituicdes policiais, governos e sociedade, precisam unir
esforgos para a construcdo de respostas publicas mais eficientes contra a crescente
criminalidade que assola ao pais.

Concluindo, podemos inferir que os policiais militares vivenciam um dilema do
enfrentamento dos riscos impostos pela profissdo que foi escolhida para suas vidas e 0s
sentimentos de medo da morte e sofrer sequelas no enfrentamento das ameagas. Nessa linha,
mesmo na sua folga convivem com as situacfes de risco reais e imaginarias a que estdo
submetidos e a capacitacdo em autoprotecdo vem ao encontro da necessidade que o policial
militar possui para lidar com o sentimento de inseguranca, ja que servir e proteger sdo a sua

missdo, mesmo com o risco da prépria vida.
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SISTEMA DE GOVERNANCA PARA REDUCAO DE RISCOS E DANOS DO USO DE
DROGAS NA COMARCA DE ENTRE RIOS, BAHIA/BRASIL - Marjorie da Silva
Ribeiro Souza: Ivone freire Costa

Resumo

A questdo do consumo de drogas é dotada de grande complexidade, estando o fenbmeno da
drogadicao inserido em diversos contextos e probleméticas que afetam as comunidades e as familias.
O propdsito desse artigo € desenhar, a partir das institui¢oes e atores envolvidos do municipio baiano
de Entre Rios, as conexdes da rede de governanca do Sistema de Justica Criminal para
apontar/problematizar sobre como essas conexdes (ou auséncias delas) refletem na eficécia das
medidas penais voltadas a reducdo de riscos e danos decorrentes do uso de drogas. Para tanto,
delimitou-se a investigacdo ao municipio baiano que integra a Comarca de Entre Rios e nestes espagos
foram mapeadas e selecionadas como unidades de analise as Policias Militar e Civil; o Ministério
Publico; a Defensoria Pablica; as Secretarias Municipais de Salde e Assisténcia Social, e
Organizag0es da Sociedade Civil, com atuacéo local, e o cidaddo usuério de drogas nele inserido. O
método qualitativo privilegiou trilhas metodoldgicas guiadas pelo conhecimento/ ou suposi¢des da
existéncia ou ndo de conexdes interinstitucionais voltadas ao controle penal e social do uso de drogas
ilicitas, a cargo dessas unidades governamentais. A investigacdo de campo permitiu recuperar do
ponto de vista de dois diferentes atores institucionais/ sociais- ou sejam: os aplicadores da lei de um
lado e o0 usuéario de drogas afetado pela lei do outro, que o sistema de governanca local contraria o
principio da integracdo sistémica entre as unidades colaborativas locais de rede de governanca e desse
modo por acdes autbnomas, isoladas e independentes, ndo respondem ao desenho de uma seguranga
publica com cidadania e medidas penais para a redugéo de riscos e danos decorrentes do uso de
drogas, nessa localidade.

Palavras Chave: rede de governanga; Sistema de Justica Criminal; drogas.

Introducéo

A questdo do consumo de drogas é dotada de grande complexidade, estando o fenémeno da drogadicéao
inserido em diversos contextos e problematicas que afetam as comunidades e as familias, bem é
comumente associada ao aumento da violéncia e da criminalidade. Segundo Antonio Nery Filho (2012,
p. 18), “os humanos usam drogas porque sdo humanos”, ou seja, por ser humano, o homem usa drogas.

A principio, pode até parecer uma afirmacédo rasa ou redundante, mas, de fato, ao longo da historia da
humanidade, o uso de drogas sempre fez parte da condicdo humana e por diversas razdes, sejam elas
religiosas, medicinais, culturais, proporcionadoras de prazer, alteradoras de estado de consciéncias,
maneizando dores e sofrimento, enfim, “ o uso de drogas sera, sempre, indiscutivelmente, uma questao
humana” (NERY FILHO, 2012, p. 20).

Segundo dados das Nagdes Unidas Sobre Drogas e Crime (UNDOC), constantes no Relatério Mundial
sobre Drogas de 2015, aproximadamente 246 milhdes de pessoas (cerca de 5% da populagcdo mundial),
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entre 15 e 64 anos, usaram drogas ilicitas no ano de 2013. Outra fonte, 0 Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica de 2015, revela que o nimero de ocorréncia delituosas oficialmente registradas no
pais alusivas a Lei de Drogas é o segundo maior, perdendo apenas para 0 nimero de ocorréncias de
crimes contra o patriménio. De modo que, no Brasil, de 2013 a 2014, constatou-se 126.201 ocorréncias
por uso ou porte de entorpecentes.

Com o fim da 22 Guerra Mundial e a criacdo das Nac¢des Unidas, em 1945, surgiram as principais bases
para o controle internacional de drogas que estdo vigentes até os dias atuais. O modelo de controle de
drogas imposto pelas Nac¢des Unidas e adotado pelo Brasil é o proibicionismo. Segundo esse modelo,
busca-se o controle da oferta, producgéo e do consumo de drogas, fazendo-se uso da san¢do como meio
de dissuadir 0 uso de entorpecentes por meio da ameaca de coacdo, almejando-se o ideal da abstinéncia.
Ou seja, por meio de um controle penal sobre as drogas, busca-se a proibi¢do do consumo e da venda
de substancias consideradas como ilicitas (RODRIGUES, 2006, p. 46).

Apds décadas da vigéncia desse modelo proibicionista, infere-se o fracasso da pretensao proibicionista
em inserir o0 modelo ideal de abstinéncia, pressionando diversos paises por mudangas em suas
legislagBes, uma vez que o protagonismo da punicdo no &mbito penal se revelou insuficiente para lidar
com as questdes sociais e de saude publicas ligadas ao consumo de substancias entorpecentes.

Nesse contexto, no cenario nacional surge a Lei n® 11.343 de 2006, conhecida como Nova Lei de Drogas,
trazendo como um dos seus propositos e eixos de acdo, medidas voltadas para o tratamento, a atencao,
reinsercdo social e a prevengdo ao uso de drogas ilicitas, utilizando-se, para tanto, de outras acfes e
ferramentas além do simples poder punitivo estatal.

Diante de novas propostas no ambito de politicas publicas para a questdo do uso de substancias
entorpecentes, insere-se como um dos eixos de atuacdo a participacdo de diversos entes governamentais
do Municipio, Estado e Unido, bem como da comunidade e da familia. Dentre esses atores, ressalta-se
0s entes integrantes do Sistema de Justica Criminal, aos quais cabem aplicar a legislacdo pertinente, em
que predomina estratégias pautadas no controle penal que ainda impera nessa seara.

Nesse contexto, partindo de uma perspectiva transdisciplinar, questionou-se como numa dada realidade
de um municipio de médio porte baiano, as institui¢des oficiais e ndo oficiais que compdem a rede do
sistema de justica criminal voltam-se para a tematica das drogas, em especial se hé a¢des coordenadas
ou nao para a tornar eficaz no municipio politicas e aces de reducdo de danos associados ao consumo
de drogas ilicitas.

Desse modo, 0 proposito desse artigo € identificar as conexdes da rede de governanca do Sistema de
Justica Criminal no municipio baiano que integra a Comarca de Entre Rios, analisando o0s possiveis

reflexos das medidas penais para a reducdo de riscos e danos decorrentes do uso de drogas, nesse
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contexto. Paratanto, as unidades de analise observadas foram constituidas pelas Policias Militar e Civil;
Ministério Publico; Defensoria Publica; Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, e por
OrganizacOes da Sociedade Civil. O método qualitativo privilegiou as trilhas metodoldgicas na busca
do conhecimento sobre a existéncia ou nao das conexdes interinstitucionais voltadas ao controle penal

e social do uso de drogas ilicitas.

Este controle a cargo dessas unidades governamentais e componentes da rede constituiram o espago
selecionado da investigacdo. Utilizou-se metodologia qualitativa com pesquisa de campo, utilizando-
se roteiro de entrevista semiestruturada, junto aos atores sociais selecionados (aplicadores da lei e o
usuario de drogas afetado pela lei. A investigacdo revelou que o sistema de governanca caracteriza-se
muito mais por acdes autbnomas, isoladas e independentes o que contraria o principio da integracdo
sistémica entre as unidades colaborativas de rede de governanca. Pode-se conclui que o desenho
expresso ndo responde ao modelo de governanca em rede, nem responde aos esforcos da seguranca
publica com cidadania, paradigma contemporaneo que caminha para a consolidacdo democratica.

2. Revisdo da Literatura

Na busca por um conceito, o termo “droga” designa substincia ou produto que, em contato com o
organismo, modificam uma ou mais de suas funcfes; naturais ou sintéticas, alteram o funcionamento do
organismo, e sdo divididas em dois grandes grupos, segundo o critério de legalidade: drogas licitas e
ilicitas. (KIST, 2015. p.3). O termo drogas utilizado neste trabalho refere-se as drogas ilicitas, ou seja,
as que, por lei, é proibida a sua producdo, distribuicdo e consumo. Saliente-se que a regulamentacao e
definicdo do rol das substancias consideradas ilicitas no Brasil fica a cargo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria-ANVISA, por meio da Portaria n°344 de 1998.

No Brasil, até recentemente, o proibicionismo-punitivo e suas diretrizes foram a principal influéncia na
formulacéo de politica publicas para as drogas (RODRIGUES, 2013, p.16). Esse modelo quase unico
de elaboracdo de politica publica perdurou durante muito tempo, até que uma epidemia de AIDS agravou
muito a situacdo dos usudrios de drogas ilicitas, os quais, clandestinos pela criminalizagdo da conduta,
eram inseridos num contexto em que o uso, a distribui¢&o, a producéo e o comercio de drogas enfeixava
muitas condicdes propicias a difusdo da epidemia.

Por ser causa de mortalidade, morbidades e comorbidades, a violéncia passou a ser um interessante
objeto de estudo da satde publica. Nessa perspectiva, a tematica das drogas passou a tema de grande
relevancia, sendo alvo de investigagdes cientificas realizadas pelas ciéncias da salde, tendo como um
dos seus frutos a formulacéo da politica de redugdo de danos como um caminho alternativo para abordar
a questdo as drogas (RIBEIRO, 2013, p. 17)
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Devido a sua complexidade, a questdo das drogas perpassa ndo somente pelas politicas oriundas do
sistema criminal, mas demanda também politicas de saude publica, educacdo, assisténcia social, entre
outras, cuja necessidade origine-se em funcdo das diversidades e especificidades locais, devendo ser
adotadas de forma conjunta, integrada com as medidas de politica criminal e ndo comumente vém sendo
impostas, sem nenhuma articulagdo, e dando énfase a abordagem punitiva.

A nova sistemaética advinda com a Lei n°® 11.343/2006 - e inédita em termos de politica criminal para o
uso de drogas - inseriu um novo olhar para o usuario e dependente de drogas, adotando para este um
tratamento diferenciado, revestido de medidas de carater preventivo. A entrada em vigor da Lei n°
11.343/2006, trouxe novas perspectivas para a questdo do uso de drogas, fortalecendo a ideia de que a
politica voltada para o uso de drogas também deve ser revestir de um caréater de atencéo ao usuério, as
quais vieram prevista expressamente no referido texto legal.

Esse novo tratamento legal, & luz de uma abordagem com enfoque na politica criminal, evidencia
interessantes aspectos, pois apesar de ndao descriminalizar a conduta do usuario, aboliu a pena privativa
de liberdade para este. Assim, a Nova Lei de Drogas trouxe em si uma perspectiva de redugéo de danos
e uma série de implicacdes praticas em especial no que tange a pena (SOUDBRACK, 2008).

Nesse contexto, desde a entrada em vigor da Nova Lei de Drogas, a politica de drogas brasileira
manteve a coexisténcia de um cenario dubio alusivo ao uso de drogas ilicitas para consumo pessoal,
caracterizado pela existéncia de uma politica criminal que, de uma lado, classifica como crime a conduta
de portar drogas para o proprio consumo, viabilizando, assim, o exercicio do direito penal sobre o
usuario (previstas no artigo 28 da referida lei) e, por outro, também prevé como objetivos medidas de
prevencdo, atengdo e reinsercdo social do usuério.

Nesse sentido, a atual politica de drogas brasileira convive duas frentes de acdo, uma ligada a
area da saude e a outra ligada a area do direito penal. Ocorre que, apesar desta dupla previsdo, percebe-
se uma distanciamento e auséncia de discursos entre as diversas areas de estudo, confrontando com a
necessidade de transdiciplinariedade e intersecdo de conhecimento, ja que a questdo das drogas € um
fendbmeno tdo complexo.

Como ja referido, o advento da Nova Lei de Drogas em 2006, houve o fortalecimento da ideia de que o
usuario de drogas ndo necessita somente da atuacdo do aparelho repressivo do Estado, mas também deve
ser encarado como uma pessoa que necessita de cuidados. Ou seja, com advento da Lei n° 11.343/20086,
a criminalizagdo das condutas alusivas ao uso de drogas foi mantida, viabilizando, assim, o exercicio do
poder repressivo do Estado em face dos usuérios de drogas. Por outro lado, essa mesma lei prevé
medidas de cunho ndo punitivo, voltados para a atencdo, reintegracdo do usuario, formando, assim, uma
equacéo caracterizada por uma relagéo hierarquizada, vertical e impositiva, de um lado, e por outro, uma
relagdo horizontal, consensual e de autonomia (VEDOVA, 2014, p. 19).
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De igual modo, é importante pontuar que a legislacéo pertinente sobre a questdo do consumo de drogas
ilicitas prevé, nos seus dispositivos, a previsdo do principio da cooperagao mutua. Gerson (2008, p.134)
ao discorrer sobre o principio da coopera¢do mutua trazido pela nova Lei, aduz que este surge como um
ele entre as mais variadas instituigdes organizadas pela sociedade civil e os poderes constituidos,
possibilitando uma a¢do multidimensional da problemética envolvendo as drogas e alterando a dindmica
do Direito Penal.

Essa articulagdo multidimensional deve direcionar as ag¢fes das instituicGes e 6rgdos do Sistema de
Justica Criminal, em especial do Judiciario, Ministério Publico e Policias, bem como também a
sociedade civil, os quais devem pautar suas acdes tendo em vista ser a droga um problema social e
comunitario, e ndo apenas sob o aspecto de mero comportamento individual merecedor de repressao
penal, apenas.

Tal principio ganha mais relevo no contexto atual em que se vive, no qual a seguranca publica
e a criminalidade sdo temas recorrentes nos programas de governo, trazendo inimeras demandas a cargo
da intervencéo estatal por meio das politicas publicas. Apesar disto, Maurides de Melo Ribeiro (2013,
p.22) afirma que o debate em torno das politicas publicas acerca desse tema ainda é superficial ou
inexistente, restringindo-se, na maioria das vezes, na promocdo de medidas com carateristicas
repressivas, reforcando uma crenga, cada vez mais recorrente na midia, na eficiéncia do Direito Penal e
suas agéncias de controle como formas de contencdo da criminalidade e manutencdo da seguranca
publica.

Apesar dos avangos decorrentes da adocao de estratégias transdisciplinares para lidar com a questéo
do consumo de substancias entorpecentes, ocorridos no Brasil nos Gltimos anos, ainda existem sérios
problemas a serem superados nesse contexto, em especial pela auséncia de uma atuacdo integrada do
Estado e de outros atores sociais, inclusive os privados, no que tange a cumprir planos e politicas
previstos no diploma legal respectivo. De fato, toda a dindmica e complexidades dos cenérios sociais,
econdmicos e politicos criaram relagdes entre as pessoas nas quais fez-se necessario delegar poder ou
competéncias para que os resultados pudessem ser atingidos, sendo impensavel que alguém consiga,
isoladamente, produzir o suficiente para o atendimento de todos os interesses. De modo que, revela-se
como uma das principais causas a ser trabalhada é a governanca (NARDES et al, 2016).

A governanca pode ser concebida como um processo no qual, em contextos especificos, a partir de
determinadas capacidades e qualidades institucionais, agentes publicos e privados buscam coproduzir
servicos, politicas e bens publicos visando a geracdo de valor puablico sustentavel (MARTINS,
2011).Desse modo, quanto maior for a capacidade de governanca, mais efetivos os resultados das
politicas definidas pelo governo serdo, ja que havera a aplicacdo dos recursos sem desperdicio, 0s
espacos para corrupcao serdo menores e as pessoas capacitadas serdo escolhidas para conduzir as ac6es
necessarias.
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Para abordar a tematica do uso de drogas no contexto da governanca, necessario enveredar-se em torno
dos mecanismos de controle de gestdo e das politicas de controle do uso de substancias entorpecentes,
por parte dos componentes da rede.

Gerson (2008, p.134) ao discorrer sobre o principio da coopera¢cdo muitua trazido pela nova Lei, aduz
gue este surge como um ele entre as mais variadas instituicfes organizadas pela sociedade civil e 0s
poderes constituidos, possibilitando uma acdo multidimensional da problematica envolvendo as drogas
e alterando a dinamica do Direito Penal.

Essa articulacdo multidimensional deve direcionar as agdes das instituicGes e 6rgdos do Sistema de
Justica Criminal, em especial do Judiciario, Ministério Publico e Policias, bem como também a
sociedade civil, os quais devem pautar suas acdes tendo em vista ser a droga um problema social e
comunitario, e ndo apenas sob o aspecto de mero comportamento individual merecedor de repressao
penal, apenas.

Matérias e Método

No que se refere aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, segundo Maria Cecilia Minayo (2009, p.16)
a atividade béasica da ciéncia na indagagdo e construgdo da realidade é a pesquisa. Ainda segundo a
referida autora, embora a arte de pesquisar seja uma préatica tedrica, a pesquisa requer pensamento e
acdo, de forma que “nada pode ser intelectualmente um problema se ndo tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica” (MINAYO, 2009, p.16).

Quanto aos procedimentos, além da pesquisa bibliogréafica e documental, foi realizada uma pesquisa
de campo na comarca de Entre Rios*, a qual segundo a Lei Estadual n® 10.845/2007 que dispde sobre

39A escolha desta comarca como campo de estudo ocorreu por dois motivos.
O motivo inicial da escolha foi ser o local onde a nominada pesquisadora
exerce suas atividades como servidora do Ministério Pablico desde novembro de
2012, na Promotoria de Justica Criminal da Comarca, e 0 segundo motivo
decorreu do primeiro, ja que essa proximidade com o sistema de justica criminal
e com a realidade em torno das politicas voltadas para o uso de drogas em duas
realidades de municipios do interior da Bahia, instigou ainda mais o0s
questionamentos acerca da importdncia em se estudar alguns aspectos do
fendmeno da drogadicao dentro da realidade vivida pelos municipios do interior
do Estado, na busca por formas de fomentar as discussdes e transformacgdes
necessaria para a concretizacao de politicas para o uso de drogas mais condizentes
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a Organizacdo e Divisao Judiciaria do Estado da Bahia (LOJ), classifica-se como comarca de entrancia
intermediaria®® e abrange os municipios baianos de Entre Rios e Cardeal da Silva*.

A atual politica nacional sobre o uso de drogas ilicitas convive com duas frentes de atuagdo:
uma lastreada na repressdo penal, outra em medidas ndo repressivas, voltadas para a atengéo e reinsercao
social do usuério e prevengdo do uso indevido, inserindo-se nestas, as medidas de reducéo de riscos e
danos associados ao consumo. Para tanto, foi instituido (ou idealizado) um tratamento que envolvesse
diversos atores fundamentais na implementacdo dessa politica, desde agentes oficiais do Estado, em
todas as suas esferas, bem como a sociedade e a comunidade.

Ocorre que, nesse contexto se sobressai 0 protagonismo das agéncias punitivas, em especial as
gue compde o Sistema de Justica Criminal, a quem cabe seguir ritos legais para a concretizacdo do poder
punitivo estatal. Desse modo, a repressao penal se concretiza por meio de um amplo rol de acdes e
didlogos entre os sujeitos envolvidos na consecucdo da lei, uma vez que mobiliza todo a maquina
burocréatica do Estado.

Por outro lado, a luz da cooperacdo mutua nas a¢des voltadas para a concretizacdo de medidas
de cunho néo repressivos, entende-se que as instituicdes que compde o Sistema de Justica Criminal s&o
atores fundamentais, também, na implementagdo de medidas que ndo visem apenas a punicdo do
usuario, mas que possibilitem a ado¢do de medidas que se voltem a atencdo, prevencao e reinsercao

com o respeito e efetivacdo dos direitos constitucionalmente garantidos a pessoa
do usuario e a sociedade como um todo.

40 Apesar do territério do Estado da Bahia ser uma jurisdi¢do Unica, a LOJ faz o
seu fracionamento para efeitos da administracdo da justica, dividindo o territorio
em SubsecOes Regides, Circunscricdes, Comarcas, Comarcas Nao-Instaladas,
Distritos e Varas, valendo-se de alguns critérios para a essa classificacéo,
elencados no seu paragrafo primeiro, tais como a extens&o territorial, nimero de
habitantes, movimento forenses, etc.. Dessa forma, Comarca vem descrita como
“unidade de divisao judicidria autdbnoma, sede de Juizo unico, ou multiplo, quando
desdobradas em Varas” (art. 15, inc. V) e se classificam em inicial, intermediaria
e final, por sua vez Vara ¢ “unidade de divisdo judicidria integrada jurisdicional e
administrativamente a uma Comarca constituida por mais de um Juizo” (art. 15,
inc. VI). Saliente-se que a LOJ também serve como norte para a organizagédo
institucional do Ministério Publico Estadual.

41 O municipio de Entre Rios situa-se no litoral norte, aproximadamente a 150Km
de Salvador. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a
expectativa estimada da populacéo para o ano de 2006 no municipio de Entre Rios
é de aproximadamente 43.000 habitantes
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social do individuo num esfor¢o conjunto com demais atores, chamando a atuagdo a sociedade e o poder
publico municipal, conforme abaixo demonstrado:

Figura 1 — O sistema de governanga das politicas para o uso de drogas

SISTEMA DE JUTICA CRIMINAL

POLICIA CIVIL FOLICIA PODER MINISTERIO
MILITAR JUDICIARIO PUBLICO
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!
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Fonte: autoria propria

Partindo dessa concepcdo, O propdsito desse artigo € identificar as conexdes da rede de
governanga do Sistema de Justica Criminal no municipio baiano que integra a Comarca de Entre Rios,
analisando os possiveis reflexos das medidas penais para a reducéo de riscos e danos decorrentes do uso
de drogas, nesse contexto. Para tanto, as unidades de analise observadas foram constituidas pelas
Policias Militar e Civil; Ministério Publico; Defensoria Publica; Secretarias Municipais de Saude e
Assisténcia Social, e por Organiza¢des da Sociedade Civil. O método qualitativo privilegiou as trilhas
metodoldgicas na busca do conhecimento sobre a existéncia ou ndo das conexdes interinstitucionais
voltadas ao controle penal e social do uso de drogas ilicitas.

Para a realizacdo deste trabalho optar-se-4 por realizar uma pesquisa de cunho qualitativo
exploratério e descritivo. I1sso porque, a pesquisa de cunho qualitativo, além de permitir a aproximacéo
entre o pesquisador e o objeto pesquisado, possibilita ao pesquisador analisar e interpretar os dados,
refletir e explorar o que estes podem propiciar visando regularidades para criar um profundo e rico
entendimento do contexto pesquisado (OLIVEIRA, 2010).
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E ainda segundo seus objetivos, uma pesquisa descritiva, pois visa & descri¢io de caracteristicas
de uma dada realidade e populagdo, e também uma pesquisa exploratdria, pois objetiva maior
familiarizacdo com um universo ainda implicito, um fenémeno pouco conhecido (GIL, 2010).

A opcéo pela pesquisa qualitativa foi dada por trazer uma perspectiva de estudo na qual o
fenémeno “pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada” (GODOY, 1995, p. 21). Para que isso possa ocorrer, o
pesquisador deve ir a campo visando “ ‘captar’ o fendmeno em estudo a partir das perspectivas das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” (GODOY, 1995, p. 21),
assim, varios dados séo coletados e analisados a fim de se entender a dindmica do fenémeno.

Resultados e Discussfes

Na busca pelo propoésito da presente pesquisa, foram abarcados dois eixos de analise, um voltado a
identificar, no periodo de 2016, as conexdes da rede de governancga do Sistema de Justica Criminal no
municipio baiano que integra a Comarca de Entre Rios para, entdo, analisar os possiveis reflexos das
medidas penais para a redugdo de riscos e danos decorrentes do uso de drogas. Para tanto, as unidades
de analise observadas foram constituidas pelas Policias Militar e Civil; Ministério Publico; Defensoria

Publica; Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, e por Organizac¢des da Sociedade Civil.

Importante pontuar, num primeiro momento, que agentes e 6rgaos integrantes do Sistema de Justica
Criminal possuem agdes e procedimentos previstos em legislaces penais e processuais especificas, a
exemplo da Lei n° 11.343 de 2006 e da Lei n® 9.099 de 1995. Isso implica numa limitagéo de atuacdo
desses atores, uma vez que o seu agir deve estar adstrito ao mandamento legal.

Em que pese possuir como principal vetor o regular andamento dos procedimentos de acordo com o
mandamento legal, entende-se que, a luz do principio da cooperacdo mdtua instituido com a nova
legislagdo, o Sistema de Justica Criminal ndo € algo isolado. Por assim ndo ser, é necessario entender
como ocorre, nas demandas alusivas ao uso de drogas, a comunicagdo entre a Policia Militar, a Policia
Civil, o Poder Judiciério e o Ministério Publico, e entre estes e o poder publico municipal, a sociedade
civil e o usuario.

Dentre as agéncias governamentais integrantes do Sistema de Justica Criminal pesquisadas, destacou-
se a atuacdo da Policia Militar. No que se refere a conduta de portar drogas para consumo pessoal,
criminalizada no art. 28 da Lei n° 11.343/06, a atuacdo da policia militar ocorre quando, ap6s ronda de
rotina ou diligéncia policial, o usuario de drogas é abordado e com ele é encontrada alguma substancia
que, numa andlise superficial, indique ser ilicita. Verificando preliminarmente que se pode estar diante
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da infracdo penal prevista no art. 28, o policial segue os ditames do §2° da referida lei, que dispde sobre
proibicdo de prisdo em flagrante ao infrator e 0 seu encaminhamento & Delegacia de Policia Civil.

Das entrevistas realizadas, infere-se, ainda, que a abordagem ao usuario de drogas ilicitas feita pelo
policial militar ocorre geralmente dentro do contexto das rondas policiais de rotina, situacfes em que,
0s usudrios sdo abordados geralmente em flagrante portando a substancia ilicita. Apos verificar que se
trata de porte de drogas para consumo pessoal, e ndo trafico, o usuario €, via de regra, encaminhado para
a delegacia de policia local, para as demais providéncias legais.

Também conhecida como policia judiciaria, a policia civil é uma policia auxiliar do Poder
Judiciario, sendo o usuario conduzido até a delegacia de policia, e se a analise preliminar indicar o dolo
para 0 consumo préprio da droga cabe a autoridade policial (Delegado de Policia) recepcionar o
compromisso do autor do fato de comparecer em juizo, ndo impondo ao mesmo prisdo em flagrante.

Logo ap6s, o delegado lavrard um procedimento administrativo chamado de termo
circunstanciado, o qual constara breve narrativas do fato ocorrido, com oitivas do usuario (autor da
infracdo penal). Adotadas essas providéncias, cabe a autoridade policial remeter os autos do termo
circunstanciado para o Juizo competente.

Reconhecida a menor potencialidade lesiva da conduta de portar drogas para consumo pessoal
pelo legislador, este impds o seu processamento e julgamento para o procedimento disciplinado pela Lei
n° 9.099/95, conhecida como Lei dos Juizados Especiais-JECRIM. Disciplina o 81° do art. 48 da Lei n°
11.343/06 que o agente de qualquer das condutas previstas no art. 28, em ndo se tratando de concurso
com outros crimes mais graves, devera ser processado e julgado na forma dos art. 60 e seguintes da Lei
n® 9.099/95, competente para processar e julgar os crimes de menor potencial ofensivo.

Ressalta-se que, no ambito do JECRIM héa a atuacdo do Ministério Pablico, 6rgdo compete
fiscalizar o cumprimento da lei e oferecer a proposta de transacdo penal para o usuario infrator, nos
moldes das medidas educativas previstas no art. 28 da Lei n® 11.343/2006.

Saindo da seara dos atores inseridos no Sistema de Justi¢a Criminal, a pesquisa voltou-se para 0s 6rgdos
e entidades oriundas do Municipio, visando averiguar a existéncia de politicas publicas na area da satde
e assisténcia social voltadas ao usuario de drogas. Nesse contexto, ndo foram encontradas politicas
especificas para o uso de drogas, sendo essas demandas abarcadas pela Rede de Atengdo Basica e pelo
Centro de Atendimento Psicossocial-CAPS, em situacfes de ndo urgéncia, no campo da satde, bem
como pela rede basica de atengdo social, no &mbito da Secretaria de Assisténcia Social.
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Saliente-se que, no municipio investigado, predomina o consumo de substancias entorpecentes mais
comuns, tais como a maconha e o crack. De forma que, as medidas voltadas para a prevencéo e a reducéo
de riscos e danos ocorrem no ambito da Rede Béasica de Saude, com fornecimento de preservativos,
palestras sobre o efeito da droga, etc., ou no ambito da assisténcia social bésica, com a atual do Centro
de Referéncia e Assisténcia Social- CRAS e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social-CREAS.

Entretanto, a pesquisa realizada apontou a inexisténcia de acdes e articulacBes entre os 6rgdos e
instituicbes que compBdem o Sistema de Justica Criminal, bem como esse e o poder puablico municipal e
a sociedade civil, uma vez que praticamente ndo ha comunicacao e relacionamento além dos ditames
legais e burocraticos dos procedimentos repressivos. Infere-se, desse modo, que a governanca do
Sistema de Justica Criminal é limitada a realizacdo dos procedimentos legais, numa via de méo Unica,
em cada ator cumpre se papel e encaminha para que o subsequente assim o faca. Ndo ha a¢do conjunta
ou integradas no Sistema de Justi¢a Criminal:

Das entrevistas realizadas, infere-se que a comunicacdo entre os 6rgdos e instituigdes que compdem o
Sistema de Justica Criminal em Entre Rios é limitada, caracterizada exclusivamente pelo cumprimento
das fungdes legais de cada um deles, segundo os procedimentos e ritos legais cabiveis, ou seja, se
restringem a comunicac6es formais de encaminhamento do usuério para a aplicagdo das medidas legais
cabiveis, materializada em documentos formais, tais como ocorréncias policiais e termos
circunstanciados.

Infere-se, ainda, que, uma vez realizadas as medidas legais no ambito de cada 6rgdo, ndo ha
comunicagdo, entre eles, sobre as medidas adotadas com rela¢éo ao usuério, ndo havendo feedback entre
os atores envolvidos sobre as providéncias porventura realizadas (nem no aspecto punitivo):

No que tange a comunicagao entre o Sistema de Justi¢a Criminal e o Poder Publico municipal, no &mbito
da saude e da assisténcia social, também nao se verificou a existéncia de comunicacdo nem dialogo
voltado a questdo das drogas.

Quanto a comunicacgdo e relacionamento entre o Sistema de Justica Criminal e a sociedade civil,
apontou-se uma timida comunicagdo com a Associacdo Beneficente Betel (ASBEB), por ser uma
associacdo sem fins lucrativos voltada para o acolhimento de pessoas usudrias de drogas, a qual recebe
verbas provenientes dos acordos realizados no JECRIM.

Ou seja, infere-se que o tratamento dado ao usuario foi exclusivamente de cunho repressivo. Da
entrevista realizada, somada a analise dos termos circunstanciados existentes no ano de 2016 no
JECRIM, demonstrou que nao foi adotada, por nenhum érgdo integrante do Sistema de Justica Criminal,
alguma ac&o direcionada ao usuério a fim de dar a este um tratamento diverso do punitivo.
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Isso quer dizer que ndo houve nenhum direcionamento formal do usuério para as redes de saude ou
assisténcia social no municipio, nem para os servicos voltados para tais medidas existentes na sociedade
civil. Ou seja, o usuério de drogas ndo foi encaminhado, ao longo da sua passagem pelo Sistema de
Justica Criminal, para nenhum servigo de salde ou assisténcia social, ndo havendo registro de nenhuma
acdo oriunda do Sistema de Justica Criminal que se voltasse a aplicacdo de medidas voltadas para a
reducdo de riscos e danos decorrentes do uso de drogas.

Por outro lado, verificou-se que os agentes do Sistema de Justi¢ca Criminal se limitam ao cumprimento
do seu dever legal e ndo hd iniciativa de nenhum ator no sentido de promover a atuagdo integrada para
implementar acdes de medidas de redugdo de riscos e danos para o uso de drogas no campo investigado.
Tendo as a¢des voltadas para o usuario somente aspectos de medida repressiva. O aparato estatal € mero
instrumento de aplicacdo de lei repressiva.

Em que pese ndo existir politica publica especifica para 0 consumo de substancias entorpecentes, 0
Municipio conta com uma rede bésica de assisténcia social e de saude, entretanto, nem estas sdo
utilizadas pelos agentes do Sistema de Justica Criminal, ndo havendo nenhum caso de encaminhamento
usuario para atendimento ou assisténcia médica ou social.

Nesse interim, conforme Gerson (2008, p. 138), o sucesso da implementacéo de politicas de prevencéo
ao consumo de drogas objetivados pelo SISNAD necessita da participacdo do Poder Executivo, do
Ministério Publico, das Policias Civil e Militar, da sociedade civil, do agir integrado e articulado entre
cada um desses autores.

Entretanto, da pesquisa realizada infere-se que ndo houve, em Entre Rios, no periodo pesquisado,
politicas publicas especificas para as demandas voltadas para o consumo de drogas. Como também néo
se verificou atuacdo integrada entre os atores sociais entrevistados, nem um relacionamento em rede
entre as instituicdes e 6rgdos que compdem o Sistema de Justica Criminal, Municipio e Sociedade Civil.

Consideragdes Finais

A investigacdo revelou que o sistema de governanca no Municipio de Entre Rios, no periodo
correspondente ao ano de 2016, caracteriza-se muito mais por acdes autbnomas, isoladas e
independentes o que contraria o principio da integracdo sistémica entre as unidades colaborativas de
rede de governanga. Pode-se conclui que o desenho expresso ndo responde ao modelo de governanca
em rede, nem responde aos esfor¢os da seguranca publica com cidadania, paradigma contemporaneo
que caminha para a consolida¢do democratica.
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Pode-se observar que a politica do uso de drogas no Brasil encontra-se com um duplo caminho,
consubstanciando-se em politicas publicas ainda com cunho repressivo, com a incidéncia do Direito
Penal, mas também com perspectivas voltadas a atencéo ao usudrio, especialmente no tocante a politica
de reducéo de riscos e danos associados ao consumo de substancias entorpecentes.

Entretanto, parece, inicialmente, contraditério o fato de uma mesma legislacdo que determina
medidas de cunho repressivo para o individuo que usa drogas, seja também o instrumento legal que visa
medidas de atencdo e cuidados para esse mesmo individuo.

A atual politica de drogas brasileira convive com duas frentes de acdo, uma ligada a area da
salde e a outra ligada a area do direito penal. Ocorre que, apesar desta dupla previsdo, percebe-se um
distanciamento e auséncia de discursos entre as diversas areas de estudo, confrontando com a
necessidade de transdiciplinariedade e intersecdo de conhecimento, ja que a questdo das drogas € um
fendmeno multicausal e complexo.

Resta, assim, a ddvida de se a Nova Lei de Drogas, determinar a aplicacdo das penas de
“adverténcia sobre 0s efeitos das drogas, prestagcdo de servigo a comunidade e medida educativa de
comparecimento a programa ou curso educativo” (art. 28) conseguiria, por meio destas medidas
repressivas, atingir os objetivos de cuidado e prevengéo ao uso indevido de drogas.
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DISCRICIONARIEDADE POLICIAL: UM OLHAR SOBRE AS PRATICAS DE
POLICIAMENTO OSTENSIVO, NA REGIAO ATLANTICA DA CIDADE DE
SALVADOR - Ivone Freire Costa; Evanira Santos da Costa; Taiala Aguilan

Resumo

Os desafios da seguranca publica ao cidaddo, nas praticas do policiamento ostensivo, expressa uma
complexa situacdo ao policial militar, na tomada de deciséo: administrar o poder discricionério e a lei,
em ambientes de incerteza e elevados riscos sociais. Este artigo tem por objetivo refletir sobre quais
valores orientam a decisao do policial sobre o uso do poder discricionario, nas praticas de policiamento
ostensivo, observando os critérios utilizados/escolhidos na atuagdo ostensiva policial. Para tanto,
delimitou-se o estudo ao policiamento na regido atlantica da cidade de Salvador, Bahia, notadamente
sob a visdo dos pragas, aqueles que atuam diretamente com a sociedade, cria e desenvolve a sua imagem,
com abordagem qualitativa, utilizando entrevistas em profundidade e observagdo participante. Os
achados reforcaram a seletividade presente na atuag&o policial, expressa em um conjunto de aspectos,
como a cor da pele, tatuagem, modo de andar, dentre outros demarcadores sociais. Tais escolhas
distanciam policia do seu publico, comprometendo a alteridade e a confianga da populacdo nesta
Instituicao.

Palavras-Chave: Préticas policiais. Poder discricionario. Policiamento ostensivo.

Introducéo

No contexto policial, a utilizacdo do poder discricionario consiste na prerrogativa da
tomada de decisdo por parte do policial. Este, diante da imprevisibilidade e instantaneidade, se
vé na linha de frente da tomada de decisdo em ambiente complexo e sensivel. Se for considerado
0 contexto de cada ocorréncia, nem sempre é possivel avaliar conveniéncia e oportunidade da
decisdo. Nesse prisma, cabe ressaltar que ha uma clara distin¢ao entre o poder discricionario na
cultura policial e o ato discricionario dentro do direito administrativo; pois, no ambito da
interacdo entre a policia e o publico, é a ocorréncia, o objeto que suscita a decisdo do policial
militar, seja pela lei ou pela discricionariedade.

E no tempo da ocorréncia que se potencializam as emogdes, 0s sentimentos, os valores, 0s
interesses, as pressdes, 0 contato face a face com os envolvidos, tudo em fracdo de segundos. Sugere-se
que aquela margem pacifica para a observancia da oportunidade e conveniéncia entra em choque com
as pressdes do ambiente de trabalho, com os atributos da prdpria cultura policial e com as expectativas
dos envolvidos no conflito. Seria essa indeterminacdo, o aspecto central que diferencia a pratica da

discricionariedade na cultura policial e no Direito Administrativo.
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A estrutura social da cidade do Salvador (BA), como outras capitais no Brasil, € marcada pela
exclusdo social. Como traco transversal, essas condi¢des sociais delineiam a atuacdo da Policia, a partir
de uma cultura policial apreendida no exercicio de seu trabalho, imprimindo critérios proprios de
negociacdo da ordem dentro da esfera publica. Nesta perspectiva, o presente estudo tem como objetivo
geral, demonstrar como o uso do poder discricionario, dentro da cultura policial militar, se expressa
nas praticas do policiamento ostensivo, observando os critérios utilizados para embasar a atuacéo

policial nas ocorréncias, na orla maritima, parte atlantica, da cidade de Salvador.

Para a consecucdo do objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:I)
Conhecer os aspectos da cultura policial que influenciam na deciséo do policial militar em situacdes de
uso do poder discricionario, durante suas atividades de policiamento ostensivo; Il) Apresentar as

implicagdes decorrentes do uso do poder discricionario do policial militar, para Seguranca Pablica.

Vale salientar que a tematica suscita pontos de investigacdo constantes e inacabados, sendo este
trabalho um esforco no sentido de ampliar a discusséo sobre alguns aspectos da atividade policial, muitas
vezes despercebidos pelo alto escaldo da Corporagdo, pelos seus operadores e pela sociedade.
Oportuniza a reflexdo coletiva sobre a pratica policial e suas conjunturas. Abre portanto, um leque de

possibilidades para futuros estudos que busquem ampliar o conhecimento sobre a tematica.

Revisdo de literatura

Lima (2010) destaca que no periodo de 1983 a 2006, nas Universidades ocorreu uma
crescente corrida para a abordagem policia, como tematica de estudo. Ele observa que, dos 822
trabalhos defendidos em teses e dissertacdes, 10% contemplaram a policia como tema central.
Eis que surge a necessidade de buscar a feicdo social da policia. Sdo grandes classicos dos
estudos sobre o tema policia* na atualidade: David Bayley (2006), Skolnick (2001), Dominique
Monjardet (2003), Ergon Bittner (2003), Goldstein (2003), Young (2002), David Garland
(2008), Rosenbaum (2002) e Reiner (2004), Muniz (1999), dentre outros.

42 Adota-se o conceito de policia mais universalmente traduzido. Segundo Bobbio (apud COSTA, 2005) como: A
policia assume a “Fungdo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administragdo positiva e visa por em
acdo as limitagdes que a lei impd&e a liberdade dos individuos e dos grupos para salvaguardar a manutencdo da
ordem publica, em suas varias manifestagdes: da seguranca das pessoas a seguranc¢a da propriedade, da
tranquilidade dos agregados humanos a protec¢do de qualquer outro bem tutelado com disposi¢cdes penais”.
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O estudo de Jacqueline de Oliveira Muniz em parceria com Washington Franca da Silva,
realizado no ano de 2010, dedicou-se a estudar o modus operandi dos patrulheiros da ordem publica da
Policia Militar da Paraiba, dirigindo o seu olhar para o “padrdo operacional” dos Policiais Militares em
Jodo Pessoa. A pesquisa emerge das praticas cotidianas do policiamento ostensivo, auxiliando na

compreensao da dindmica da atuacéo policial.

Contribuem também com este estudo, os trabalhos de Silva Junior (2007), sobre policiamento e
politicas publicas de seguranca, realizado em 2007, o qual, buscou estudar as a¢cdes de policiamento
realizadas pela Policia Militar da Bahia*® (PMBA) para a reducdo e prevencdo dos riscos reais e
imaginarios em Salvador e o de Reis (2002) com uma pesquisa sobre suspeicdo policial, na cidade de

Salvador.

Destaca-se ainda, o estudo de Costa (2005), que objetivou situar o objeto, atuacdo da policia,
em sua relacdo com a sociedade no contexto das desigualdades sociais, em um dos bairros mais
populares da cidade de Salvador, o bairro da Liberdade. A andlise da autora emerge a partir do
estabelecimento de um conceito basico de andlise — o de controle social** numa ordem desigual e
concentradora de renda, onde predomina, portanto, a violéncia social. Outro trabalho interessante é o
realizado por Verénica Almeida dos Anjos (2010), que trata sobre as percepgdes dos policiais militares
do Estado do Rio de Janeiro sobre o poder de policia*, abordando atributos como discricionariedade,
controle da acéo policial e subordinagdo. Conhecer o estudo de Anjos foi importante na compreenséo

dos elementos constitutivos da discricionariedade na pratica do policiamento.

De acordo com Bretas (1999), mesmo diante do grande interesse social em compreender o
trabalho da policia e sua fungéo social, a maioria da literatura existente esta voltada para a relagéo entre
policia e Estado. Contudo, estudos atuais, ja mobilizam esfor¢os para contemplar as multiplas dimensdes
da atividade policial em sua relacéo cotidiana, envolvendo o processo decisorio no campo das préaticas
de policiamento. Assim, na gama de pesquisas relacionadas a policia, nota-se uma lacuna importante na
avaliacdo do trabalho policial em suas relagGes na vida cotidiana. Nesse aspecto, Monjardet (2003)
também chama a atencdo para a necessidade de ampliar o foco de analise nas pesquisas sobre policia,

no que se refere ao aspecto relacionado a cultura policial.

43 A Policia Militar da Bahia foi instituida pelo Decreto Imperial de 17 de fevereiro de 1825. Atualmente, a PMBA
é um orgdo da Administragdo Direta do Estado, cuja missdo especifica estd definida no artigo 144 da
Constituicdo Federal.

4 Segundo Breus (2007), o controle social é a pedra fundamental para a concretizacdo dos direitos
fundamentais pela administracdo publica contemporanea, e €, inclusive, um elemento implicito no conjunto
dos artigos que compdem a carta constitucional de 1988.

4 A palavra policia é aqui empregada para nominar as instituicdes, corporacdo ou qualquer outro érgdo que
esteja incumbido de manter o cumprimento da lei, da ordem e da segurancga publica (Rocha, 1991).
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Para Bandeira de Mello (2007), os atos discricionarios permitem ao administrador em razdo do
caso concreto usar a subjetividade para em razdo das circunstancias apreciar a matéria que por alguma
razdo ndo foi contemplada pelo arcabouco legal. Essa faculdade para o autor permite avaliar a

conveniéncia e oportunidade para o cumprimento de uma finalidade prevista em lei.

Nesse campo, Monjardet (2003) coloca a policia como uma grande organizacdo complexa,
regida por regras proprias [...] cujos membros, estdo longe de partilhar uma visdo idéntica sobre as
finalidades da policia e de suas préprias missGes em particular. Inclusive, o autor chama atencédo para o
conjunto de dimensdes de um sistema policial. Na fungdo policial haveria variantes estruturais muito
mais determinantes que 0s arranjos organizacionais locais. Seria entdo, o trabalho policial, nas visdes
de Reiner (2004) e Monjardet (2003), uma atividade em que a cultura sempre serd uma variavel
influenciadora no cotidiano de suas préaticas. Construcdes sociais, que mesmo de forma imprecisa, abrem
espaco para refletir o acerca dessa subordinagdo: a ampla margem de liberdade discricionéria que o
policial encontra no exercicio de seu trabalho exige discernimento e responsabilidade sobre o seu
processo decisorio, dentro de uma cultura policial cujas crencas, percepcdes e experiéncias, parecem
servir de bases para a deciséo entre a lei e a discricionariedade.

Materiais e métodos

Para atender aos objetivos do estudo sobre quais valores orientam a deciséo do policial sobre
0 uso do poder discricionario, nas praticas de policiamento ostensivo, observando os critérios por ele
utilizados na atuacédo policial, a abordagem qualitativa, utilizando como técnicas as entrevistas em
profundidade e observacdo participante, mostrou-se a mais adequada. Segundo Minayo (2004),
abordagens qualitativas, ndo se baseiam em critérios numéricos para garantir sua representatividade.
Sendo assim, para interagir entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, os dados ndo foram

traduzidos em ndmeros.

Para Godoi e Balsini (2010) a énfase da pesquisa qualitativa consiste na busca pela interpretacao
das intenc@es e significados mobilizados pelos atores sociais investigados, de modo que os dados se
expressam a partir das representacfes dos atos e das expressdes humanas, 0 que exige a imersdo do
pesquisador no contexto que serd analisado. Por se adequar melhor a proposta de investigagdo, este

trabalho se apropriou do método auto-etnogréfico, definido por Alvesson (2003, p. 174) como:

[...] Um estudo e texto em que o pesquisador-autor descreve um ambiente
cultural em que ele/ela tem um acesso natural, é um participante ativo, mais
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ou menos em igualdade de condi¢Bes com outros participantes. O pesquisador
entdo trabalha e/ou vive no ambiente e usa as experiéncias, conhecimento e
acesso ao material empirico para fins de investigacao.

A escolha do método se da por ser o mais adequado ao contexto, propiciando um contato
intersubjetivo com o objeto de estudo. Pois, na condi¢do de policial militar, a pesquisadora também
vivencia o campo. Nessa perspectiva, o privilégio de acesso espacial e de informacdes, dividi espaco
com a dificuldade de estranhar o familiar. O método auto-etnografico aliado as entrevistas em
profundidade e observacdo participante, auxilia na compreensdo e interpretacdo das praticas policiais
através do conhecimento gerado a partir das multiplas realidades mobilizadas pelos policiais em seus

discursos e praticas durante o curso de sua decisao.

As técnicas utilizadas foram: a observacdo participante e entrevistas em profundidade. Ao
ingressar no espaco decisorio acerca da discricionariedade e da aplicacdo da lei, a observacdo
participante permitiu conhecer como os policiais realizavam o atendimento as ocorréncias. Esta
observacao somada as entrevistas em profundidade, possibilitaram identificar os critérios adotados pelos
policiais militares, para a escolha dos individuos para a abordagem; os argumentos utilizados na decisdo
entre a aplicacdo da lei e a discricionariedade no curso de uma ocorréncia. As entrevistas ampliaram o
entendimento do objeto investigado, atraves da riqueza das informaces, da exploragdo dos pontos de

vista dos policiais militares inseridos no contexto da investigagao.

Nesse estudo, foram eleitos como interlocutores “os pragas”, por corresponder ao perfil
daqueles que atuam diretamente no policiamento ostensivo, nas modalidades radiopatrulhamento e
policiamento ostensivo a pé, pertencentes as CIPMs. No campo, buscou-se conhecer e analisar as
percepcdes desses burocratas de rua (LOTTA, 2010) sobre o0 objeto em estudo. A delimitagdo espacial
de pesquisa situa-se na regido da atlantica da cidade do Salvador, coordenadas pelo Comando de

Policiamento Regional da Capital Atlantico (CPRC).

Para Flick (2009), o interesse dos pesquisadores pelas entrevistas abertas (em profundidade),
como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa advém da constatagdo de que seria mais
provavel aos entrevistados expressarem seus pontos de vistas de forma mais aberta, do que em uma

situacdo de entrevista padronizada ou em um questionario.

Ao efetuar as entrevistas, procurou-se estabelecer uma atmosfera de confianca, ambiéncia de
descontracéo e informalidade, a fim de que fosse preservada a espontaneidade dos depoimentos e tornar
exequiveis os objetivos propostos. Por uma questédo ética foi garantido aos participantes a preservagdo

de suas identidades.
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A orla maritima, parte atlantica da cidade de Salvador, ¢ policiada pelas CIPMs Coordenadas
pelo CPRC-A - Comando de Policiamento Regional da Capital Atlantico*®. O CPRC-A, Coordena doze
CIPMs, tais sejam: 112 CIPM, Barra/Graca; 122 CIPM, Ondina/Rio Vermelho; 132 CIPM, Pituba; 152
CIPM, Itapud; 262 CIPM, Brotas; 352 CIPM, Iguatemi; 392 CIPM, Boca do Rio/lImbui; 402 CIPM,
Nordeste de Amaralina; 412 CIPM, Garcia/Federacdo; 492 CIPM, Sdo Cristovdo e a Companhia
Independente de Policiamento Tatico - Antiga RONDESP. Para este estudo, o recorte empirico foi
composto pelas trés 112 CIPM, Barra/Graca; a 122 CIPM, Rio Vermelho; e a 152 CIPM, Itapua,
selecionadas pelos critérios de localizacdo e estrutura privilegiada. Nas quais, foram realizadas
entrevistas em profundidade, individuais e coletivas, com policiais militares escalados no policiamento
nas modalidades: Policiamento Ostensivo Geral a Pé (POG) e Radiopatrulhamento (RP). O estudo
contemplou 25% do total das CIPMs, coordenadas pelo CPRC-A.

O presente processo de investigagdo foi iniciado em 2012, tendo a primeira etapa concluida em
2013, momento em que algumas intervengdes importantes foram inseridas no planejamento
institucional, sendo o trabalho de pesquisa retomado em 2016, com previsdo de novos resultados para o
segundo semestre de 2018. Momento em que foram entrevistados 45 policiais militares.

No que se refere aos procedimentos técnicos para obtengdo dos dados secundarios, a pesquisa
buscou bases em pesquisa eletrdnica, por meio do site oficial da PMBA e pesquisa documental
eletronica, sendo verificadas as escalas de servigo e as ordens de policiamento e de operacdes, com a
intencdo de conhecer os instrumentos de controle da atividade policial militar. Para fundamentar o

estudo, buscou-se suporte tedrico, nas Teorias da Policia e Seguranca Publica.

Resultados e Discussdo

Em meio a amplitude do trabalho da policia, constantemente, surgem demandas variadas nas
quais o policial é avocado a intervir. Monjardet (2003, p. 15) coloca o policial na condi¢do de
gerenciador de conflitos e observa os limites da ordem em sua atuag&o. Diante dos dados analisados e
da grande variedade de situacdes que surgem no dia-a-dia do trabalho policial, a acdo da policia como
mediadora das rela¢Ges sociais seria a primeira instancia do trabalho realizado, enquanto que a aplicacéo da

lei poderia ser um recurso de ultima ratio. Contudo, os processos iniciados entre a policia e o pablico, nem

46 0 Comando de Policiamento da Capital Atlantico, pertence a estrutura da Policia Militar da Bahia, foi criado
pela Lei 11.356 de 6 de janeiro de 2009. A partir dai o policiamento ficou sob a responsabilidade de 04 Grandes
Comandos Regionais, com suas respectivas Companhias Independentes e Companhias de Policiamento Tatico
(CIPT). Surgem entdo, os Comandos de Policiamento da Capital — Baia de Todos os Santos, Central, Atlantico e
RMS.
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sempre tém o desfecho desejado. Ressalta-se que a atuacdo da policia parece oscilar entre o objetivo e o
subjetivo, o real e o imaginario em um espaco de interacdo complexo. Assim, mesmo 0 campo
apresentando hiatos e coalizGes de ordem empirica e tedrica, fomentou processo de compreensdo da

discricionariedade presente na atuacdo policial.

O achados sugerem a necessidade de a¢Oes interventivas que possam fomentar a utilizagcdo mais
adequada do poder discricionario, uma vez que, ao utilizar critérios pautados em preconceitos com
relacdo a grupos em vulnerabilidade social, o policial militar acaba incorrendo em situagdes que depdem

contra sua missao constitucional e o seu papel social.

No que tange o uso do poder discricionério dentro da cultura policial militar expressa nas
praticas do policiamento ostensivo, decorrem alguns aspectos:1) Aspectos da cultura policial no
processo de decisdo entre a aplicacdo da lei e a discricionariedade. A pratica discricionaria adotada
durante a interacdo do policial militar com o publico, bem como os critérios de escolha mobilizados para
a ocorréncia, parece estar relacionada a elementos de classificacdo dos individuos, por critérios
subjetivos, baseados naquilo que os policiais percebem como individuo suspeito ou acima de qualquer

suspeita:

“Fala sério! Entre um ‘“elemento” mal vestido, cheio de “ginga” — O PM
imita o jeito de andar — Todos riem. E continua... olhar desconfiado... Agora,
vem outra pessoa de boa aparéncia. Quem vocé abordaria? Pode até néo ter
nada. Mas, a aparéncia fala muito sobre a pessoa” (Cabo).

“Esta é uma drea em que as Pessoas se sentem ameacadas com tudo! As
abordagens por natureza do local séo feitas para atender as necessidades dos
comerciantes, que se acham ameagados pela presenca de “elementos” que
ndo convém.” (Soldado).

“Na Av. Adhemar de Barros para a Praca das Gordinhas, tem uma ligacéo,
um beco, que sai “ld encima "4 Um dia, bem ao cair da tarde, um “elemento”’
franzino, pele escura, boné para tras, desenho no cabelo, com uma tatuagem
nas costas e camisa jogada ao ombro. Ao ver a presenca da viatura ficou
muito inquieto, estava mesmo nervoso, agoniado. Mandei acelerar, quando
ele percebeu que a viatura se direcionava a ele, correu e adentrou no beco
em fuga, ndo deu para fazer a “captura’ porque a viatura ndo teve como
adentrar ao local...Nesse mesmo lugar, é comum os héspedes do Hotel, serem
assaltados. Com certeza ele estava ali para roubar. E um local costumeiro
utilizado como via de fuga” (Sargento).

47 L4 encima significa saida para outro bairro. Precisamente, o bairro de S3o Lazaro.
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2) Cabe relatar que a expressao “elemento” ¢é rica em sua simbologia, faz parte do vocabulario cotidiano
dos policiais e é atribuida para individuos que despertam o sentido de suspei¢do ou perigo. Enquanto
gue a expressdo pessoas de bem se aplica na referéncia aos moradores e comerciantes locais. A expressao
“elemento” constitui-se em expressdo de descaracterizacdo da humanidade do outro, uma forma de
legitimar um imperativo de forca superior, jamais aplicada contra seu semelhante, a uma pessoa em
condicéo de igualdade. O “elemento” merece ser capturado e apresentado a Delegacia. 3) A condugdo
de suspeitos a Delegacia pode obedecer a duas consequéncias imediatas: Na primeira, uma vez tendo
algum registro policial anterior, a suspeicdo se confirma, sendo o suspeito a partir dessa identificacao,
classificado como um criminoso potencial. A segunda consequéncia seria que: Em decorréncia da
primeira condugdo para a Delegacia, mesmo sendo descartada a presuncdo de registros anteriores, o
individuo passa a ser reconhecido como um delinquente, cabendo-lhe a partir daguele momento, a
reincidéncia, no caso de uma segunda apresentacdo ou abordagem. 4) No caso de uma reagéo social ou
policial*®, que motive a condugdo de um suspeito para a Delegacia, mesmo que a suspeita ndo se
confirme, este individuo, ganha acesso ao mundo da criminalizagdo e, conseqlientemente, terd o acesso

negado a uma possivel ascensdo social, dentre outras conseqiéncias.

Sobre a decisdo discricionaria, nos casos de detengdo para averiguagdo, problemas relacionados
ao transito ou com ocorréncias de menor potencial ofensivo*, os policiais agiam com ampla liberdade
discricionaria. Quando a ocorréncia parecia, em primeira instancia mobilizar critérios, valores ou
concepcdes de que os envolvidos eram pessoas potencialmente suspeitas, apesar da demanda publica

facultar uma negociacao entre as partes, a aplicacdo da lei parecia ser a solu¢do mais viavel.

“Pode ver... Se gente levar os “elementos” abordados para a Delegacia, é
quase certeza que ja tem passagem. Tem hora que ndo da pra apresentar. Ai
fica a davida de ter liberado um cara perigoso. O certo é levar para a
delegacia para ver se tem passagem ou ndo” (Soldado).

Parece haver o consenso de que a conducdo viria a ser o filtro, a certificacdo de que aqueles
individuos ja tinham passagem anterior pela policia. Nesses termos, a lei era aplicada em detrimento de

uma solucdo negociada. Nesse sentido, Becker (2008, p. 185) também deixa importante contribuicéo,

48 “A reacdo é fundamental para definir a conduta desviada. Varia também conforme a pessoa que comete o ato.
Exemplo: Um jovem de classe média terd, pois, uma reagao diversa da rea¢do que é tida por um jovem da
favela” (SHECAIRA, 2012).

49 A Lei 11.313, de 28 de junho de 2006, alterou a redacéo do art. 61 da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995,
ampliando o conceito das infracfes penais de menor potencial ofensivo, anteriormente modificado pela Lei
10.259, de 12 de julho de 2001 (BRASIL, 2006). Consideram-se infrac8es penais de menor potencial ofensivo,
para os efeitos desta Lei, as contravencdes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima nao superior a 2
(dois) anos, cumulada ou ndo com multa” (BRASIL, 2007, p. 765).
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ao afirmar que: “E de maneira seletiva que os representantes da lei, respondendo as pressdes da propria

situacdo de trabalho, aplicam a lei e criam as categorias de pessoas estranhas a coletividade”.

Em casos envolvendo pessoas identificadas como pertencentes a uma determinada estrutura de
poder, seja por se apresentarem como tal, seja por serem assim reconhecidas, a margem discricionéria
parecia estreitar-se, sendo a decisao transferida para um superior hierarquico. Esse quadro sugere que o
superior hierarquico, no caso o Oficial de Operacgdes, estaria em igualdade de forcas para interagir e
defender-se no caso de uma possivel dendincia ou queixa contra a policia. O dialogo entre um graduado®

e um senhor residente na area pesquisada coaduna com esta observacao:

“Eu sou Y de tal... o Cel X me conhece bem... N&o estou entendendo nada! porque
essa abordagem aqui? Estou ligando para ele falar com vocés... Um momento, vou
chamar o oficial e o senhor se entenda com ele.”

Percebeu-se também, que o local escolhidos para as abordagens, se constituia um ( fator
influenciador. Dessa maneira, fatores como area privilegiada ou desprivilegiada, de grande vigilancia
popular ou de pouca circulagdo, pareciam exercer influéncia na maneira como os policiais abordam as
pessoas e utilizam sua discricionariedade. Essa constatagdo suscita a necessidade de controle sobre o
processo decisorio. Para esse controle, Goldstein (2003, p. 49) langa uma proposta:

Estruturar a tomada de decisdo da policia tem outro valor além de assegurar a justica
no uso da autoridade do governo. A capacidade de um administrador de policia
administrar efetivamente sua agéncia e melhorar qualidade do policiamento, depende
muito de ele ser capaz de exercer o controle efetivo sobre o infinito nimero de
decisdes tomadas constantemente pelo seu pessoal no nivel operacional. Se o poder
discricionario for estruturado, muitas das decisGes que agora sdo tomadas nos niveis
mais baixos da hierarquia, na organizacao seriam tomadas em niveis mais altos, e,
portanto baseados em uma avaliagdo mais cuidadosa e mais defensavel de
consideragcBes que competem entre si. Seria fornecida orientacdo ao pessoal
operacional em areas onde ndo ha nenhuma.

Como se observa, tanto a adogao do poder discricionario quanto a aplicacdo da lei apresentam
relacdo com as concepcdes acerca do outro como desviante ou pessoa de bem. Nota-se que, em virtude
de sua condicdo de vulnerabilidade ou de diferencas alheias as caracteristicas do lugar, alguns grupos
de pessoas sdo transformados em suspeitos potenciais. Assim sendo, 0 que parece nortear 0 curso da

decisdo pela discricionariedade ou pela aplicagdo da lei, ndo é a ocorrénciaas, mas circunstancias em

%0 De acordo com o Estatuto dos Policiais Militares da PMBA, em seu Art. 45 - Os graduados auxiliam e
complementam as atividades dos Oficiais no emprego de meios, na instrugdo e na administra¢do da Unidade,
devendo ser empregados na supervisao da execugao das atividades inerentes a missao institucional da Policia
Militar.
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que ela é gerada, os sujeitos envolvidos, a forma como a situacéo é percebida pelo policial no curso de

sua acdo. Diante de dessas constatagdes e de acordo com Costa (2005, p. 186):

Tudo isso evidencia ndo haver mais espaco para pensar a Policia apenas como
instrumento de politicas publicas discriminatérias. Na verdade, isso ndo deixa de ser
uma maneira negativa de o Estado intervir na area da seguranca publica,
aprofundando, desse modo, as desigualdades sociais e o descrédito daquelas
instituicdes prestadoras de servigos de seguranga a comunidade.

No campo também foi possivel observar momentos e expressdes policiais, aspectos proprios da

cultura policial, como por exemplo, a sensacdo de perigo, seria um agente mobilizador para o sentido

da suspeicao.

“Sou policial o tempo todo. Moro no Calabar. Fago abordagem, fico de cara com a
bandidagem todos os dias, saio do servigo, pego o mesmo “buzii” que o bandido.
Nesse deslocamento pode acontecer de eu ser reconhecido. O perigo continua mesmo
sem farda” (Soldado).

“Policial morto! farda noutro. Ninguém t& nem ai para a nossa seguranca. A policia
ndo cuida de seu policial. Saimos do servigo altas horas, e a policia ndo da
transporte, ndo da carga fixa de arma. E Deus por nés. S6 chamando por Ele”

(Soldado).

“Quando saio de servico, fico ligado em todo mundo que entra e sai do 6nibus. E
tensdo até chegar em casa. Se entra um “elemento” suspeito do tipo bermuda de
marca, cabelo de desenho, marcado de algum jeito. N&o vou esperar o pior, desco e
pego outro. Mas, as vezes pelo horario, o jeito € ficar e encarar o perigo” (Soldado).

Nessas acdes, 0 que se evidencia € o forte sentimento de que 0s suspeitos estdo por toda a parte,

potencializa-se o perigo. Nesse bojo, o sentido da suspeicdo é construido com base em critérios de

preconceito e discriminacdo. Estes critérios estdo embasados na estrutura de poder e desigualdades
sociais (BITTNER, 2003; REINER, 2004). Assim, o desvio de conduta parece ser um produto ndo do

préprio desvio em si, mas, das caracteristicas pessoais e sociais da populacdo circulante. Seria nessas

condigdes, o desvio na concepgéo de Becker (2008, p. 33):

O produto de uma transacéo efetuada entre um grupo social e um individuo que, aos
olhos do grupo, transgrediu uma norma, interessando-se “menos pelas caracteristicas
pessoais e sociais dos desviantes do que pelo processo através do qual estes sdo
considerados estranhos ao grupo, assim como por suas reacdes a esse julgamento.

Em situacBes de abordagens, evidenciou-se que ndo basta ter uma fundada suspeita para que

esta ocorra. Muitas detencdes para averiguagdo eram realizadas de maneira exploratéria, sem a fundada
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suspeita, o que favorece a reproducdo de preconceitos sobre determinados grupos sociais. O exemplo
seguinte retrata bem essa concep¢do. Quadro gque requer uma conscientizacdo coletiva sobre os efeitos

da atuacdo policial, para a vida e a liberdade dos individuos.

“Eil Eil E vocé mesmo! Encoste ai!... O que foi? Cale a boca! N&o te perguntei nada!
E... estd fazendo o que na rua? Ta fazendo o que aqui? Mora aonde? No Nordeste de
Amaralina... Sabia. S podia ser! Olhe a cara do inocente! Parta a mil! (Dialogo
estabelecido entre uma equipe de policiais militares e um cidaddo durante uma
abordagem).”

Tratava-se de um jovem negro, franzino, cuja aparéncia se mostrava alheia aos padrdes
estabelecidos para um morador da orla maritima de Salvador. Ao tempo que a sociedade estabelece
meios de categorizar pessoas que consideram improprias a coletividade, os policiais militares, por
pertencerem a essa mesma sociedade, acabam por reproduzir estruturas de poder, colaborando para

ratificar as diferencas sociais. Conforme Goffman (1975):

A sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de atributos
considerados como comuns e naturais para os membros de cada uma dessas
categorias. Os ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que tém
probabilidade de serem neles encontrados.

Essa percepcao estd também em conformidade com a teoria dada por Reiner (2004), haja vista
que critérios mobilizados, também estdo presentes na sociedade. Entende-se que € o grupo social que

dita regras e estruturas de poder, sendo essas estruturas, muitas vezes, reproduzidas pela policia.

Em éreas consideradas de risco ou que oferecam a sensagdo de perigo, o rigor da atuacédo se
apresenta em maior grau. Exemplo: Em uma abordagem realizada no Farol da Barra, no caso de uma
interacdo com pessoa cujas caracteristicas reunissem as condi¢Ges que o identificasse como pertencente
aquele espaco era comum ouvir uma saudacéo, o pronome de tratamento senhor/senhora, como também,
uma tentativa de explicacdo posterior sobre os motivos da abordagem, acompanhado de um pedido de

desculpa por um eventual constrangimento.

Sugere-se que aquele local seria um espago publico, como de fato o era. Porém, reservado para
circulacdo de pessoas de bem, cidaddos de direito, razdo pela qual, uma abordagem mais rigida caberia
aos locais com maior incidéncia de atos criminosos, agregadores das classes perigosas, ou seja: para
“elementos” alheios & coletividade. Os locais em que as abordagens eram intensificadas e
minuciosamente realizadas estdo institucionalmente caracterizados pelas ordens de policiamento. Tais
ordens parecem potencializar o olhar discriminatério dos policiais em relacdo a determinados lugares e

sujeitos, reafirmando uma cultura policial pautada na excluséo social.

Perguntas cléssicas e discriminatérias, comp8em o roteiro das abordagens policiais, sdo elas: 1)

Qual é o seu nome? Il) Mora em que local? Il1) Esta fazendo o que aqui? Perguntas simples, mas que
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guardam consigo estigmas (GOFFMAN, 1975). Durante a observacao, os termos de uma solicitacéo de

policiamento chamaram atencdo:

“Seu policial, é urgente. Passei agora no posto do Itaigara, tem um monte de criaturas
por 18, mal vestidas parecem “sacizeiros”, ndo sdo de ld. Mas estdo la assustando
quem passa. Um absurdo! Ninguém faz nada! Pagamos as contas, 0s impostos e nédo
temos seguranga. Ndo daria pra vocés irem la dar uma prensa ndo?” (Moradora
local).

O outro depoimento que segue, cedido por um soldado, traduz bem o sentimento dos moradores
em relacdo aos transeuntes e a propria policia.

“Aqui as pessoas parecem ter o “rei na barriga”®*. Ndo suportam a policia, exceto
quando chama para tirar o lixo social da rua. Eles sentem medo de tudo! Se tranca,
mas, n&do adianta uma hora tem que ir para a rua e ver a realidade. E o dia todo, a
noite toda mandando a gente tirar os “pivetes” da rua, os moradores de rua das
calcadas, os guardadores de carros. E quando os ricos s&o abordados! Nossa! E uma
coisa de doido! Reclamam de tudo, ameagam denunciar, se sentem coagidos,
constrangidos com a abordagem policial. Tratam a policia com menosprezo. Mas, se
for pra fazer algum servico do interesse deles... Ai a coisa muda de figura. Somos até
tratados de Senhor” (Soldado).

Apesar da cor da pele ndo aparecer com grande frequéncia nos depoimentos dos policiais,
durante as abordagens e as ocorréncias, observou-se o reforco das caracteristicas recorrentes, nos

estudos sobre seletividade policial: pessoas negras e moradores de areas periféricas.

Outras caracteristicas também eram consideradas na selecdo do publico para a abordagem como
usuarios de substancias psicoativas; usuarios de roupas de marcas (cyclone, adiddas e mahalo);

SA°

portadores de “batiddo” (grande corrente de ouro/prata) no pescogo; pessoas em situacao de rua; cabelos
desenhados; rastafari; portadores de tatuagens; cicatrizes; maneira de falar e de andar. Elementos

presentes tanto na observagdo, como nas entrevistas.

“Se posso optar por ajudar, resolver no local, ndo prejudico. Mas, tem “elementos”
que ja sdo fregueses da policia, 0 modo de andar, vestir, falar, olhar pra gente, a
forma que reage a nossa presenca, chama atenc¢éo” (Soldado).

“E tino do policia. Se desconfia tem que abordar. Mas, ndo nego que a maioria dos
suspeitos é de cor e moram em bairros mais pobres”. (Sargento).

Tais acepcOes confirmam os estudos realizados por Reis (2002), Costa (2005), Silva Janior
(2007), Reiner (2004), na medida em que chamam a atencdo para as possiveis relaces entre elementos

basicos da estrutura social e da atuacdo da policia, na adocdo do poder discricionario dentro da cultura

51 Refere-se a forma presuncosa, arrogante e orgulhosa, como os moradores da area em estudo, se comportam
no trato com a policia.
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policial, no trato das classes menos abastadas. Diante disso, segundo o0s proprios policiais, a roupa,

principalmente se esta for de marca, associada ao “gingo largadao”, seriam evidéncias que colaboram

para despertar suspeicao.

“Na abordagem, a atencéo ndo pode faltar. Aqui, pode acontecer de tudo! Como
também, pode ndo acontecer nada. Quando passa um “sacizeiro”, um cara cheio de
‘marra’, batidao, roupa de marca. Uhmm... Pode ficar certo que é problema”
(Graduado).

“N&o confio em ninguém! Para mim, até que se prove o contrario, todos sao suspeitos.
Mas, se ta com cicatriz, tatuagem, isso quer dizer alguma coisa... Né ndo? Ai eu fico
mais desconfiada ainda.” (Soldado).

“Abordo da mesma forma em qualquer bairro, para mim néo tem essa coisa de bairro
rico ou bairro pobre. Mas... Ndo posso negar que num lugar “la de baixo” *?, 0 olhar
é outro.” (Soldado).

“Veja bem... nem sempre morar num lugar pobre é porque é marginal. Tem muita
coisa que da pra desconfiar. Mas, o estilo, como fala, ja diz de onde o sujeito vem e
para onde ele vai”. (Soldado).

E imperioso chamar a atencdo para o detalhe de que seja qual for a ordem de importancia dada
para tais critérios, estes nao sao suficientes em si mesmos para classificar um individuo como criminoso,
desviante ou perigoso para os demais. No entanto, tais associagdes sao imediatamente mobilizadas como

um conjunto de regras, um “faro”, um sentido disseminado na cultura policial militar.

Os critérios de suspei¢do ndo sdo unilaterais, variam de acordo com o lugar, com a aparéncia
pessoal, com os valores, crencas e experiéncias do policial. Ou seja a suspei¢do apresenta seus
fundamentos na subjetividade. Outro detalhe que chama a atencdo é a naturalidade como tais
abordagens sdo realizadas, como se o0s critérios adotados para sele¢do fossem naturalmente mobilizados.
Os policiais mostram a crenca de que ndo estariam ratificando caracteristicas preconcebidas como
critérios de suspeicdo, mas, que oferecem para a sociedade e para eles mesmos, a oportunidade de tirar
de circulacdo, ainda que momentaneamente, um inimigo em potencial. Contudo, a falta de
intencionalidade e a sensacdo de servigos prestados ndo desqualificam a acdo como desumana,

degradante e desrespeitosa e, porque nao dizer, contraproducente. Como ressalta Barros (2008, p. 137):

A falta de intencionalidade de uma pratica racista/preconceituosa como justificativa
para desqualifica-la como tal ndo é mais pertinente, pois o racismo “o preconceito e

52 A expressdo |a de baixo, se refere a Orla Bahia de Todos os Santos. Que abrange a Av. Suburbana da cidade de
Salvador.
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qualquer outra forma de discrimina¢do” deve ser considerado em virtude das
consequéncias negativas da acgdo.

Notadamente, a Policia Militar, de acordo com a teoria de Reiner (2004), acaba reproduzindo

estruturas de poder e exclusdo social, utilizando conveng6es sobre individuos, comportamentos, estilos

e utilizacdo dos espacos publicos, como uma forma equivocada de controle social. Nesse sentido, Silva

Junior (2007, p. 99) chama a atengdo para a adocao de tais critérios em uma cidade com as caracteristicas

que Salvador possui:

A definigdo da suspeicdo a partir desses [...] elementos, em uma cidade como
Salvador, onde a desigualdade social é gritante, a estrutura de poder discrimina certos
grupos sociais (negros, moradores das periferias, pobres, jovens desempregados), e 0s
estilos culturais sdo diversificados, tende a ser complexo e tendencioso.

Enguanto Costa (2005, p. 186) enriquece a percepcdo da cidade, dissertando mais

detalhadamente sobre os elementos sociais que a compde:

No primeiro plano, incluem-se as contradi¢fes e os conflitos de uma sociedade
concentradora de renda e, consequentemente, portadora de desigualdades sociais,
exclusdes, inseguranca, adensamentos urbanos, poluicdo de todos os tipos,
metropolizacdo, conurbacdo de complexos urbanos, problemas de desemprego, de
habitacdo, de educacdo, de salde, enfim, problemas que configuram o quadro da
violéncia social.

Em relagcdo a Escola de Formag&o e sua contribui¢do para uma cultura cidadd, os policiais

consideram o ensino da policia razodvel. Dizem que a escola prioriza uma instrugdo mais reativa. Mas,

também trata da questdo humana e cidada. Admitem que no trabalho, as praticas sdo bem diferentes.

“No terreno, a gente ndo pode agir diferente. N&o d& pra ser aquele policial bonzinho.
A pressdo é grande, os riscos, maiores ainda. Se vocé vem pra &rea cheia de
conceitos, os mais antigos te esfolam, é rejeicdo na certa. Ou vocé se adéqua! ou
vocé, se adéqua!” ( Soldado).

“As vezes, até que bate a vontade de fazer alguma coisa diferente. Mas, agente acaba
repetindo as mesmas coisas, nem da pra pensar direito. Parece feitico... Me pego
agindo de forma que em outro momento agiria de outra maneira”. (Soldado).

“Mesmo deixando muito a desejar, a escola ndo ensina ninguém a discriminar, a
agredir. Eu pelo menos, nunca aprendi isso. Muito embora, o sistema l& dentro seja
bruto. E, desperte no policial a sensac¢éo de que vai sair de 14 direto para uma selval
Mas, na area... bancar o bonzinho, ndo funciona primeiro porque nao impde respeito,
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segundo porque vocé é logo tida como um inutil, uma “dorli” %3, ndo serve para o
servigo de area. Nao serve porque nenhuma guarnicéo te quer”. (Sargento).

“O pessoal ADM critica muito, mas, ndo sabe que aqui é diferente da escala, da
administragdo. O sistema ndo apoia o policial, a defesa é do préprio policial que é
punido duas vezes — Tanto pelo cddigo penal quanto pelo regulamento. O PM é o
nico servidor que responde a processo duas vezes pela mesma situacdo. A unido, a
solidariedade é uma protecdo. A guarnicdo se fecha, se ajuda e se protege”
(Sargento).

Consideragdes Finais

Este artigo teve o objetivo de refletir sobre os valores que orientam a decisao do policial sobre o0 uso do
poder discricionario, nas praticas do policiamento ostensivo, observando os critérios utilizados pelo

policial para a sele¢ao das ocorréncias.

Diante dos achados, responde-se a questdo de pesquisa com a constatacdo de que os critérios e valores
adotados pelo policial militar para alternativas do curso de a¢do em relacdo a possibilidade de uso do
poder discriciondrio dentro da cultura policial militar, nas préaticas de policiamento, estdo baseados em
critérios de preconceito e representacéo social negativa a respeito de determinados grupos sociais. Dessa
forma, os valores mobilizados nesse processo, escapam a légica da missdo precipua da Policia Militar,
ferindo, portanto, a cidadania e o respeito a dignidade da pessoa humana. Um principio constitucional

destacado no Estatuto do policial militar como um valor profissional.

Denotam-se evidéncias de que os critérios selecionados pelo policial militar, no curso de sua
acdo, em relacdo ao poder discricionério, na atuacdo policial durante as ocorréncias durante suas
atividades de policiamento, envolvem preconceitos em relacdo & pobreza, etnia, estilo de cabelo,
vestuario, a maneira de andar, tatuagens, cicatrizes, condi¢do sexual entre outros. Evidencia também,
que a adocdo de tais acepgdes, aliadas a maneira como os policiais interpretam o mundo social a partir
dos valores, simbolos, regras e experiéncias, exercem influéncia direta na sele¢cdo das demandas

policiais, se configurando como um conjunto de valores negativos, no que tange a cidadania.

Tais evidéncias confirmam o principio de pesquisa, pois, através das entrevistas e observagdes
em campo, foi possivel perceber que os critérios selecionados pelo policial militar, em relacdo ao poder
discricionario, para a selecdo e escolha das ocorréncias durante suas atividades de policiamento, ao
envolver um olhar discriminatorio podem constituir em um refor¢o & exclusdo social. Assim, esse

principio, foi reconhecido como uma questdo presente nas praticas do policiamento ostensivo na Orla

53 Esta tipologia, também aparece no estudo que realizei com o tema: O que faz o Comando de Policiamento
Regional da Capital Atlantico - PMBA? Um ensaio sob a ética de seus profissionais. A tipologia dorli, apareceu
relativa ao policial da administracdo, considerados indbeis para o servigo operacional. Vide Costa (2010, p.
17).
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Atlantica da cidade de Salvador. Dessa forma, os critérios de suspeicdo adotados pelo policial
apresentam-se pautados nas concep¢des acerca dos individuos que estdo sob sua égide, como o diferente,
0 pertencente as classes perigosas, o estranho a coletividade. Tais constatagGes delineiam um quadro
tracado por valores, preferéncias policial na seguranca publica, num tragado paradoxal a sua funcéo de

protecdo do cidadao com cidadania.

O dilema da policia na opcéao pela discricionariedade ou pela aplicacdo da lei, caso esteja fora
do controle de suas a¢des, pode, no campo da interacdo entre a policia e o seu pablico, recriar outras
formas de negociacdo, traduzindo-se em meios institucionalizados de reproducao de estruturas de poder,

de reforco a corrupcdo e de desigualdades sociais (REINER, 2004).

Outro modo de olhar seria a adogdo da opgdo discricionaria para praticar ilegalidades, contra a
populacdo. Tal opgéo seria um desrespeito & dignidade da pessoa humana e pode representar o inicio da
impulséo de uma pessoa que ja se encontra em condigdo desfavoravel, para 0 mundo da criminalizagdo
(COSTA, 2012). O apego a cultura policial discriminat6ria, em detrimento da disseminacdo de uma
cultura humana e cidada, pode implicar no comprometimento da alteridade e da confianga da populagéo
na policia, principalmente junto aqueles grupos que mais precisam dela: os grupos em vulnerabilidade

social.

A ordem que a policia tem por missdo garantir é a ordem publica, a prevencdo do crime por
meio de sua ostensividade. No momento em que a ordem garantida é uma ordem desigual, pautada em
estruturas excludentes, o papel da policia se torna desestruturante em relacdo ao seu papel social,

comprometendo, portanto, as condi¢des necessarias ao exercicio da cidadania (COSTA, 2005).

E importante ressaltar, que uma cultura policial pautada pelo respeito & pessoa humana,
repercute na utilizacdo do poder discricionario em prol da cidadania. Mecanismos que regulem a ampla
margem de liberdade discricionaria que o policial encontra no exercicio de seu trabalho, € um dos

caminhos capazes de exigir discernimento e responsabilidade sobre 0 seu processo decisorio.
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USO DE DROGAS ILICITAS ENTRE POLICIAIS MILITARES DA BAHIA: UM
ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE OS DETERMINANTES SOCIAIS - Dina Jesus
Santos; Catharina Leite Matos Soares; Sénia Cristina Lima Chaves; Ana Maria Claudia
dos Santos

Resumo

O uso de drogas ilicitas entre policiais militares tem sido um fenbmeno recentes cujos determinantes
precisam ser melhor investigados. Esse estudo analisou os Determinantes Sociais da Saide - DSS
relacionados ao uso de drogas ilicitas entre policiais militares da Policia Militar da Bahia. Foi um estudo
exploratério de abordagem qualitativa em que foram aplicados questionarios semi-estruturados junto a
sete policiais militares que aceitaram participar entre os cinquenta e sete atendidos pelo Departamento
de Promocéo Social. O questionario continha questdes referentes aos determinantes sociais da satde
categorizados como caracteristicas sociais, de renda e composi¢cdo familiar (determinantes sociais
proximais do estilo de vida e redes sociais e comunitarias), condi¢cbes de moradia e de trabalho,
compreendidos como os determinantes intermediarios. Foi também analisado o uso de drogas e busca
de tratamento para a dependéncia quimica por esse grupo. O estudo revelou que a primeira droga ilicita
de uso por todos eles, foi a maconha, sendo que, quando em uso, h& utilizagdo de multiplas drogas. A
grande maioria iniciou o uso apés entrar na Policia Militar. Observou-se que para a maioria 0 uso é
relativamente recente entre 2 a 5 anos. Todos afirmaram ter facilidade de acesso a droga através de
amigos e com o proprio traficante. A maioria afirmou que ja utilizou a farda para consegui-la. Chamou
a atencdo que a maioria utiliza antes, durante e depois do servigo. Intervengdo multiprofissional é
necessaria tanto na prevencao, como na reabilitagdo e controle de riscos e danos.

Palavras-chaves: Policia Militar da Bahia; Determinantes Sociais da Saude; Dependéncia Quimica;
Drogas ilicitas
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Abstract

The use of illicit drugs among military police has been a recent phenomenon whose
determinants need to be better investigated. This study analyzed the Social Determinants of
Health - DSS related to the use of illicit drugs among military police of the Military Police of
Bahia. It was an exploratory study of a qualitative approach in which semi-structured
questionnaires were applied to seven military police officers who agreed to participate among
the fifty-seven attended by the Department of Social Promotion. The questionnaire contained
questions regarding the social determinants of health categorized as social characteristics,
income and family composition (proximal social determinants of lifestyle and social and
community networks), living and working conditions, understood as the intermediate
determinants. It was also analyzed the use of drugs and search for treatment for chemical
dependence by this group. The study revealed that the first illicit drug to be used by all of them
being the marijuana and when in use, there is use of multiple drugs. The vast majority began
use after entering PM. It has been observed that for most the use is relatively recent between 2
to 5 years. All said they had easy access to the drug through friends and the trafficker himself.
Most said they had already used the uniform to get it. It drew attention that the majority uses
before, during and after the service. Multiprofessional intervention is necessary both in
prevention, as in the rehabilitation and control of risks and damages.

Keywords: Military Police of Bahia; Social Determinants of Health; Chemical Dependency; lllicit
drugs

Introducéo

O uso abusivo de drogas licitas e ilicitas € um grande problema de salde publica, em que os
determinantes sociais da sa(de, aqui compreendidos como um conjunto de fatores socioecondmicos,

laborais, culturais, ambientais atingem grupos sociais de forma distinta (Brasil, 2008)

Os determinantes sociais da saude (DSS) tem sido hierarquizados como distais, intermediarios
e proximais e correspondem a um conjunto de fatores numa rede complexa que se inter-relacionam e
condicionam o processo saude-doenca na especificidade do individuo e na abrangéncia do modo de vida
coletivo (Sant’Anna et al, 2010). Cabe lembrar que 0s determinantes sociais estdo associados as
condicBes em que as pessoas nascem, vivem e trabalham, e sdo moldadas pela estratificacdo social e
pelas condigdes econdmicas, culturais, sociais e ambientais. Portanto, compreender as causas das causas
pode ser um passo importante na reducdo das desigualdades. Estes tem sido suporte para estudos
socioldgicos e epidemiolégicos no reconhecimento de grupos de riscos, através de analise do estilo de

vida, laboral, econémico, cultural que afetam diretamente a satde coletiva.
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Cabe lembrar que a atividade policial é exercida por um grupo social especifico, que
compartilha pertencimentos e identidades construidas socialmente no sentido do que é ser
policial (Poncioni, 2003). As categorias profissionais, como grupos sociais sao constituidas
por pessoas que também desempenham papéis comuns podem sofrer e adoecer. Nesse sentido,
destaca-se o policial militar, que ainda tem a missao de manter a ordem publica e seguranca da
sociedade, mas é integrante deste contexto, e o adoecer, principalmente por dependéncia
quimica é no minimo conflituoso e contraditorio. Minayo, Souza & Constantino (2008) trazem
uma reflexdo quando afirmam que para compreender uma profissdao, como a de policial,
precisa-se contextualizar sua dindmica de socializagcdo profissional e compreender em que
medida a representacdo social pode revelar o real e o que € idealizado.

Cabe destacar também que o policial militar, quando assume o cargo pablico tem uma pequena
nocao do perigo e do enfrentamento que a atividade laboral o expde, o que vai ocorrer somente na pratica
(Minayo, Souza e Constantino, 2007). No ato da sua formatura ele faz um juramento de manter a ordem

publica e seguranca da comunidade, mesmo com o risco da propria vida.

Nos ultimos cinco anos, observou-se aumento substancial de policiais militares usuarios de
substancia psicoativas atendidos pelo DPS, Departamento de Promocdo Social. Para atender essa
procura, o DPS presta atendimento biopsicossocial, realiza projetos, programas e a¢des, na perspectiva
da prevencdo. Essas acOes incluem ainda a assisténcia das familias de policiais mortos em funcéo da
profissdo, como trabalhos grupais, atendimentos e acompanhamentos individuais, bem como internacdo
as Clinicas referenciadas pelos planos de saude ou SUS, seguro de vida, auxilio funeral, pensdo
alimenticia, estadias, reconhecimento de paternidade. Os servi¢os sdo desenvolvidos por equipes

multidisciplinares, em constate capacitacao profissional.

Nesse sentido, o presente estudo visou analisar os determinantes sociais da satde relacionados
ao uso de drogas ilicitas em policiais militares na Bahia atendidos pelo DPS da PMBA, no periodo de
cinco anos. H& que se destacar a controvérsia, a dualidade e circunstancialidade que o policial
dependente quimico esta envolvido, pois 0 mesmo profissional que tem a expertise de coibir a
criminalidade organizada, é aquele que tem que procurar o trafico de drogas para suprir seu vicio - 0

que causa efeitos ainda mais danosos a nivel biopsicossocial.

Material e Métodos

Este foi um estudo exploratério de abordagem qualitativa em que foram aplicados questionarios
semi-estruturados junto a policiais militares voluntarios. Todos os cinquenta e sete policiais militares

atendidos pelo DPS foram convidados a participar do estudo. Contudo, apenas sete deles concordaram
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em participar. O questionario aplicado continha questdes referentes aos determinantes sociais da salde
categorizados como: a) caracteristicas sociais, de renda e composi¢cdo familiar, aqui compreendidos
como determinantes sociais proximais do estilo de vida e redes sociais e comunitarias; b) condices de
moradia e de trabalho, compreendidos como os determinantes intermediarios. Também foi analisado o

uso de drogas e busca de tratamento para a dependéncia quimica por esse grupo.

Do ponto de vista conceitual, cabe destacar que o modelo de Dahlgren e Whitehead dispbe 0s
DSS em diferentes camadas, segundo seu nivel de abrangéncia, desde uma camada mais préxima aos
determinantes individuais até a camada mais distante dos chamados macrodeterminantes (Buss e
Pelegrini, 2007) (Figura 1). Os determinantes proximais sdo aqueles relacionados a idade, sexo e fatores
genéticos. Em seguida, os comportamentos, estilo de vida e redes sociais, que estdo situados no limiar
entre os fatores individuais e os DSS. Logo em seguida, encontram-se os fatores relacionados as
condi¢des de vida e de trabalho (determinantes intermediarios), e a disponibilidade de alimentos e acesso
a ambientes saudaveis e servigos essenciais, como salde e educagdo, indicando que as pessoas em
desvantagem social apresentam diferenciais de exposicéo e de vulnerabilidade aos riscos a saude. Por
fim, o Gltimo nivel considera os macrodeterminantes, que possuem grande influéncia sobre as demais
camadas e estdo relacionados as condi¢Oes socioecondmicas, culturais e ambientais da sociedade, aqui

denominados, as ‘causas das causas’ (Brasil, 2008; Buss e Pelegrini, 2007) (Figura 1).

Todos os questionarios foram aplicados pela pesquisadora principal em local definido pelo
entrevistado (em casa ou no servigo ou ambiente de trabalho). As entrevistas ndo foram gravadas a
pedido dos mesmos, sendo que os fragmentos das falas foram transcritos pela pesquisadora no momento

da entrevista para posterior analise.

Resultados e Discussao

O estudo revelou que a primeira droga ilicita de uso por todos eles, foi a maconha, motivados
por amigos ou curiosidade, sendo que quando em uso, ha utilizacdo de multiplas drogas. A grande
maioria iniciou o uso ap6s entrar na PM. Observou-se que em quatro deles, o uso é relativamente recente
(2 a 5 anos). Contudo, ha dois com uso acima de 10 anos. O tempo de abstinéncia (tempo do Gltimo
consumo), é de até um més na maioria deles. Todos afirmaram ter facilidade de acesso a droga através
de amigos e com o proprio traficante. A maioria afirmou que j& utilizou a farda para consegui-la.
Chamou a atengdo que a maioria utiliza antes, durante e depois do servigo (Quadro 1). A principal

motivacdao foi o estresse, nervosismo e embate, ou seja, experiéncia de confronto com violéncia.

Todos eram homens, heterossexuais, sendo a grande maioria negros e pardos, jovens em idade
produtiva entre 30 a 49 anos, com nivel medio de escolaridade, sendo que seis deles sdo casados ou em

unido estavel. Todos eles também relataram dependentes quimicos na familia, entre pais e irmaos, sendo
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0 alcool a droga mais comum, portanto apontando uma questdo de risco na rede social e comunitaria.
Sua renda familiar é a principal renda da familia para seis dos sete policiais entrevistados, sendo que a
maioria esta com financiamento imobilidrio e empréstimo bancéario. Todos eles possuiam automaével

préprio (Quadro 2).

Chamou a atencdo que, quanto aos determinantes sociais intermediarios (condi¢cdes de moradia
e trabalho), trés deles afirmaram ser a proximidade da moradia, local de trafico. Todos sdo pragas™ e a
grande maioria ja vivenciou na préatica profissional tiroteio com morte. A percepc¢do sobre as condi¢bes
de trabalho foi de regular a ruim e quatro dos sete policiais afirmaram sofrer discriminacéo pelo uso de
drogas. Dois deles inclusive estdo ou afastado do servigo® ou em junta médica®®. Todos respondem ou
ja responderam a processo administrativo. Chamou a atencdo também que cinco dos sete policiais

consideraram que o trabalho influencia no uso de drogas ilicitas (Quadro 3).

Todos os policiais tém buscado ajuda para a dependéncia quimica, sendo que a maioria ja tentou
parar o0 uso pelo menos cinco vezes. O principal local buscado para ajuda tem sido clinicas, centros
terapéuticos e o proprio Departamento de Promogdo Social - DPS. Chama a atencdo que apesar de
possuirem planos privados de salde, ha dificuldade em conseguir tratamento médico pela baixa oferta
de servigos de saude mental nessa &rea. Todos afirmaram terem conseguido apoio da corporagdo para a
dependéncia gquimica e percebe-se 0 desejo daqueles que, ao longo da trajetéria do uso abusivo de
drogas, desenvolveu a dependéncia quimica, porém ndo conseguem conduzir suas vidas nos processos

de abstinéncia de drogas ou redugdo de danos (Quadro 4).

Desde 1988, a Policia Militar da Bahia considera um desvio de conduta o uso de substancia
ilicita cabendo punicéo disciplinar. O presente estudo, portanto, € uma realidade a ser enfrentada pela
PMBA com importante transformacéo social e visdo humanitaria de novos agentes, a exemplo da

implantacdo do DPS que acompanha e acolhe policiais com problemas biopsicossociais.

A resisténcia dos policiais para a entrevista foi verificada tanto no primeiro contato, para
aceitacdo, quanto durante as entrevistas, no qual foi reafirmado o anonimato dos participantes e a
utilizagdo dos dados somente para o presente estudo. Esse dado limitou o estudo, mas revelaram a grande
problemética e contradi¢do que € publicitar o uso de drogas ilicitas entre profissionais que deveriam

coibir o seu uso.

Com tempo de servigos distintos, entre 05 e 20 anos, o desgaste emocional e fisico proveniente

da atividade laboral é visivel entre os entrevistados. Atualmente, somente 3 dos 7 entrevistados

54 Pracas sdo considerados aqueles profissionais que comp&em os cargos na PMBA de: soldado, cabo, sargento
e subtenentes.

55 Afastado do servico refere-se ao agente de seguranca publica que estd na condicdo de gozo de licencgas.

%6 Junta Médica quando o policial militar é apresentado ao Departamento de Saide da PMBA para tratamento
de saude.
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desenvolve atividade operacional, ou seja, policiamento ostensivo®’. Todos os entrevistados ja
exerceram atividades operacionais, trabalharam diretamente nas ruas, foram transferidos para outras
funcBes em decorréncia de problema de salde ou com a justica, muitos estdo respondendo a processos

judiciais, proveniente da atuacdo profissional.

Estou no administrativo (servico administrativo, atividade meio) porque estou
respondendo a um processo de AR (auto de resisténcia) e tive que me afastar das ruas,
mas ndo estou feliz. Ndo gosto do que estou fazendo [...] Por causa desse AR tenho
sofrido com a comunidade, a imprensa e principalmente, tenho que custear advogado
porgue a corporacdo nao tem.

Esse relato demonstra a frustracdo e desamparo pela corporagdo quando policial fica a
disposicao da justica por processo devido a sua funcdo. Cabe destacar que AR é a abreviagdo para o
‘auto de resisténcia’ que segundo o Art. 292 do Codigo de Processo Penal (1941) é ato documentado
decorrente da morte provocada por autoridade competente com a utilizacdo de meios necessarios para
defesa ou resisténcia. A nomenclatura auto de resisténcia foi substituida por “lesdo corporal decorrente
de oposicdo a intervencao policial” ou “Homicidio decorrente de oposicdo a intervencao policial”
conforme resolucéo conjunta do Conselho Superior de Policia e do Conselho Nacional dos Chefes da
Policia Civil de 2015.

Todos apontam que a falta de condi¢fes minimas estruturais desde um simples banheiro ao
tratamento hierarquizado. Também narraram que as unidades de trabalhos estdo alocadas em espagos

fisicos sem as minimas condigdes de higiene e infraestrutura.

L4 na companbhia [...] ndo temos nem onde comer, nem descansar. Os
banheiros estdo quebrados e sujos.

Como determinante, no caso dos policiais, o trabalho é influenciador para o adoecimento do
individuo. Silva e Vieira (2008) expdem que o profissional de seguranca publica sofre bastante
influéncia do exercicio da atividade fim (embate com violéncia); precariedade nas condicdes e
equipamentos de trabalho, saldrios desproporcionais ao risco, levando muitas vezes ao exercicio
profissional informal, para complementacdo salarial, falta de capacitacdo e forte influéncia dos

principios de hierarquia e disciplina (Silva e Vieira, 2008).

57 policiamento ostensivo é a atividade de manutencdo da ordem publica, através do emprego do profissional
fardados com os devidos equipamentos
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Ainda, no tocante as condicdes de trabalho serem insatisfatérias, estes profissionais enfrentam
0 descontentamento de parte da sociedade. Entretanto, durante a pesquisa de campo todos foram
unanimes em responder que a sociedade recrimina e hostiliza a atuacdo profissional, ao invés de ter a
policia com provedora da seguranca e ordem publica, especialmente a populacdo menos favorecida.
Essa desvalorizacdo profissional pode conduzir estes individuos a desmotivacgdo, estresse ocupacional,

sindromes, entre outros sintomas de adoecimento biopsicossocial.

Fomos atender uma ocorréncia numa localidade que alguns dias atrds uma outra
guarnigdo trocou tiros com traficante e uma bala perdida acertou um civil, mesmo sem
saber se o tiro partiu da policia ou do marginal, precisamos pedir apoio de outros
colegas para adentrar o local, porque a populagdo quase quebrou a viatura e ndo
deixou passar.

O contato direto com agressées, homicidios, sofrimentos e violéncia interferem na sua forma de
ser. E esse comportamento, faz com que a sociedade veja o policial como um ser diferenciado, imune a
sofrimento e sentimentos, ou seja, ele é preparado para tal acdo, de representar a forgca do Estado e com
explana Foucault (2013) espera-se sempre uma postura exemplar, uma “maquina” e ndo um individuo.
A violéncia em Salvador apresenta grandes desigualdades por estrato social e regido da cidade. As taxas
de mortalidade por causas externas causas foram maiores nos estratos que representavam piores
condicBes de vida. Essas diferengas sdo confirmadas com maior risco de morte por causas externas no
estrato mais baixo tem subido continuamente. Cabe destacar que para os homicidios, a taxa foi de 20,0
por 100.000 em 2000, aumentando para 39.7 por 100.000 em 2006 e na Bahia essa taxa de homicidios
chegou a 46,9 em 2016 (Forum de Seguranca Publica, 2018). Esta causa, ou seja, 0s homicidios, que em
2000 foi responsavel por 33,8% do total de mortes por causas externas, atingiu 60,9% em 2006. (Santos
etal., 2011)

O adoecimento reflete esse sentimento permanente de “guerra”, constante estado de alerta
provocado pela violéncia fora e dentro dos quartéis possibilita uma vulnerabilidade psicossocial para o
uso de substancias licitas e ilicitas (Souza, 2008). A posicdo de policial militar € uma das mais
estressantes ja que estes atuam em situagdo de risco extremo, recebem salarios baixos e estdo em contato
diario com entorpecentes. O alcool e as drogas sdo formas de extravasar essa tensdo do cotidiano (Souza,
2014). Por conseguinte, percebe-se que o uso de drogas como fuga da realidade do policial vem se
arrastando ao longo dos tempos, ndo s6 na Bahia, como em todo o pais. Novas drogas potentes vao

sendo inseridas na populagéo e consequentemente aos policiais.

Ha crescente nimero de policiais usuarios de drogas ilicitas. Estudo de Santos (2013), também

com policias militares na Bahia revelou que em 2009, foram apenas 3 casos e em 2013 esse dado saltou
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para dezenove casos atendidos. No ano de 2017, estes foram 56 casos, um aumento % de 533,3% em

relacdo a 2009.

A relacdo Policia Militar da Bahia e sociedade ocorre de forma conflituosa, refletindo direta e
indiretamente sobre a vida dos militares, expondo-os a valvulas de escape que no decorrer podera levar
alguns dos seus integrantes a dependéncia e a marginalizacao, pois as drogas roubam os bens materiais,
espirituais e sociais. E essa exposicao é refletida no tratamento do policial dependente quimico: [...] fui
internado no [...], porém reconheci varios marginais. Chamei minha esposa e sai de la. [...] Estava

colocando a minha vida em risco, da minha familia e dos meus colegas.

Por ndo terem um local especifico para o tratamento da dependéncia quimica, a maioria relata
que as clinicas, comunidades, hospitais sdo 0s mesmos locais frequentados por usuarios que muitas
vezes tiveram que lidar durante o exercicio profissional, ocasionando o abando do tratamento por
questbes de seguranca pessoal e familiar. A falta de atencdo a satde mental, com poucos locais para
tratamento, ndo € uma realidade enfrentada somente pela populagéo baiana, mas de outros estados, como
por exemplo o Rio de Janeiro (Minayo et al, 2007).

O abandono do tratamento, por motivo de seguranca foi averiguado também por Santos (2013),
que sugere a implementacdo de Clinica de Tratamento Terapéutico especialmente voltada para os
policiais e seus dependentes no intuito de um melhor acompanhamento institucional e uma maior adeséo

ao tratamento por esses policiais.

Chamou a aten¢do que a questdo da moradia assume dimensdes especiais para essa categoria
profissional e sofrem diariamente com possibilidade de embate tanto na saida quanto no retorno para

suas residéncias:

Na minha rua o carro ndo vai até a porta. Tenho que deixar na rua de cima e descer
andando [...]. O pior é quando tenho que chegar durante a madrugada [...] o pessoal
daqui sabe quem eu sou, mas o problema é que vira e volta tem gente desconhecida
nas ruas do bairro.

[...] Antes de chegar em casa ligo para minha esposa para saber como esta a rua. O
meu bairro é muito violento.

Outro determinante que pode contribuir para o uso de drogas é o financeiro j& que estd
relacionado desenvolvimento de diversos transtornos mentais (Souza, 2008). No presente estudo, este é
um grupo de pragas, que na hierarquia militar que tem os menores salarios, consequentemente menor
poder aquisitivo e resulta diretamente na qualidade de vida como habitacéo, lazer, conducéo, educacéo,

salde, entre outros.
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Por isso, todos exercem alguma atividade profissional fora da jornada de trabalho, mesmo
sabendo que podem responder a sansdes administrativas, porque o labor militar é de dedicacdo
exclusiva. Essa atividade extra, conhecida no jargao militar como “bico ou correria”, na sua maioria é o
de seguranga particular. [...]as vezes saiu direto do trabalho para o *bico’. E ‘correria pura. Trabalhar

em varios lugares cansa, principalmente como seguranca é tensao o tempo todo, mas tem as contas para

pagar.

A carga excessiva de trabalho provoca o desgaste fisico e mental refletindo na saude do
trabalhador e dessa forma varios profissionais utilizam algum tipo de drogas no intuito de superar esse
problema. Minayo et al (2008) expdem que 0s baixos salario, carga muito extensa de trabalho e além
dos “bicos”, ma alimentagio e a falta de habitos saudaveis e de reconhecimento profissional contribuem
para o adoecimento do profissional. O trabalho informal na verdade é uma tentativa de oferecer melhor
qualidade de vida com a aquisicdo de mais um capital financeiro, e em contrapartida acaba aumentando
a exaustdo fisica provocando varias consequéncias desde problemas fisico/psicoldgicos, familiar e a

dependéncia quimica.

Um dado contraditério ao baixo poder aquisitivo desses trabalhadores foi a posse de automdvel
por todos eles, o que ndo significa uma realidade comum entre os policiais. O automovel parece ser mais
uma estratégia para a propria protecdo e da familia, para que tenham um momento de lazer tranquilo
com seus familiares. Principalmente em lugares publicos, muitos tém medo de serem reconhecidos,

provocando isolamento social e contribuindo para o aumento do consumo de drogas licitas e ilicitas.

A sensacdo de impoténcia € explicada por Sales e Sa (2016), pois 0 medo estd presente nas
relacBes sociais cotidianas, ele distorce a realidade provocando bloqueios afetivos e isolamento social,

e dessa forma, mais um influenciador para o uso de drogas.

O medo da morte ou de lesBes permanentes circundam constantemente esses policiais. Todos
vivenciaram episddio de mortes de colegas de farda ou ja sairam lesionados, ou seja, foram expostos a
situacBes-limite: Quando morre um colega a sensacdo é de profunda tristeza, porque poderia ser

qualquer um, inclusive eu.

Essas ocorréncias tém atingido toda uma corporacdo, pois prevalece o sentimento de irmandade,
0s sentimentos sdo vivenciados mutuamente, produzindo a sensacdo de desespero e senso de justica,

contribuindo no aumento do nivel de estresse do policial militar

Conclusdo
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Sabe-se que 0 uso abusivo de drogas € um grande problema de saude publica, em que o0s
determinantes sociais como fatores socioeconémicos, laborais, culturais, ambientais, apontam os grupos
de maior vulnerabilidade. Neste caso especifico, os mais vulneraveis na Policia Militar sdo os pracgas
gue estdo diretamente no confronto, onde as experiéncias de morte e proximidade com o trafico de
drogas podem ser desencadeadores desse processo de adoecimento.

Por ser uma tematica complexa e multifacetada, o presente trabalho ndo exauriu toda a
problematica. Pontua-se que o presente estudo ndo abarcou todos os pontos observados em funcéo da
baixa aderéncia dos policiais atendidos no DPS, pelo receio de sofrerem sangfes administrativas. Vale
ressaltar que o assunto central da pesquisa, dependéncia quimica em policiais militares, vai de encontro
ao regulamento da institui¢do que considera um desvio de comportamento, ndo condizente com a fungéo
policial militar, e consequentemente é conduta punivel. Essa regra dificultou a participacdo e esse dado
demonstra um provavel determinante para o uso de drogas ja que através da negacdo da doenca pela

instituicdo, h& encobrimento de uma realidade a ser enfrentada.

Com esse dado surge uma pergunta ndo respondida, que pode servir de subterfigio para futuros
estudos: Por que durante cinco anos apenas cinquenta e sete policiais usuarios de drogas ilicitas foram
encaminhados para o DPS de um contingente de mais de trinta e trés mil policiais em atividade? O
questionamento levanta a hipotese que muitos policiais adoecidos (sem estimativa) ndo procuram

tratamento e ndo se sabe o reflexo dessa situacdo a médio e longo prazo.

A analise a partir da teoria dos determinantes sociais da salide aponta que o uso de drogas na
sociedade é multicausal, tantos os DSS proximais voltados para 0s comportamentos individuais, quanto
os determinantes intermediarios relacionados a condi¢Ges de vida e de trabalho e os distais que é
influenciado pelo macro, sdo influenciadores para 0 uso de drogas ilicitas. No presente estudo, 0s
determinantes das condicfes de trabalho e familiares apresentaram maior potencial explicativo para o

uso de drogas ilicitas neste grupo.

A resolucdo dessa problematica tem um grande desafio, que precisa de acompanhamento
multiprofissional, através do apoio da instituicdo no desenvolvimento de politicas publicas especificas
para esse grupo mais vulneravel, tanto no sentido da prevengdo, como na reabilitacdo e controle de riscos

e danos.
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POR UMA GESTAO INTELIGENTE DOS PROCESSOS JUDICIAIS ATRAVES DA
TECNOLOGIA DA INFORMACADO - Pedro Rogério Castro Godinho; Ivone Freire Costa;
Horéacio Nelson Hastenreiter Filho

Resumo

A morosidade € um fator de descrédito de qualquer sistema prestador de servicos socias. Tal ocorréncia
ndo é diferente no sistema de Justica no Brasil. De um lado, a falta de sistemas &geis afeta os
investimentos na produtividade dos processos judicionais com perdas de credibilidade. Do outro, sugere
uma reflexdo sobre os atuais moldes de afericdo da produtividade do magistrado e serventias, tentando
trazer novas ideias para um despertar adequado entre as potencialidades do Processo Judicial Eletrénico
— PJE e as tecnologias de informacdo. Deve ser destacado que o Judiciario é servico publico
submetendo-se ao principio da eficiéncia e a da eficcia da prestacdo dos servigos jurisdicionais. O
estudo reafirma o valor da doutrina e da jurisprudéncia, mas entende que a relevancia é reconhecer as
insuficiéncia para o atendimento de um volume de processos em desproporcao, com as condicdes de
gestdo institucional da Justica no Brasil. Este trabalho objetiva trazer para o debate como a mudanca de
paradigma na forma de gerir a justica pelo processo judicial eletrénico pode afetar o comportamental de
gestdo, no fomento de uma prestacdo jurisdicional célere e justa, pela obtengdo de conhecimento
propiciada pela tecnologia da informacdo. Com base na analise qualitativa, tomando como material de
andlise os elementos normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e na literatura que retrata sobre
a tematica da tecnologia da informacéo, tem-se como conclusao deste estudo que aprimorar a gestdo do
conhecimento poderad trazer grandes vantagens de produtividade para o Poder Judiciario. Nessa
perspectiva, aponta para uma necessaria melhoria da eficiéncia do PJE mediante o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas voltadas para 0 aumento da produtividade e enriquecimento do processo decisorio na
dindmica do sistema de justica.

Palavras-chave: Inovagéo Institucional. Eficiéncia Institucional. Qualificacdo Profissional.

Introducéo

O presente artigo iré retratar a mudanga de paradigma na forma de gerir a justiga brasileira com
advento do processo judicial eletrdnico. Uma mudanga comportamental de gestdo para o0s
administradores da justica que objetiva fomentar uma prestacéo jurisdicional célere e justa na obtencdo

de conhecimento propiciada pela tecnologia da informacéo.

No processo fisico a escassez de informacdes jurisdicionais e administrativas era a ténica da
administracdo judicaria com a existéncia de poucos dados fazia com que o gestor decidisse,
primordialmente, pelo raciocinio dedutivo e sentimento pessoal. O processo judicial eletrdnico veio para

alterar essa realidade que norteou a justica por diversas décadas. A realidade atual se desenha pelo
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assenhoramento de um manancial de dados que, devidamente modelados e informatizados, poderdo

gerar uma grande guantidade de informacdes na obtencdo de uma gestdo administrativa eficiente.

Na década de 20, as empresas enfrentavam alguns problemas para obter informacGes ou até
mesmo organizar os dados que eram gerados uma vez que faltavam recursos computacionais para analise
das informaces, 0 que levava os donos de empresas a tomar decisGes baseadas primordialmente pela
intuicdo. Com a automatizacdo das empresas ou negécios houve uma grande disponibilidade de dados,
mas faltava infraestrutura para alteracdo de dados ou até mesmo a incompatibilidade entre os sistemas.
Com a falta de sistemas ageis, as vezes era necessario meses para gerar relatérios com as informacdes
gue eram obtidas. Tais relatorios permitiram formar estratégias de longo prazo para tomada de deciséo
(FREITAS; LESCA, 1992).

As tendéncias da organizacdo do trabalho apontam para uma crescente demanda por
atividades que requerem um alto grau de cooperacdo, a0 menos nas organizacdes que geram
alto valor agregado e nas tarefas vinculadas ao trabalho com maior contetido de conhecimento
e criatividade (TEIXEIRA et al, 2011). Com o uso da tecnologia, informagdes podem ser
reunidas, centralizadas, armazenadas e difundidas para melhor manuseio e agilidade com menor
custo propiciando uma maior eficiéncia e novos cenarios para melhora dos servicos prestados.
A utilizacdo bem planejada das ferramentas tecnol6gicas propiciard uma busca pela vantagem
competitiva e apoio a tomada de decisdo gerencial. E perceptivel a mudanca de paradigma nas
instituicGes diante da possibilidade de utilizacdo da tecnologia em seus negdcios. Analisar
concretamente dados gerados e executar tarefas de forma agil e eficiente faz parte da rotina de

um software juridico que podem controlar eletronicamente 0s processos com grande precisdo.

O Poder Judiciario (PJ) € considerado o ultimo recurso do cidaddo para se defender de
uma lesdo ou ameaca ao seu direito devendo estar preparado e contextualizado com as
exigéncias da sociedade moderna para dar respostas satisfativas. Para tanto, a tecnologia tera
um papel primordial para administrar a justica com informacdes precisas, ainda mais tendo em
vista que, segundo aponta o Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario finalizou o ano
de 2017 com mais de oitenta milhGes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solugéo
definitiva (BRASIL. CNJ, 2018, p. 73), fato ao qual a automatizacdo e a estruturacdo de um
trabalho especializado poderdo dar andamento. O processo judicial eletrénico (PJE), agregado
com as demais tecnologias de informacgdo, oportunizara um aumento qualitativo das
informagdes no trabalho aumentando as certezas no processo decisério através do uso da
matematica e estatistica para subsidiar uma decisdo do gestor, 0 que terd uma grande

importancia para o entendimento de fatos, sob a égide do Poder Judiciario.
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Revisdo da Literatura

Atualmente, por determinagdo do CNJ, os juizes e cartdrios judiciais enviam mensalmente
dados para o Conselho Nacional de Justica. As estatisticas ndo refletem a situacdo real, pois sdo
transmitidos alguns dados erigidos como importantes em detrimentos de inimeros outros atos realizados
demonstrando, uma defasagem circunstancial das informacdes. Para um mundo que exige cada vez mais
uma grande precisdo das informacBes em tempo real, a pequena quantidade de métricas para mensurar

0s dados estatisticos e aferir desempenho néo é o ideal.

O que se denota de prima facie é a escassez de dados estatisticos, ja que apenas sdo levantados
algumas informaces de atos processuais e ainda sem correlacionar com outros fatores importantes para
a materializagdo dos mesmos. S&o registrados alguns atos supostamente mais importantes. Outra grande
parte dos atos realizados ndo é registrada por dificuldade na contabilidade pelo fato de ndo serem
elaborados de forma automatizada. Diante deste impasse, sdo eleitos alguns atos mais importantes para
metrificar, quais sejam, sentencas e decisoes terminativas (BRASIL. CNJ, 2018, p. 36 e 137), sendo 0s
demais desconsiderados pela auséncia de um sistema informatizado. Outra situacdo interessante é falta
de conexdo do trabalho-fim realizado com a estrutura-meio que propiciou a realizagdo de tais atos. N&o
se sabe quais os fatores que contribuiram de forma direta ou indireta para a confecgdo dos atos, o que
significa que o gestor ndo tem conhecimento, por exemplo, de quantas pessoas foram responsaveis por
produzir tais atos. E l6gico que se o magistrado possui uma maior quantidade de assessores para
confecgdo dos atos, a sua produtividade devera ser superior em relacdo ao colega que ndo dispde desse
quadro de funcionarios a sua disposi¢ao. Essa lacuna existente de uma visdo mais panoramica da
realidade pode ser crucial para uma percepg¢ao mais acurada sobre a producdo dos funcionarios do Poder

Judiciério.

Hodiernamente, a caréncia de dados estatisticos e ferramentas tecnol6gicas de suporte para
tomada de decisdes prejudicam uma melhor analise das deficiéncias institucionais. Em geral, o
diagnostico é baseado em indicadores estatisticos pretéritos mensais ou anuais com o fito de retratar o
desempenho dos tribunais e objetiva-se uma andlise da producao judicante na sua forma absoluta para
apresentacdo de um quadro nacional geralmente com cotejamento de pessoas e tribunais e alguns

indicadores para a¢cBes macros de gestéo.

O CNJ utiliza a técnica de comparativo de produtividade na busca de um nivelamento de
producdo do Poder Judiciério. O relatorio Justica em Numeros (BRASIL. CNJ, 2018, p. 207) retrata a

forma de mensurar os dados do Poder Judiciério:

O Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ) conta com 810
variaveis encaminhadas pelos tribunais e posteriormente transformadas em
indicadores pelo CNJ. S8 muitos os indicadores que podem mensurar a
eficiéncia de um tribunal, e o grande desafio da ciéncia estatistica consiste em
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transformar dados em informagdes sintéticas, que sejam capazes de explicar o
conteido dos dados que se deseja analisar. Para alcangar tal objetivo, optou-
se por construir o IPC-Jus, uma medida de eficiéncia relativa dos tribunais,
utilizando-se uma técnica de analise denominada DEA (do inglés, Data
Envelopment Analysis) ou Anélise Envoltdria de Dados.

O método estabelece comparacdes entre 0 que foi produzido (denominado
output, ou produto) considerando-se 0s recursos (ou insumaos) de cada tribunal
(denominados inputs). Trata-se de metodologia de andlise de eficiéncia que
compara o resultado otimizado com a eficiéncia de cada unidade judiciéria em
questdo. Dessa forma, € possivel estimar dados quantitativos sobre o quanto
cada tribunal deve aumentar sua produtividade para alcancar a fronteira de
producdo, observando-se 0s recursos que cada um dispde, além de estabelecer
um indicador de avaliagdo para cada unidade.

O DEA é uma técnica de analise multivariada voltada para casos em que se deseja sintetizar o
resultado com base em mais de duas variaveis ou indicadores. O método tem por intuito estabelecer uma
medicao entre o que foi produzido (denominados output), em relac@o aos recursos disponiveis de cada
tribunal (denominados inputs). Trata-se de uma metodologia de analise de eficiéncia que compara o
resultado de cada tribunal em vista de sua produtividade. Dessa forma, é possivel fornecer dados sobre
quanto cada tribunal pode melhorar para alcangar a fronteira de producdo, considerando-se 0s recursos

disponiveis.

Na apresentacdo do relatorio Justica em Numeros de 2018 fica evidenciado que,
malgrado seja de grande valia os dados estatisticos atuais nacionais ja que outrora praticamente
inexistentes, a fonte de nivelamento ainda ¢ uma anélise genérica. Necessario o avango para
que possa contemplar informacdes mais precisas. No ano de 2015 o CNJ editou o Provimento
de n. 46 e, com tendéncias opostas as propostas apresentadas no presente artigo, diminuiu ainda
mais os referidos indices passando a exigir apenas os dados estatisticos referentes as sentencas
e as decisdes terminativas proferidas. Percebe-se que o referido 6rgao vem criando uma teoria
minimalista para a aferi¢cao de indices, distanciando das potencialidades que podem ser obtidas
com as modernas técnicas de informatica disponiveis.

O presente trabalho trilha no caminho diverso buscando clarificar as situagdes possiveis
vivenciadas pelos servidores e magistrados, seja endoprocessuais ou extraprocessuais, que sao
significativas na afericdo do produto final a ser entregue ao usudrio. Existem fatores que
influenciam diretamente na efetiva prestagao jurisdicional, a exemplo do grau de complexidade

da causa, quantidade de servidores disponiveis na unidade judicidria, da tecnologia empregada
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etc. A prolacdo da sentenga nem sempre constitui o ato mais complexo de um processo judicial
havendo casos em que um simples despacho pode requerer consideravel disponibilidade de
tempo e dedicagao do magistrado afim de que o ato seja proferido de forma adequada as
circunstanciais processuais. Considerar a métrica o nimero de sentencas proferidas para
averiguar a produtividade de um magistrado ¢ desvalorizar todo o processo envolvido para o
deslinde da causa, tais como audiéncias realizadas, provas produzidas, nimero de peticdes
analisadas, despachos proferidos etc. Nao ¢ salutar operar a atividade judicante como uma
ciéncia exata, bem pelo contrario, estamos diante de uma ciéncia humana que se posiciona de
forma distinta diante de casos semelhantes, a depender dos fatores envolvidos.

Simplificar os indices ¢ ndo observar a tendéncia moderna que se desnuda com o que
tecnologia de informagdo que tem a capacidade de conferir maiores conhecimentos através dos
atos produzidos. A falta de exatiddo nas informagdes gera inseguranca juridica para aqueles que
precisam aferir a produtividade do Poder Judiciario podendo comprometer a administracdo no
que toca aos recursos humanos, materiais, atividade correcional dentre outros.

Prova da complexidade dos atos que envolvem a presta¢do jurisdicional, e, contrariando
a Resolucdo n® 46 do CNJ, estd no conteudo da Resolugdo de n°® 106, emitida pelo proprio CNJ,
que dispde sobre os critérios objetivos para afericdo do merecimento para promog¢ao de
magistrados e acesso aos Tribunais de 2° Grau. A citada Resolucdo, em seu artigo 6°, determina
que na avaliacdo da produtividade do magistrado, serdo levados em conta os seguintes
parametros: I) Estrutura de trabalho, tais como: a) compartilhamento das atividades na unidade
jurisdicional com outro magistrado (titular, substituto ou auxiliar); b) acervo e fluxo processual
existente na unidade jurisdicional; ¢) cumulacdo de atividades; d) competéncia e tipo do juizo;
e) estrutura de funcionamento da vara (recursos humanos, tecnologia, instalacdes fisicas,
recursos materiais); Il - Volume de produgdo, mensurado pelo: a) nimero de audiéncias
realizadas; b) numero de conciliagdes realizadas; c¢) niumero de decisdes interlocutérias
proferidas; d) nimero de sentengas proferidas, por classe processual e com priorizacdo dos
processos mais antigos; €) numero de acordaos e decisdes proferidas em substituicao ou auxilio
no 2° grau, bem como em Turmas Recursais dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; f) o
tempo médio do processo na Vara.

Os parametros demonstram a complexidade existente na atuacdo do magistrado e na
prestagdo da atividade judicante, razdo pela qual ndo se pode levar em consideracdo para
afericdo da produtividade a pequena quantidade de varidveis existentes para mensurar

resultados.
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Em noticia datada de abril de 2018, o Conselho Nacional de Justica, percebendo a
escassez dos dados estatisticos e visando aprimorar os seus relatorios, atualizou a lista de
informacdes que devem ser fornecidas pelos tribunais para compor o Sistema de Estatisticas do
Poder Judiciario. Assim, a partir de entdo devera haver o envio de dados sobre conciliagao,
pedidos de vistas de processos, decisdes interlocutérias e mais informagdes sobre a
produtividade das varas.

No tocante ao trabalho dos magistrados, os tribunais deverdo também enviar dados sobre as
decisBes interlocutorias e recursos internos julgados para medir a produtividade dos juizes em fases
intermedidrias do processo. Com a inovacdo o CNJ podera acompanhar melhor a producgdo de cada juiz

e serventia.

Com advento do PJE serd factivel a criacdo de indicadores especificos de produtividade para
um diagnostico mais preciso sobre as atividades que envolvem o Judiciario e que sejam correlacionadas
com 0s seus objetivos estratégicos. Uma observacdo detida dos dados possibilita um refinamento das
informacdes e geracdo de conhecimento através das diversas métricas insertas no PJE. Serd inovador o

caminho a ser trilhado com a maturacéo do processo eletrénico no Brasil.

O presente artigo sugere uma reflex&o sobre os atuais moldes de aferi¢do da produtividade do
magistrado e serventias, tentando trazer novas ideias para um despertar adequado entre as
potencialidades do PJE e as tecnologias de informagdo com as necessidades proeminentes do gestor

judiciario para uma tomada de decisdo de forma mais eficiente.

Metodologia

A pesquisa apresentada neste artigo constitui-se um estudo, vislumbrada pela observacao critica
do pesquisador sobre praticas para otimizacdo na gestdo do Poder Judiciario, baseadas na experiéncia
vivenciada como magistrado em diversas comarcas que judicou, principalmente na comarca de Luis
Eduardo Magalhaes, em que teve de judicar com aproximadamente 17.000 processos e com apenas dois
servidores do quadro do Poder Judiciario. Importante, também, foi o conhecimento obtido na graduacgéo
em informatica, na comissdo de informatica do Tribunal de Justica da Bahia e na diretoria de informatica

da Associacdo dos Magistrados da Bahia, funcéo esta que ocupa até a atualidade.

O projeto foi desenvolvido com auxilio de autoridades da area juridica e profissionais na area
de informatica. Para esta pesquisa, optou-se por realizar um estudo que consistira no levantamento de

informacdes, dados, conceitos, historico, aplicabilidade, além de estudos a respeito dos fluxo de trabalho
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( workflow) como uma forma de automatizar processos judiciais para obtencdo de efetividade para a

tomada de decisdo eficaz.

Sendo um campo novo a ser explorado, pouco pesquisado e documentado no &mbito do Direito,
faz-se necessério, por parte do investigador, um dominio prévio do tema. Com 0 escopo de explorar 0
objeto do tema de forma mais pormenorizada, utilizou-se da revisdo bibliografica mediante recortes
legais, artigos cientificos, periodicos, publicacdes digitais em bibliotecas nacionais e internacionais

pertinentes ao tema, seguida de coleta de dados de especialistas no dominio.

Os temas que perpassam a discussdo envolvem a literatura que diz respeito & modelagem de

dominio, workflow management coalition (WfMC).

Também foi resgatada a experiéncia com a implantagdo do Processo Judicial eletrénico (PJE)
através das fontes disponibilizadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, o estudo terd um enfoque qualitativo.
Conforme Minayo (1995, p. 21-22)

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago mais
profundo das relacBes dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Pretendeu-se indagar sobre a eficacia das técnicas de informética para analisar os dados
relevantes e ocultos contidos no processo judicial eletrdnico (PJE), Gnico para todo o Brasil. As aludidas
ferramentas acabaram por demonstrar ser um suporte de grande valia para gestdo de negdcios com
obtencdo de informacdes qualitativas para a organizagdo. O processo de uniformizacéo e organizagao

dos dados possibilita a extragdo de estratégias eficazes para tomadas de decis&o.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa possui natureza descritiva, uma vez que o pesquisador
buscou descrever fatos relevantes e desconhecidos mediante analise da base de dados para extracdo de
conhecimento. Buscou-se realizar a pesquisa através do aprimoramento dos fundamentos tedricos e sua
aplicabilidade na gestdo administrativa associada com técnicas de modelagem de dominio, workflow

management coalition (WfMC).
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Resultados e Discussoes

Um dos passos fundamentais para organizacao das informacdes € a utilizacdo da técnica

de modelagem dos dados para extrair informacdes apropriadas para administracdo da justica.

A andlise de dominio é “o processo de identificagdo, coleta, organizagdo e
representacdo das informaces relevantes em um dominio, baseado no estudo de sistemas
existentes e suas historias de desenvolvimento, conhecimento capturado de especialistas de

dominio, teoria de base e tecnologia emergente em um dominio” (UNIVERSIDADE, 2018).

Os bancos de dados contidos no processo judicial eletronico precisam ser modelados de
uma forma conceitual para que possam ser eficientes e fornecam informacdes de qualidade para
0s gestores. Para que os bancos de dados (BD) tenham um funcionamento vigoroso e adequado,
sera preciso trabalho de uma equipe multidisciplinar para que possa compilar, para a linguagem
da maquina, os conhecimentos adequados do dominio a ser retratado. A modelagem de dominio
constitui em representacdo abstrata e simplificada de um sistema real, com a qual se pode

explicar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou em partes.

A modelagem constitui na representacdo de classes conceituais ou também em objetos do
mundo real em um dominio de problema. Além disso, ele deve compreender o que o sistema vai
gerenciar. Ele identifica conceitos relacionados a requisitos do sistema e efetua andlise de problemas
sob a perspectiva conceitual. Ao observar tal fenbmeno é comum que se levantem alguns problemas ou
perguntas cientificas sobre o seu “funcionamento” no intuito de maior compreensao. Essas perguntas
gerardo hipoteses que serdo pesquisadas (BASSANEZI, 2004, p. 28). A aplicacdo da modelagem de
dominio no processo judicial eletrénico transformara a rotina de trabalho através da estruturagdo do
conhecimento simplificando o trabalho e manuseio do processo. A visdo geral do processo com a
modelagem do sistema facilita a visualizacdo dos fatores criticos e permite a facilitacdo do usuario para

identificar a dindmica de acontecimentos.

Ha necessidade de uma padronizacdo de dados, normas e procedimentos para uso da informacao
de uma forma iddnea, apta a criar redes de interconexdes como forma de agregar valores e conhecimento
para o Judiciario brasileiro. O PJ se depara, neste sentido, com auséncia de um sistema tecnoldgico
integrado e inteligente que atendesse positivamente aos anseios sociais na conquista de uma prestagédo

jurisdicional mais eficaz.
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A gestdo da informacdo pode ser definida como uma utilizacéo eficaz das informacdes internas
ou externas de uma organizacdo mediante uma aplicacdo correta da tecnologia da informacgdo. O
planejamento, desenvolvimento e operacdo de uma solucdo para integracdo entre sistemas de
informacdo é essencial na era da informacéo, atendendo a crescente demanda hodierna (SORDI, 2006,
p. 105-106):

Presenciamos, durante a ultima década, a proliferacdo dos sistemas de
informacéo computadorizados (Sl)nas organizacgdes. Ter integragdes eficazes
entre Sls tornou-se um dos aspectos criticos para operacdo dos ambientes de
negdcios, sobretudo aqueles de natureza altamente colaborativa. Este
crescente desafio do ambiente de neg6cios motivou a indUstria de tecnologia
da informacdo (TI) a desenvolver novos conceitos, técnicas e softwares
direcionados exclusivamente a questdo da integracdo entre Sls. A aplicagdo
dessa nova pratica ocorre por meio de equipe especializada e pelo uso da
abordagem sistematica para integragéo entre Sls. [...]

O desempenho operacional das corporacdes esta diretamente associado a
qualidade da arquitetura de integracdo de seus Sls, uma vez que 0S processos
de negdcio estdo cada vez mais dependentes de fungbGes desempenhadas por
softwares.

E consabido que cada acdo tem o seu rito proprio, ou seja, o trimite para que 0 processo siga a
marcha processual. Os procedimentos judiciais podem ser modelados para a criagdo de um fluxo
processual automatizado com ganhos de produtividade. Sera destacado que a proatividade de um
processo automatizado pode realizar atividades, controles de tarefas e executar as a¢es determinadas,
quando estes no realizados, sem a exigéncia da interven¢do humana. E necesséario modelar de forma
racional as informag0es a fim de automatizar os procedimentos para obtengdo de uma otimizagao eficaz
na conducgdo do processo. Informagdes Uteis podem ser usadas como métrica de desempenho. Por
exemplo, uma demora na realizagdo de um ato processual podera indicar a existéncia de um gargalo em
um certo ponto indicando a necessidade de uma atuacdo mais enérgica no ponto nevralgico limitador do
desempenho processual. A automacdo do processo permitira obtencdo de indicadores extremamente

Uteis para a gestdo da administracdo judiciaria.

Os ritos processuais precisam ser modelados de uma forma simbolica para que um sistema
computadorizado possa manejar o respectivo fluxo do processo judicial dinamicamente através de uma
linguagem de méaquina dimensionando diversos atos e etapas no processo eletronico. Sem o fluxo, o
processo € um mero repositério de dados sem uma sequéncia légica dinamizadora. Armazenar dados

estaticamente no processo eletrénico, sem integrar com a dimensao fatica de um processo judicial, é
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trazer uma grande ineficiéncia para o sistema porque serd 0 manejamento do processo sem a inteligéncia

e racionalizacdo da real dindmica processual.

Quanto mais os softwares de computadores representem de forma fidedignas a realidade a ser
modelada, maior qualidade e precisdo terd a maquina dos seus afazeres. Dessa forma, cada
movimentacdo do rito processual deve ser modelado e adequado para o sistema eletrdnico. Processo
judicial eletrbnico ndo se concebe apenas com 0 mero armazenamento de despachos, decisfes e
sentencgas. Importante, pois, a modelagem do conhecimento juridico para implementacdo do processo

também na sua forma dinamica.

Com a visualizagdo de rotinas judiciais e cartorarias sera possivel, por exemplo, tragar o melhor
caminho a ser percorrido para a prestagdo do servi¢o na procura da rotina ideal que forneca a execucao
do ato com menor gasto de energia, custos financeiros, etc. Evita-se desperdicio de tempo e dinheiro
com rotinas inadequadas, dispendiosas e sem padronizacdo. A racionaliza¢do do trabalho, mediante
conhecimento de dominio com aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos associadas a
informatizagdo poderé trazer grandes diferencas de produtividade para a gestdo do Poder Judiciario com
a priorizagdo de rotinas preestabelecidas de forma adequada que otimizem o fluxo de trabalho da
organizagdo. Inclusive, no &mbito dos processos produtivos contemporéneos, a relagdo entre estrutura
organizacional e tecnologia tem sido alvo de grande atencdo, uma vez que as recentes inovacdes trazem
mudancas radicais nas organizagoes, ja que sdo capazes de alterar a forma de administrar a empresa ou
até mesmo o local de realizacdo do trabalho (GONCALVES, 1993).

O Poder Judiciario tem de estar preparado para a busca de um melhor desempenho produtivo e

financeiro.

Dessa forma, a gestdo da informacéo de forma eletronica ird transmudar dados em informagoes
de forma automatizada para embasar as decisdes do gestor. Sera uma forma inteligente de administrar
o0s dados contidos no PJE para uma melhora na tomada de decisdo. O passo inicial sera modelar os
diversos ritos procedimentais existentes no direito adjetivo com a criacdo de fluxos processuais que irdo
criar inteligéncia para que o computador possa executar 0s tramites processuais, ou seja, o software de
processo ndo serd um mero deposito de dados, mas um software proativo que interagird com os Usuérios
de uma forma na dindmica processual que trard muitas inovagdes para o gestor, que podera acompanhar
de forma real o andamento do processo. Serd possivel fazer uma andlise detida do processo, por
exemplo, saber qual foi o caminho percorrido do processo, quais as pessoas envolvidas, quantos atos

foram realizados, tempo de realizag&o e a situagéo atual que se encontra.

Automatizacdo do fluxo do processo tracara um caminho a ser seguido pelos servidores sendo
capaz de eliminar chances de infracdo de regras do processo por fraude, negligéncia ou

desconhecimento. A outra vantagem é a padronizacdo dos atos, 0 que evita desperdicio de energia com
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rotinas desnecessarias, erros e inconsisténcias contribuindo para reducdo de despesas financeiras e
eficicia no procedimento. Com a substituicdo dos procedimentos manuais por aplicagdes de software,
haverd uma obtencdo na aceleracdo do tempo na execucdo das atividades judiciais. Assim, Laudon e
Laudon (1998) aduzem que a automacéo de fluxos de trabalho é capaz de reduzir os custos de operacdes
nas organizacGes com eliminacdo de papéis e rotinas manuais refletindo na melhoria da qualidade do

Servico.

Nesta esteira, a criacdo de fluxos de rotinas ja se mostra eficiente no processo fisico e com a sua
automacao através do processo eletrénico o ganho sera ainda maior porgque havera uma obrigatoriedade
no seguimento do trdmite processual direcionando os caminhos em que o processo devera tramitar.
Devidamente implementados, ira fornecer proatividade ao processo eletronico que deixa de ser um mero
repositorio de dados para direcionar inteligentemente as atividades a serem realizadas pelos usuarios,
retratando o melhor caminho que o processo deve seguir com a devida extragdo de conhecimento nas

bases do repositério de dados.

Os computadores devem ser instruidos com exatidao para operacionalizar corretamente porque
ndo tem nenhuma capacidade de inferéncia racional existente nos operadores humanos. Por outro lado,
uma vez descritos com precisdo, 0s processos podem caminhar de forma automatica e sem erros por
parte das méaquinas e minimizando os erros dos operadores humanos, uma vez que o programa pode

criticar os dados novos antes de seguir 0 processo.

Objetivando a automatizagcdo nacional do processo eletrdnico no Brasil em 2006 o CNJ
estabeleceu, através da Resolucdo n° 12, dentre outros procedimentos, a uniformizacdo das tabelas
bésicas de classificacdo processual, movimentagdo e fases processuais, assuntos e partes, visando a

melhoria da administragdo da justi¢a ou da prestacéo jurisdicional.

A implementagdo das tabelas processuais unificadas do Poder Judicirio se deu através da
Resolucdo n° 46 de 2007, art. 1°:

Objetivando a padronizacao e uniformizacao taxondmica e terminolégica de
classes, assuntos e movimentagfes processuais no &mbito da justica Estadual,
Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar da Uni&o, Militar dos Estados e do
Superior de Justica, a serem empregadas em sistemas processuais [...].
(BRASIL, 2007).

A implementagdo das tabelas processuais unificadas é mais uma das medidas criadas pelo CNJ

na tentativa de aperfeicoar, padronizar e automatizar o processo judicial no @mbito do Judiciério
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brasileiro uma vez que objetiva unificar a forma de cadastramento e autuacdo dos processos em todo o

Judiciario.

Nesse diapasédo, é importante modelar cada dominio de procedimento na forma dos respectivos
fluxos de trabalhos, em inglés, workflow. Trazer este conhecimento mediante as técnicas de fluxos de
processo sera um passo essencial para o entendimento e automatiza¢do do sistema. A insercdo da
dinamizacéo das agdes processuais no software sera de uma grande evolugdo para o sistema processual
eletrbnico. Assim, 0s atos processuais judiciais e cartorarios devem ser modelados em sua plenitude e
completude para que possam ser formatados mediante as técnicas de workflow e posteriormente
traduzidos para uma linguagem de maquina. Nesse sentido, conforme Cruz (2004), a automacéo do
fluxo do trabalho — também conhecida como tecnologia workflow — adveio da necessidade de produzir
e entregar, com rapidez e eficiéncia, os produtos e servigos. Visa obstar a utilizagéo excessiva de papel,
a mé circulagdo de informagbes e os dados inconsistentes. Pode, também, ser entendida como uma

ferramenta de gerenciar processos.

No tocante ao processo judicial eletrénico, uma de suas vantagens é que varios dados serdo
coletados automaticamente e poderdo ser manipulados com as ferramentas de informatica. A automagéo
dos atos processuais ira beneficiar diretamente os gestores do Poder Judiciario mediante a utilizagéo de
ferramentas tecnoldgicas. Com a criacdo dos fluxos, havera uma abertura para uma grande janela de
oportunidades na metrificacdo da producéo de diversos atos processuais realizados por magistrados e
servidores. As melhoras serdo significativas, como analise real e detalhada da situagdo dos atos e

processos contidos no banco de dados.

Num caso pratico de um ato citatorio, seré possivel averiguar, por exemplo, como est4 a situagéo
de apenas um ato processual citatério em um processo especifico ou a possibilidade de analisar todas a
citagdes de uma vara, comarca ou do PJ de um Estado. Para o juiz, é possivel saber porque a citagdo do
réu ainda ndo foi realizada ou quantos processos ainda estdo pendentes de citagdo ou quem seré a pessoa
responsavel por realizar o ato. Sera possivel um maior nivel de detalhamento para saber, de imediato,
quais sdo os oficiais de justica que estdo pendentes de realizar os atos citatorios. Noutro giro, sera
possivel municiar o Presidente de um determinado Tribunal de Justica para saber quantos atos citatérios
estdo pendentes numa determinada comarca ou em todo o Estado. A ordem de grandeza dependera
apenas do interesse do gestor. Os dados sdo disponibilizados em tempo real com nivel elevado de
especificidade de informagdes. Para o gestor havera um espectro maior de analise dos dados contidos
no PJE com a possibilidade de analise dos processos na forma endoprocessual individualizada ou em
conjunto. Essa situacdo sera relevante para geracdo de conhecimento na gestdo administrativa. Outra
inovacao é a especificidade de analise de cada ato executado. Sera possivel esquadrinhar o passo a passo
dos atos realizados de forma rapida e precisa na tela do computador. As informacdes serdo valiosas pela

preciséo e riqueza de detalhes que poderédo ser mensurados e avaliados pelos gestores.
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Em suma, o PJE proporcionara uma nova dimenséo de informacGes sem precedentes na histéria
do Poder Judiciério brasileiro. Havera uma mudanca qualitativa da informacao disponivel beneficiando
a forma de administrar o PJ. Com a construcdo dos fluxos e subfluxos e com ajuda de técnicas de Bl
sera possivel mensurar a producdo dos servicos de servidores e magistrados com maior perfeicdo e
detalhes das atividades praticadas. A concepc¢do de realizar diversas etapas do fluxo de processos de
forma automatizada contribuird para um gerenciamento eficaz e melhora da qualidade da gestdo com

acréscimo na produtividade para o Poder Judiciério.

Numa analise dos processos de negécio, um dos maiores problemas encontrados sdo 0s
chamados “pontos de estrangulamento” ou “gargalos”, que tem o poder de dificultar o rumo natural do

fluxo processual ndo permitindo a utilizagdo de toda sua potencialidade do sistema.

Com indicadores de produtividade, sera possivel identificar o desempenho do 6rgdo no que toca
a prestacdo jurisdicional e os pontos que necessitam de maior zelo e investimento. Esses pontos precisam
ser identificados e cotejados com os demais parametros do sistema para que se possa fazer uma analise

conjunta da potencialidade de produtividade.

Além da identificacdo dos pontos de estrangulamento existentes no momento presente, sera
importante elaborar uma projecdo para o futuro dos pontos vindouros. A identificacdo dos gargalos
permite uma visdo de possiveis limitacOes existentes no procedimento. Muito importante realizar o
planejamento estratégico com o parametro desses pontos identificados. O projeto deve ser dimensionado
observando a capacidade geral do sistema. Identificar e solucionar os pontos de gargalo sdo de extrema
importancia para uma avaliagio da complexidade do projeto. E possivel que apenas um pequeno gargalo
obstrua uma cadeia gigantesca de procedimentos subsequentes. Um pequeno ponto de embaraco pode
impedir a fluidez de sistema pujante na sua integralidade com relevantes prejuizos. No caso do PJ, a

verificacdo dos diversos pontos de gargalos sera Gtil para o desempenho do processo judicial.

Com a precisdo proporcionada pelo PJE, sera aberta uma possibilidade de verificagdo em tempo
real dos atos estrangulados, o que coloca o gestor numa situacéo privilegiada para solucéo topica do

problema.

E consabido que o atual administrador da Justica tem poucas opcdes de identificar em quais
pontos se localizam os entraves processuais devida a auséncia de uniformizagéo do sistema empregado
para gestdo e tramite processual. No relatorio Justica em NUmeros 2018 consta levantamento do CNJ
na justica estadual e constatou a utilizacdo de diversos sistemas eletrénicos, além do que ainda ha

percentual relevante de processos que ingressam em autos fisicos (BRASIL. CNJ, 2018, p. 90-91):

Durante 0 ano de 2017 apenas 20,3% do total de processos novos ingressaram
fisicamente. Em apenas um ano entraram 20,7 milhdes casos novos
eletronicos. Nem todos esses processos tramitam no PJe, pois a Resolucéo
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CNJ 185/2013, que instituiu o PJe, abriu a possibilidade de utilizacdo de outro
sistema de tramitagdo eletronica em caso de aprovagdo de requerimento
proposto pelo tribunal, em plenario.

Na Justica Estadual, segundo levantamento de 2017, existiam outros oito
sistemas eletrénicos em uso nos tribunais e unidades judiciarias vinculadas
(SAJ, Themis, Tucujuris, E-proc, SCPV, UDI, PROJUD, EJUD). No 1° grau,
nove tribunais utilizam o PJe na primeira instancia: TIBA, TJCE, TJDFT,
TIMT, TIMG, TJPA, TJPE, TIRN e TJRS. No 2° grau, apenas 3 tribunais
informaram ndo utilizar sistema eletrdnico de tramitagdo processual (TJES,
TJPA e TJPI).

Nos 9 anos cobertos pela série histérica, foram protocolados no Poder
Judiciario 88,4 milhdes de casos novos em formato eletronico. E notéria a
curva de crescimento do percentual de casos novos eletrdnicos, sendo que, no
altimo ano, o incremento foi de 9,6 pontos percentuais. O percentual de adesdo
ja atinge 79,7%.

A partir dos dados coletados no sistema ndo é possivel concluir em quais pontos se encontram
0s entraves. Somam-se para dificultar essa tarefa: o elevado percentual de processos que ainda ingressam
fisicamente; a auséncia de uniformidade nos sistemas eletronicos utilizados; a inexisténcia do computo
integral dos dados em todas as etapas da cadeia produtiva, desde o ingresso da agdo, passando pela
apreciacdo de liminar, saneamento, audiéncia, sentenca, embargos de declaracdo, execucdo, até seu

arquivamento.

Infere-se que na atualidade ainda existe um percentual significativo de tribunais que estdo
trabalhando manualmente, além de diversos sistemas diferenciados entre tribunais que operam de forma
individualizada, o que prejudica a interoperabilidade e consequentemente a unificagcdo e modelacéo de
dados para criagdo de indices de desempenho com o escopo de quantificar a performance de acordo com

0s objetivos organizacionais.

O processo automatizado economiza tempo e recursos permitindo a geréncia do trafego
eletronico de informagdes. Nessa sistematizagdo sera possivel identificar e controlar prazos de execugao
de tarefas sem a necessidade de intervengdo humana. A inteligéncia para a uma gestdo proativa dos

processos serd realizada com a automag&o das atividades manuais existentes nos processos fisicos.

No regime atual, pela falta de indicadores especificos, geralmente a solucdo acontece apés a
ocorréncia do problema, ou seja, o diagnostico é repressivo apds a ocorréncia do fato. Assim como a

estatistica, os pontos de estrangulamento sdo mais dificeis de serem detectados por causa das pequenas
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guantidades de indice de desempenho existentes no processo fisico. Os servidores publicos da Justica
devem ser um gestor administrativo com uma participacdo proativa nos servigos. O mundo atual ndo
comporta mais esse tipo de gestdo para as organizacfes porque reduz a produtividade e eleva 0s custos
financeiros, dentre outros problemas. E preciso atuar na organizacéo de forma a planejar e executar as
suas atividades para alcancar, com éxito, os objetivos da instituicdo com menor grau de dificuldade e

uma maior rapidez no servico.

Um problema grave que tem alimentado a crise contemporanea do judiciario brasileiro € o
aumento da judicializacdo de litigios pela sociedade. A sociedade livre moderna alcancou tamanha
complexidade e um consequente aumento exponencial do recurso a Justica. O aumento das relacbes
sociais, econdmicas e politicas, resultaram, inevitavelmente, na judicializacdo atual. Dessa forma, o

Poder Judiciario ndo conseguiu acompanhar o crescente nimero de demandas nos Gltimos tempos.

A relacdo entre a quantidade de casos novos que ingressam no Judiciario com os casos baixados
e 0 estoque pendente ao final do periodo é o que se chama de taxa de congestionamento. Uma das formas
de monitorar o nivel do alcance dos objetivos almejados pelo Judiciario é através de indicadores que
funcionam como uma espécie de painel de controle. A taxa de congestionamento ¢ um indicador de
grande importancia para o Judiciario objetivando avaliar os tribunais, dentre outros, em relacdo ao
acesso a Justica, litigiosidade, aspecto financeiro, medindo sua efetividade em relagdo a determinado

periodo.

Foi com esse objetivo que 0 CNJ criou a chamada Justica em NUmeros, proveniente do Sistema
de Estatistica do Poder Judiciario. As estatisticas a seguir do CNJ demonstram dados crescentes de
incremento do grau de litigiosidade, o que demonstra a necessidade de aprimoramento na gestdo para

evitar congestionamentos no Poder Judiciario:

Segundo dados do relatorio Justica em Numeros 2014, divulgado nesta terca-
feira (23/9), o numero de processos em trémite na Justica brasileira chegou a
95,14 milhdes em 2013. Destes, 66,8 milhdes ja estavam pendentes no inicio
de 2013 e 28,3 milhdes representam casos novos que ingressaram ao longo do
ano. Em cinco anos, o nimero de processos pendentes passou de 58,9 milhdes
em 2009 para 66,8 milhdes em 2013. Na compara¢do com 2012, o dado de
2013 representa aumento de 4,2%. Em contrapartida, o ritmo de ingresso de
casos novos apresentou queda em 2013. O percentual de aumento no nimero
de casos novos, que ja chegou a 9% entre 2010 e 2011, caiu para 1,2% no ano
passado. (BRASIL. CNJ, 2014a).
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Os dados demostram o abarrotamento do Poder Judiciario devido ao crescimento anual da taxa
de litigiosidade demonstrando a necessidade de aprimoramento na gestdo. A atrofia do Poder Judiciario,
afamada como "morosidade da Justica", ndo é fato novo e inesperado. E resultado de um Judiciério que
possui uma estrutura obsoleta, regimentada por procedimentos que ndo acompanharam as mudancas

havidas na sociedade.

Pondera Paulo Eduardo Alves da Silva (2010, p. 25) que:

Discutir a gestao da justica e o gerenciamento de processos judiciais faz mais
sentido quando se analisa o cenario dos sistemas de justica contemporaneos.
E, neste contexto, vivemos situagdes paradoxais: o amplo e efetivo acesso a
justica € um objetivo promovido e perseguido por um Estado que ndo tem
condigdes de suporta-lo. Complementarmente, a legislagdo processual,
madura e sofisticada, parece ndo proporcionar, sozinha, o ideal de acesso
efetivo a justica. As caracteristicas da sociedade contemporanea favorecem o
aumento do volume e a complexidade das demandas judiciais, e o Estado, de
seu turno, ndo dispde de estrutura judiciaria adequada para dar vazdo ao
numero crescente de litigios. Com mais demandas e menos estrutura judicial,
a chamada “crise da justi¢a” tende a aumentar. (SILVA, 2010, p. 25)

Nessa linha de intelec¢ao, Nalini (2015) pontua no seu artigo intitulado*“A Justica deve investir

em produtividade”:

[...] O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu metas de
produtividade. A populagdo quer um Poder Judiciario eficiente, que atue no
ritmo de outras atividades, sobretudo aguelas a cargo da iniciativa privada. A
morosidade é um fator de descrédito no sistema de Justiga. [...] Tudo ha de ser
considerado na cobranga da produtividade. Mas a cobranga existe. O
Judicirio é servigo publico. A atividade estatal est4d submetida ao principio
da eficiéncia. [...] O momento € de investir em produtividade, porque esse € 0
valor a que da prioridade o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Sem prejuizo
da adocdo de estratégias de gestdo mais racionais, de disseminacédo da cultura
da conciliacdo, mediacdo, arbitragem e de outros métodos alternativos.
Multiplicacdo das melhores praticas. Implementacéo do "Cartério do Futuro”,
modelo de administracdo inteligente das rotinas judiciais. [...] Ninguém nega
o valor da doutrina e da jurisprudéncia, porém o momento é de enfrentar um
volume de processos em despropor¢do com o da enorme maioria dos
julgadores. (NALINI, 2015).
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Consideragdes Finais

A sociedade perpassa por mudancas em todas as areas na forma de se relacionar. Um dos
grandes propulsores foi a apari¢do da tecnologia, que resultou numa dinamicidade nas interagfes sociais.
Os impactos dessa mudanca refletiram em diversos segmentos sociais e com o Poder Judiciario (PJ) ndo

foi diferente.

A revolucéo tecnologica esta sendo rapida e intensa, todavia, com uma atuacao pouco afeita a
informatizacdo, o PJ demorou a incorporar a tecnologia como parte essencial dos projetos da instituicao.
A defasagem entre a demanda social litigante e a capacidade de distribui¢do da justica resultou num
aumento continuo da taxa de congestionamento e consequentemente da morosidade processual, 0 que

n&o é condizente com os ditames do principio constitucional da duragéo razoavel do processo.

Fazem-se necessaria a criacdo de sistemas nacionais de coleta de dados e a modernizagdo da
infraestrutura tecnologica da informacdo para que agdes sejam baseadas em fatos reais, concretos, e
menos empirica. Acdes baseadas em diagnosticos com a utilizacdo de indicadores estatisticos, através
de uma dindmica participativa e integrada dos dados, serdo fundamentais na constru¢do do
conhecimento para o aprimoramento na eficiéncia administrativa da Justica. As solugdes na area da
tecnologia da informag&o séo salutares para que o banco de dados se torne cada vez mais apto para gerar
conhecimento para usuarios finais, para que estes possam utiliza-lo ndo apenas para té-lo como um mero
depositario de dados, mas para servir na procura de solucdes inteligentes em um mundo cada vez mais

complexo e exigente.

O Poder Judiciario deve ser entendido como um servigo publico destinado a populagéo e por
isso tem o dever de presta-lo com eficiéncia e seus servidores prezarem pela exceléncia no resultado,
porém ainda nédo esta adaptado para responder as novas demandas surgidas na sociedade, o que impede
uma atuacdo mais presente na sociedade civil em seus diversos segmentos sociais. Aprimorar a
produtividade do Poder Judiciério € uma valorosa missao na busca de uma tramitacdo mais célere dos
processos judiciais para que o Estado garanta o provimento jurisdicional de uma forma justa e

democratica.

Sobre a édtica de que o Poder Judiciario deve dar primazia & produtividade como sendo uma
importante vertente para a sua eficiéncia, pretendeu-se demonstrar a importancia da informética para
uma efetiva contribui¢do no aprimoramento da gestéo judiciéria, que tem como um dos seus principais
objetivos realizar um amplo acesso a justica para obtencdo da paz social atenuando as desigualdades

socioecondmicas.
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