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RESUMO

SOUZA JUNIOR, lJosé Dilson Melo de. Georreferenciamento das Ocorréncias
Policiais: Integracdo Operacional das Policias Militar e Civil. Dissertagdo (Programa de
Pds-Graduacdo em Seguranca Publica - PPGSP), Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas — IFCH, Universidade Federal do Para - UFPA, Belém, Pard, Brasil, 2015.

O problema da criminalidade e da violéncia no Brasil tem alcancado niveis alarmantes
nas Ultimas trés décadas, fazendo com que a sociedade exija das autoridades politicas
publicas eficazes para fazer frente a esta demanda social. O georreferenciamento das
ocorréncias policiais, mediante o mapa criminal de determinada area a ser policiada,
embora seja utilizada desde o século XVIII, na Franga, ainda constitui-se numa
importante ferramenta disponivel para os gestores do sistema. Neste contexto, aqui
avalia-se a proposta de utilizacao da plataforma Google Maps para integrar os dados de
produtividade das policias militar e civil do Estado do Para. A utilidade préatica desta
integracdo foi avaliada a partir de um questionario aplicado aos policiais que atuam na
52 Area Integrada de Seguranca Publica do estado do Para. Finalmente, a importancia do
georreferenciamento das ocorréncias, a partir da utilizacdo da ferramenta Google Maps,
para melhorar a gestdo das policias estaduais foi evidenciada pelos policialis,
principalmente, pelo fato do conhecimento dos dados das ocorréncias ndo ficarem

restritos aos gestores, e alcangarem todos os atores do sistema.

Palavras-chave: Policia Militar. Mapa Criminal. Google Maps.



ABSTRACT

SOUZA JUNIOR, José Dilson Melo de. Georeferencing of Police Events: Operational
Integration of military and civil police. Dissertation (Program of Graduate Studies in
Public Security - PGSPS), Institute of Philosophy and Human Sciences — IPHS, Federal
University of Para, UFPA, Belém, Par4, Brazil, 2015.

The problem of crime and violence in Brazil has reached alarming levels in the last
three decades, making the company requires of effective public policy authorities to
deal with this social demand. The georeferencing of police reports by the criminal map
of a given area to be policed, although used since the eighteenth century, in France, it is
still in an important tool available to system managers. In this context, here we evaluate
the proposed use of Google Maps platform to integrate the productivity data of military
and civil police in Para State. The practical utility of this integration was assessed from
a questionnaire given to the policemen operating in 5th Public Safety Integrated area of
Para state. Finally, the importance of geo-referencing of events, from the use of Google
Maps tool to improve the management of state police was evidenced by the police,
mainly because of the occurrence data of knowledge not being restricted to managers,

and reach all system actors.

Keywords: Military Police. Criminal Map. Google Maps.
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CAPITULO 1

Consideracdes Gerais

1.1.  Introducéo

O mundo moderno vivencia uma onda de violéncia crescente ocasionada por
inimeros conflitos sociais, caracterizados, basicamente, por questdes de ordem
econémica, étnica, religiosa e politica. O Brasil, como parte deste sistema globalizado,
ndo poderia estar de fora deste contexto perverso, sendo, portanto, imperioso para a
sociedade brasileira estudar e buscar solucGes para 0 aumento da percepcao de medo e
inseguranca (BEATO FILHO, 1999).

A questdo da inseguranca, amplamente divulgada pelos meios de comunicacao
nacionais brasileiros, encontra-se mais critica ainda nas areas periféricas das grandes
cidades (ZALUAR, 2004; GAWRYSZEWSKI; COSTA, 2005). Nestas areas mais
carentes de servicos publicos e infraestrutura das Regides Metropolitanas, onde os
crimes mais violentos, tais como o homicidio, dificilmente conseguem ser elucidados e,
portanto, as demandas por politicas publicas eficazes no controle da criminalidade séo
mais clamadas pela populacdo, constata-se que o Estado ndo tem alcancado seus
objetivos, porque se desvia do combate a causa da criminalidade, focando-se, quase

sempre, nos seus efeitos e mesmo assim, de maneira ineficaz.

No Estado do Para, as policias civil e militar tracam suas estratégias
operacionais preventivas com base nos dados de crimes registrados pela Policia Civil do
Estado, por meio do Sistema Integrado de Seguranca Publica — SISP (REMEDIOS,
2013). Estes registros de ocorréncias integram um banco de dados do Sistema Estadual
de Seguranca Publica e Defesa Social — SIEDS, que por sua vez dispde da Secretaria
Adjunta de Inteligéncia e Andlise Criminal — SIAC para, mediante a utilizacdo de

técnicas estatisticas, mapear a dindmica criminal do Estado e assim subsidiar os gestores



da cada unidade para otimizar o emprego dos efetivos operacionais das policias, em
especial da policia preventiva, que é a Policia Militar, com a finalidade de reduzir o
medo e a inseguranga supracitados.

Segundo preceitua a Constituicdo Federal vigente, em seu Artigo 144, § 5% “As
policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica; aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes definidas em lei, incumbe a
execucdo de atividades de defesa civil” (BRASIL, 2007). Neste diapasdo, portanto,
cristalina estd a condicdo de que a Policia Militar possui a funcdo de policia
administrativa, sendo responsavel pelo policiamento ostensivo e preventivo, e pela

manutenc¢do da ordem publica, nos diversos Estados da Federac&o.

O policiamento proativo e preventivo, realizado pela Policia Militar, focado na
prevencdo do crime, implica numa policia presente ostensivamente nos locais de maior
incidéncia criminal. Entretanto, a presenca fisica do policial a pé ou motorizado, nestes
locais, necessita de supervisdo, de controle e da delimitacdo de areas a serem policiadas,
de padronizagdo na adocao das préaticas policiais comprovadamente exitosas e de metas
a serem alcancadas, visando avaliar o trabalho da policia pelo mal que conseguiu evitar
e ndo mais pelos resultados alcancados apds o crime consumado, esses Sa0 0S
parametros de uma organizacdo policial moderna. A reforma das policias € um
empreendimento muito complexo e perpassa por intervengdes simultaneas em diversas
esferas, especialmente no que tange a modernizacdo da tecnologia empregada na
atividade policial (SOARES, 2006).

A padronizacdo dessas praticas de proatividade policial em bairros como o0s
periféricos da cidade de Belém, capital do Estado do Pard, certamente, é uma ferramenta
imprescindivel para que gestores da seguranga possam atender aos anseios da populacao

por uma seguranca publica mais eficiente e eficaz.

No contexto atual das sociedades democraticas tém sido frequentes as pressées
sobre as organizag6es policiais para que alterem sua estrutura convencional, fortemente
burocratizada. As raz0es para esse tipo de demanda costumam apoiar-se em uma dupla
justificativa. Por um lado, na desconfianca sobre sua eficdcia no combate a

criminalidade; de acordo com esta critica, as estratégias tradicionais de policiamento



ndo tém se mostrado capazes de alcancar a complexidade dos problemas diante dos
quais se encontra (BEATO FILHO, 2001). Por outro lado, na crescente perda de
legitimidade do formato autoritario destas organizacgdes frente as demandas de expanséo
do sistema democratico representativo para todas as esferas institucionais, nas

sociedades liberais contemporéaneas.

Diante desse panorama, 0 modelo de policiamento comunitario ou policiamento
orientado para a comunidade, frequentemente rotulado como um sindnimo de
policiamento avangado e progressista (BAYLEY; SKOLNICK, 2002) tem aparecido
como uma utopia capaz de reverter o quadro de desprestigio social e politico das
organizagOes policiais. A generalizagdo desse modelo tem levado as autoridades
policiais a tentarem de forma simplista e, muitas vezes, acritica, implementa-lo sem

qualquer estratégia de mudanca estrutural das velhas organizagdes policiais.

Neste contexto de inovagdo das praticas policiais, este trabalho visa
especificamente avaliar se a integracdo das informacGes da produtividade operacional
das policias militar e civil, do Estado do Para, mediante a unificacdo e visualizacdo
georreferenciada das ocorréncias policiais atendidas e registradas por ambas as
instituicbes, com a utilizacdo gratuita da plataforma web ou aplicativo denominado
“Google Maps”, na area de circunscrigdo do 20° Batalhdo de Policia Militar — BPM,
mais especificamente no bairro do Guama — area de circunscricdo da 3*CIA/20°BPM,
no periodo de Janeiro a dezembro de 2014, melhora a gestdo policial, a fim de
possibilitar ao gestor do sistema de seguranca publica a identificacdo geografica dos
pontos criticos de criminalidade, seus respectivos horarios e, por conseguinte, otimizar

0S escassos recursos disponiveis para atender tal demanda social.

1.2. Justificativa

A pesquisa se justifica devido ao fato de que a Secretaria Executiva de Estado de
Seguranca Puablica do Estado do Para — SEGUP tem, atualmente, inimeras limitacdes,
tanto no nivel de recursos humanos, quanto nos meios materiais e de logistica para
atender aos anseios de seguranca da populacdo paraense, especialmente aqueles que sao
utilizados pela Policia Militar do Estado do Pard — PMPA, logo, toda e qualquer

racionalizacdo do emprego dos escassos recursos para 0 cumprimento de sua missdo



constitucional, poderé trazer inmeros beneficios para o cliente final dos servigos de

seguranga publica, ou seja, o cidado.

Portanto, quando uma pesquisa cientifica sobre o trabalho policial baseia-se na
analise cotidiana dos dados estatisticos, bem como quando se estabelece uma mudanca
na forma de execucdo do policiamento diario, ou seja, uma correlacdo palpavel,
mensuravel e facilmente visualizada, a partir do georreferenciamento e do cruzamento
dos dados estatisticos de ocorréncias atendidas pela PMPA e/ou registradas pela Policia
Civil do Estado do Para — PCPA pode-se dizer que 0s meios disponiveis serdo
otimizados e direcionados para uma aplicagdo pontual, evitando-se desperdicio das
forcas em acdes e operagdes pouco ou nada produtivas, mediante um mapeamento

criminal preciso e detalhado.

Com base nesses argumentos espera-se que, a partir da integracdo das
informacdes da produtividade operacional das policias militar e civil do Estado do Para,
com a utilizagdo da ferramenta “Google Maps”, melhore a produtividade dos policiais
que atuam na ponta do sistema, ou seja, aqueles que dialogam e interagem com o
cidaddo, sejam estes civis ou militares, e, portanto, que este trabalho cientifico possa
servir de parametro para acdes de comando em outras unidades operacionais por todo o
Estado do Para, aperfeicoando assim, a qualidade dos servigos de seguranca publica

prestados pelos 6rgdo dos sistema de seguranca do Estado a todo o povo paraense.

1.3.  Problema de Pesquisa

A falta de integracdo das informacdes de ocorréncias atendidas pelas policias
militar e civil, do Estado do Para, de forma georreferenciada, com a utilizacdo gratuita
da plataforma web, como por exemplo, do aplicativo denominado “Google Maps”, na
area de circunscricdo do 20° Batalhdo de Policia Militar — BPM — 32 CIA, sediada no
bairro do Guama, prejudica a gestdo produtividade dos policiais que atuam na ponta do

sistema de seguranca publica?



1.4.  Obijetivos

Este trabalho apresenta os seguintes objetivos gerais e especificos:

1.4.1. Geral

Avaliar se a integracdo das informacdes da produtividade operacional das
policias militar e civil, do Estado do Par4 mediante a unificacdo e visualizacdo
georreferenciada das ocorréncias policiais atendidas e registradas por ambas as
instituicoes melhoram a gestéo policial.

1.4.2.  Especificos

i) Analisar as limitacOes e possibilidades de utilizacdo da ferramenta Google Maps,
como ferramenta para viabilizar a integracdo das ocorréncias policiais, tanto no ambito
da PMPA, quanto na esfera da PCPA, para efetuar o mapeamento criminal

georreferenciado na area do 20BPM/32CIA — Guama.

ii) Disponibilizar um meio tecnoldgico para propiciar aos “policiais de rua”, ou seja,
aqueles que estdo na ponta do sistema de seguranca publica, o acesso a dados de

ocorréncias georreferenciadas, durante o turno de servico.

iii) Elaborar um Procedimento Operacional Padrdo — POP que possibilite a outros
Policiais, em qualquer unidade policial do Estado do Par, realizar a integracdo das
ocorréncias policiais mediante a utilizacdo da ferramenta Google Maps, utilizando-se

dos beneficios do mapeamento criminal georreferenciado.

1.5.  Hipdtese Béasica do Trabalho

A integracdo das informacGes da produtividade operacional das policias militar e
civil, do Estado do Para, mediante a unificacdo e visualizacdo georreferenciada das
ocorréncias policiais atendidas e registradas por ambas as instituicdes, com a utilizacéo
gratuita da plataforma web denominada “Google Maps”, na area de circunscrigao do 20°

Batalhdo de Policia Militar — BPM / 3% CIA — Guamd, possibilitara aos gestores da



circunscricdo do bairro do Guama, mais precisamente da 5% Area Integrada de
Seguranca Publica - 5% AISP — Guamd, a saber: Capitdo PM (Comandante da 32
CIA/20°BPM) e ao Delegado de Policia Civil (Diretor da Seccional Urbana de Policia
Civil do Guamd) otimizarem 0s escassos recursos disponiveis para atender a demanda
social e, também, propiciardo ao policial de ponta, aumentar sua produtividade
operacional, na medida em que podera ter acesso as referidas informacgdes de maneira

detalhada e georreferenciada.

1.6. Revisdo da Literatura

No Brasil, a policia responsavel pelas atividades ostensivas é profissional,
dotada de uma hierarquia verticalizada, centralizada, com forte coordenacdo das
atividades individuais. No entanto, desde a Constituicdo Federal de 1988, que confere
suporte juridico para o envolvimento das comunidades na producdo de seguranca, ao
estabelecer o principio segundo o qual a seguranca € dever do Estado, mas direito e
responsabilidade de todos (Artigo 144), iniciativas em torno da participacdo da
sociedade no trabalho preventivo foram surgindo. Tais iniciativas, contudo, deram-se de
modo incipiente, com pouca énfase sobre a doutrina do policiamento comunitario e sem
implicar alteracbes mais profundas, do ponto de vista organizacional, ou seja, tidas

como uma abstracdo, sem a articulacdo de 6rgéos especificos.

Neste sentido de mudanca para um modelo de policiamento cada vez mais
preventivo e menos reativo, 0 uso das novas tecnologias de georreferenciamento pode
vir a ser um elemento de inovacéo eficaz, desde que influencie as atividades cotidianas
do efetivo empregado no policiamento ostensivo realizado pelo 20° BPM / 32 CIA —
Guamd, da PMPA, que foi objeto do estudo durante a avaliacdo da metodologia
informacional implementada, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, contudo, antes
de tratar-se da utilizacdo do georreferenciamento como meio de integracdo das
ocorréncias atendidas pelas policias civil e militar, no &mbito do 20° BPM/3%CIA, faz-se
necessario entender o porqué deste modelo atual de policiamento denominado por
alguns autores como “profissional”, fundado na reagdo, encontrar-se comprovadamente

em fase de mutacdo para um novo modelo, baseado na prevencao.



Moore (2003, p. 123) com muita propriedade, analisando as organizacoes
policiais, entende que o policiamento na América caracteriza-se pela grande quantidade
de departamentos de policias, contando com mais de 17.000 (dezessete mil)
departamentos individuais, fato este que por si s6 demonstrar a dificuldade em
identificar caracteristicas comuns, especialmente, porque possuem histérias, desafios
operacionais e liderancas diferentes, contudo é possivel identificar pontos de
convergéncia, por vezes, muito bem definidos, quais sejam aqueles que identificam
conceito de “policiamento profissional”, e, contra os quais as correntes teoricas do
policiamento comunitério e do policiamento orientado para a solucdo de problemas irdo

atuar.

Segundo Moore (2003, p. 124), a estrutura basica dos departamentos de policia
que atuam orientados pelo policiamento profissional, apresenta as seguintes

peculiaridades em geral:

(...) Os departamentos de policia americanos sdo, tipicamente,
divididos em uma forca de patrulheiros — que constitui 60% ou 70%
do pessoal do departamento — e uma divisdo de detetives — que entra
com outros 8% ou 15% (..). Os departamentos de policia tém
também, sempre, equipes (squads) especiais, dedicadas a atividades
especializadas, tais como, investigacdes sobre narcéticos, crimes
cometidos por menores, transito e armamentos e taticas especiais.
Uma divisdo administrativa responsabiliza-se por garantir que a
organizacdo seja abastecida com veiculos, postos e delegacias
policiais, fundos operacionais, méo-de-obra e por prestar contas
desses recursos junto as autoridades municipais. (...) Cada policial tem
uma patente e é obrigado a obedecer ordens daqueles que estdo em
patentes superiores a dele(...) As politicas, como seria previsivel, vém
de cima para baixo e espera-se obediéncia. A pessoa que esta no
comando é responsavel pela atuagéo da unidade.

Identifica-se, portanto, o cardter eminentemente reativo do policiamento
profissional, na medida em que se prioriza nesse modelo trés taticas especificas,
também citadas por Moore (2003, p. 124), que sdo: o patrulhamento (aleatério ou
direcionado), a pronta-resposta ao chamado por servi¢os e a investigacao retrospectiva
de crimes. Em todas as taticas apresentadas resta a policia apenas reagir ao crime
consumado, ou seja, a prevencao fica em Gltimo plano, pois as acfes reativas norteiam a

atuacdo dos policiais.

Em contraponto ao conceito de policiamento reativo outras correntes teoricas

surgiram dando énfase a prevencdo do crime, ou seja, 0 combate eficaz da criminalidade



se faz com agdes proativas, dentre essas se destaca a corrente tedrica que elenca o
policiamento comunitario como uma das formas de possibilitar a participacdo da
comunidade nas a¢6es do policiamento, proporcionando uma interagdo da policia com a
comunidade de modo a aumentar a sua eficacia. Neste diapasdo afirmam e entendem
Bayley e Skolnick (2002, p. 18):

A premissa central do policiamento comunitario é que o publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da seguranca.
A policia ndo consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e,
sozinho, nem mesmo o sistema de justica criminal pode fazer isso.
Numa expressdo bastante adequada, o publico deve ser visto como
“co-produtor” da seguranga e da ordem, juntamente com a policia.
Desse modo o policiamento comunitario imp8e uma responsabilidade
nova para a policia, ou seja, criar maneiras apropriadas de associar o
publico ao policiamento e @ manutencéo da lei e da ordem.

O policiamento de tolerancia zero também é uma das correntes que defendem
uma acao proativa da policia, na medida em que enfatiza aqueles crimes de menor poder
ofensivo, ou seja, pequenos delitos que antes passavam impunes, como por exemplo, 0s
praticados por pichadores, lavadores de para-brisas e mendigos do metrd de Nova York
(BELLI, 2000).

Neste contexto, a também chamada teoria das “janelas quebradas” tornou-se
amplamente difundida e copiada por inimeros departamentos de policia pelo mundo
afora, inclusive no Brasil, contudo seus resultados sdo amplamente contestados por
diversos tedricos, dentre os quais destaca-se Belli (2000, p. 160) que descreve a teoria

da seguinte forma:

O programa Tolerdncia Zero se baseia, em grande medida, na
chamada teoria das "janelas quebradas" ("broken Windows"),
divulgada pelo famoso artigo homénimo de autoria de James Q.
Wilson em parceria com George Kelling e publicado em 1982 na
revista norte-americana Atlantic Montly. O argumento principal dessa
"teoria" é o de que uma pequena infragdo, quando tolerada, pode levar
a um clima de anomia que gerard as condicfes propicias para que
crimes mais graves vicejem. A metafora das janelas quebradas
funcionaria assim: se as janelas quebradas em um edificio ndo sdo
consertadas, as pessoas que gostam de quebrar janelas assumirdo que
ninguém se importa com seus atos de incivilidade e continuardo a
quebrar janelas.

O carater proativo do programa de policiamento denominado tolerancia zero

evidenciou-se no contexto da seguranca publica, porém para que este fosse efetivado e



obtivesse a projecdo internacional como politica publica bem sucedida, foram
necessarios investimentos significativos no departamento de policia de Nova York, de
acordo com Belli (2000, p. 162).

A teoria das janelas quebradas forneceu um verniz de respeitabilidade
pretensamente cientifica as politicas colocadas em préatica pelo
prefeito de Nova York. Em 1994, Giuliani algou o entfo chefe da
policia de transito William Bratton ao posto de comissario de policia
da cidade. Bratton foi o principal responsavel pela aplicacdo da teoria
das janelas quebradas, procurando atacar as pequenas infracGes do
cotidiano que, a seu ver, afetavam negativamente a qualidade de vida
da populagdo ordeira e contribuiam para o clima de "abandono" que
estaria por tras dos crimes mais violentos. Para tanto, a estratégia de
Bratton incluiu o aumento do contingente policial e a modernizacéo
dos equipamentos, a devolucdo de responsabilidade para os chefes de
delegacias ("precincts”) e a implantagio de um esquema
informatizado de acompanhamento dos indices de criminalidade.

As modernas estratégias proativas propiciaram uma maior aproximacdo da
policia com a comunidade, na medida em que as préprias forcas policiais estdo sendo
preparadas para este tipo de inovacéo, ja que reconheceram e constataram que o modelo
reativo de policiamento ndo atende mais as demandas da sociedade, ou seja, 0 que foi
tentado durante decadas ndo esta mais funcionando satisfatoriamente, nem atendendo
aos anseios da populacdo, pois as ruas das cidades ndo estdo mais seguras, 0 medo do
crime e da violéncia ndo estd diminuindo. E preciso buscar solugbes criativas e
inovadoras para aumentar a eficacia das forcas policiais no mundo todo e em especial

no Brasil e no Para.

Outra corrente teorica que se contrapde ao modelo reativo de policiamento € a
do policiamento orientado para a solucdo de problemas, a partir da qual se imp&e as
instituicbes policiais a missdo de atuar na vanguarda na resolucdo de problemas
eminentemente policiais, tanto no @mbito interno dos departamentos de policia, como,
também no ambito externo, ou seja, interagindo com outras instituicdes nao policiais,
publicas ou privadas de modo a evitar que um problema simples se transforme em uma

questdo de dificil resolucdo na area da seguranca.

O conceito de policiamento orientado para a solu¢do de problemas, que também

defende uma acéo proativa e preventiva das forcas policiais, é defendido por inimeros
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tedricos, entre os quais Eck e Spelman (1987) apud Moore (2003, p. 119) que afirmam

0 seguinte:

O policiamento para a solucdo de problemas esta associado com a
descentralizacdo da responsabilidade até o nivel o mais baixo possivel
da organizacdo, encorajando comunicacdes laterais — ao invés de
verticais — nao so dentro do departamento, mas também fora dela,
junto a outros érgaos de governo.

Identificar as areas de maior incidéncia criminal, tanto em nimeros absolutos,
quanto relativos é uma forma primordial de policiamento proativo e moderno para
qualquer gestor de seguranca publica, propiciando, de maneira inteligente, o
aperfeicoamento do emprego de seus, quase sempre, parcos recursos disponiveis, bem
como se constitui num mecanismo moderno para aumentar a eficacia e a produtividade
operacionais, de modo a atender os anseios de servicos de seguranca cada vez mais

prementes na sociedade moderna.

Neste entendimento a delimitacdo dos pontos criticos de criminalidade, por meio
do mapeamento criminal, deve nortear as acOes preventivas e repressivas de grande
parte dos departamentos de policia pelo mundo afora, e, principalmente, no Brasil, pais
caracterizado pela alta incidéncia criminal, especialmente nos centros urbanos,
potencializados pela desigualdade social, cada vez mais presente nas metrépoles e nas
cidades médias. A policia deve estar presente nos locais em que se evidencia a maior
incidéncia criminal, o que demanda um estudo estatistico das ocorréncias atendidas e
registradas no sistema de defesa social, de tal forma que permita ao gestor o
redirecionamento do aparato policial, de acordo com os horarios, locais e caracteristicas
dos crimes distribuidos no territério a ser policiado. O correto georreferenciamento dos
delitos, em determinada area geografica, permite a formulacdo de politicas publicas

mais eficazes, sendo vejamos:

Por outro lado, o tratamento espacial da criminalidade também
subsidia politicas publicas de seguranca e combate a criminalidade. A
identificacdo de areas mais propensas a determinadas modalidades de
crime, bem como os seus determinantes, permite, ndo apenas
compreender melhor o fenémeno da violéncia urbana, mas, sobretudo,
intervir, de forma consciente, na realidade. (...), 0 mapeamento do
crime pode auxiliar o combate a violéncia urbana nas mais diversas
instancias: na investigagdo dos delitos, no gerenciamento de recursos
humanos e materiais das policias, na construcdo de acbes especificas
para recortes espaciais distintos, na distribui¢do espacial de centros de
corre¢do criminal, bem como no policiamento comunitario (DINIZ;
RIBEIRO, 2005, p.79-80).
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No mesmo diapasdo, com base nos avangos tecnoldgicos advindos na virada do
século passado, especialmente aqueles decorrentes da popularizacdo do acesso a internet
(rede mundial de computadores interligados), criou-se a possibilidade da utilizacdo da
ferramenta de georreferenciamento do google maps no &mbito das policias do Estado do
Para, de modo a facilitar a execuc¢do do policiamento em Hot Spots (pontos quentes), ou
seja locais geograficamente identificados em que se constatam estatisticamente 0s

maiores indices de criminalidade, em determinados horarios e dias da semana.

Atualmente a PMPA utiliza as estatisticas de ocorréncias registradas na PCPA,
por meio do SISP/WEB — Sistema de Registro de Ocorréncias Policiais via web, para
identificar estes hot spots e com base nesses pontos executa todo o seu planejamento
operacional, contudo as ocorréncias atendidas pela propria policia militar, mas que ndo
geram procedimentos na PCPA, ndo sdo incluidas nessa demarcacao das areas de maior
risco, fato este que pretende-se corrigir com o georreferenciamento utilizando-se a

ferramenta Google Maps, a partir do presente trabalho.

Segundo Rolim (2006, p. 63) o policiamento a partir de hot spots constitui-se em

importante estratégia preventiva, haja vista que:

O policiamento a partir de hot spots tornou-se bastante comum nos
EUA e em outros paises — o que foi muito influenciado pelas novas
tecnologias de mapeamento do crime com o uso de recursos de
georreferenciamento. Uma pesquisa da Police Foundation nos EUA
demonstrou que 7 em cada 10 departamentos de policia usam
atualmente esses recursos (Weisburd et al, 2001). Inimeras pesquisas
tém demonstrado que medidas proativas de policiamento com foco
bem determinado, prioridades estabelecidas e abordagens orientadas
para a resolucdo de problemas podem ser, de fato inibidoras da
criminalidade.

Enfim, podemos concluir que a policia terd mais chances de reduzir a
criminalidade se concentrar suas atengdes em areas de risco, em
determinados horarios, no perfil de certos infratores potenciais e
também no das vitimas.

As praticas policiais adotadas com sucesso em outros paises devem ser
consideradas no processo de modernizacdo das forcas policiais brasileiras, embora
refletirem realidades sociais e culturais diferentes dos paises emergentes, como € 0 caso
do Brasil. Bayley e Skolnick (2006) realizaram pesquisas em seis cidades dos Estados

Unidos e identificaram os métodos inovadores de policiamento que propiciaram
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resultados positivos, bem como identificaram a¢Ges que embora fossem adotadas com
certa frequéncia nédo surtiam o efeito esperado e, portanto, por analogia, ndo devem ser

adotadas em nosso pais, em que pese as diferencas supracitadas existentes.

Aumentar o numero de policiais, por exemplo, ndo reduz a
criminalidade; o patrulhamento motorizado aleatério ndo melhora a
seguranca publica; a rapida resposta ao chamado de emergéncia nao
produz mais prisdes de criminosos nem tranquiliza o publico; e a
solucdo de crimes raramente € conseguida por policiais que agem com
base nas provas fisicas, mas requer que as vitimas e testemunhas
identifiquem os criminosos e deem um testemunho persuasivo
(BAYLEY; SKOLNICK, 2006, p. 224-225).

Neste contexto, entende-se que se torna incontestavel a necessidade de
modernizacdo das instituices e das praticas policiais no mundo inteiro, ja& que a
sociedade e, por conseguinte, 0 crime esta em constante processo de transformacéo,
especialmente no mundo globalizado, restando apenas a quem se propde a estudar o
sistema como um todo, buscar solucbes para este grave problema, que é o aumento

progressivo dos indices de criminalidade e da violéncia.

Portanto, é sensato perguntar que elementos de inovacdo foram identificados
pelo estudo realizado nas cidades americanas de Santa Ana, Detroit, Houston, Denver,
Oakland e Newark, que poderiam ser empregados e utilizados no Brasil, com grande

probabilidade de alcangarem os efeitos esperados?

(...) os elementos de inovacdo no policiamento atual nos Estados
Unidos que nos levam a concluir que o policiamento voltado para a
comunidade constitui a onda do futuro séo quatro: reciprocidade entre
policia e a comunidade, descentralizacdo do comando por area,
reorientacdo da patrulha e emprego de civis (BAYLEY; SKOLNICK,
2006, p. 225).

Constata-se, pois, que as teorias supramencionadas se complementam, na
medida em que de um lado as mudancas nas organizacoes policiais sofrem influéncias
tanto de fatores externos (sociedade), como de fatores internos (policia), bem como de
que tais modificacdes nas praticas policiais em busca de uma instituicdo cada vez mais
proativa e menos reativa demonstram a busca incessante da oxigenacdo institucional

que tem vivenciado a quase bi-centenaria Policia Militar do Para (criada em 1818).
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A Visdo que a sociedade propaga sobre a policia é fundada no esteredtipo das
velhas organizagbes policiais, caracterizadas pela ineficicia, pela truculéncia e baixo
nivel de escolaridade de seus agentes, enfim, pela desorganizacao institucional, contudo
esse retrato tem sido modificado, principalmente, nas ultimas duas décadas no Brasil, na
medida em que as préprias instituices buscaram modernizar-se para melhor atender a
sociedade que tanto clama por servicos publicos de qualidade, especialmente na area de
segurancga publica. Tal metamorfose institucional, que tem o ser humano como eixo
fundamental deste processo, seja ele servidor publico ou usuario do sistema, é retratada
no artigo de Carbonell (2014, p. 8).

E comum ainda ouvir-se e constatarem-se verdadeiros absurdos e
acusacgOes descabidas as Instituicbes Policiais por parte de diversos
segmentos da Sociedade. (...) parece ser tradicdo enraizada do povo
em generalizar que a Policia é ineficiente, corrupta e corruptivel, que
todo Policial é ignorante, arbitrario e irresponsavel, quando na
verdade, de uma maneira geral, tais entendimentos ndo passam de
pensamentos ilogicos, egocéntricos e insensatos, pois a Policia
também evoluiu no cerne de suas concepgdes.

Hoje tem-se profissionais em todos os Orgdos Policiais do pais, em
razoavel ndmero — componentes com boa qualidade cultural e nivel
intelectual adequado e que possuem cursos universitarios e poés-
graduados nos diversos ramos da Seguranca desempenhando suas
funcdes a contento e trabalhando para o bem estar da coletividade (...).
Além de serem lideres desempenham fungBes para proporcionar
seguranca aos que precisam de sua orientagdo. A acdo tatica,
estratégia e fundamentalmente operacional é o que torna o sucesso de
um lider visivel tanto na parte de planejamento das acfes como na
execucao destas.

A padronizacdo de procedimentos ou estratégias eficazes, de forma alguma
poderia deixar de lado o ator principal do processo, que € o ser humano, o policial-
militar, aquele que efetivamente atua decisivamente para o sucesso ou fracasso da
PMPA junto ao seu publico-alvo. N&o raras sdo as situacGes em que verifica-se uma
conjuncdo de fatores que contribuem decisivamente para a ineficacia do controle
institucional sobre seus efetivos empregados nas ruas da capital do Estado, acrescenta-
se o fato de que a atividade de policiamento ostensivo, no ambito da PMPA ¢
compreendida pelo publico interno como “castigo”, pois se criou a cultura de que estar
trabalhando nas ruas significa: estar sujeito a um maior desgaste fisico e mental, estar
exposto a um maior risco, pois uma ocorréncia de rua mal resolvida pode facilmente
resultar em traumas psicologicos, ferimentos, mortes, processos judiciais, prisoes,
gastos pessoais para custeio de honorarios advocaticios, exclusdo da corporacdo,

desestruturacdo de familias etc.



14

Fica claro e nitido que a tropa de rua, ou seja, 0s que atuam nos BatalhGes de
Policiamento Ostensivo séo discriminados e preteridos por policiais mais especializados
ou que atuam na atividade administrativa (atividade meio), na medida em que ao se
comparar a atividade fim da policia militar com outras atividades burocraticas, ou até
mesmo com as tropas especiais, que geralmente ficam aquarteladas e sempre estdo
viajando em operagdes no interior do Estado, e com isso conseguem aumentar sua renda
mensal, a partir das diarias que sdo percebidas nestas ocasibes, enfim, os policiais de
“rua” sdo, via de regra, desprestigiados, em relacdo aos demais. Neste sentido veja-se 0
que relata o pesquisador e Oficial Superior da PMPA — Cel PM Sandoval Bittencourt de

Oliveira Neto:

Ora, é evidente que o policiamento do espaco publico exige do
policial militar maior esfor¢co e dedicacdo se comparado ao trabalho
burocratico, realizado no tranquilo, climatizado e confortavel
ambiente dos gabinetes. O terceiro aspecto decorre da indiferenca da
instituicdlo a essa realidade. Ao longo da minha experiéncia
profissional, observei que ndo se prestigia o policial operacional nas
policias militares do Brasil. Por sua vez, isso ocorre de varias formas.
Por um lado, o policiamento do espaco publico é representado como
repugnante, pois nele se lida com o lixo da sociedade. Deve, portanto,
ser atribuido aos mais rudes. Por outro, aqueles que exercem a
atividade burocratica ou assessoram autoridades politicas estdo mais
préximos do alto escaldo do Estado e da Policia Militar e ndo apenas
recebem gratificacOes salariais adicionais (DAS), como também séo
frequentemente condecorados e promovidos na frente dos que
trabalham no policiamento ostensivo (OLIVEIRA NETO, 2004, p.
42).

Identifica-se, entdo, um enorme paradoxo do sistema de seguranca, haja vista
que: se é verdade que a policia civil e a policia militar do Estado do Para e dos demais
Estados do Brasil dependem diretamente do aumento da produtividade operacional de
seus agentes para alcancarem os objetivos e metas estabelecidos pela sociedade, como
estes serdo alcancados se o principal agente além de ndo ser valorizado pelas
organizacdes, ndo tem acesso aos mapas criminais de suas respectivas areas de

policiamento?
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Como se pode esperar resultados satisfatorios se o ator principal, que € o policial
de rua, ndo tem sua produtividade diaria aferida, sistematizada e divulgada para a
coletividade ou para as proprias instituicdes?

A publicidade destas estatisticas de produtividade operacionais de ambas as
policias estaduais poderia trazer beneficios aos usuarios do sistema de seguranca
publica e defesa social?

A complexidade desses questionamentos direcionou este trabalho para a busca
de solugdes préticas que permitam aquele policial que esta na ponta do sistema 0 acesso
a dados que o possibilitem atuar mais fundamentado, com mais precisdo e sem
desperdicios desnecessarios, enfim com apoio da tecnologia para alcancar as metas

institucionais de modo cada vez mais natural e eficaz.

A utilizacdo das modernas ferramentas tecnoldgicas disponiveis para a
modernizacdo das instituicdes policiais, especialmente no tocante ao acesso a dados
estatisticos € muito recente no Brasil, e em poucos Estados da Federagdo o governo €
obrigado a divulgar os dados relativos a seguranca publica, como se evidencia no

Estado de S&o Paulo, segundo exemplificam Nourani et al. (2011, p. 143):

E caso de reflexdo, quando se observa que num estado como S&o
Paulo, considerado, ao menos, um dos estados mais desenvolvidos do
pais, & somente em 1995 que os 6rgdos responsaveis pela seguranca
plblica passam a ser obrigados, por forca da Lei 9.155 (SAO PAULO,
1995), a fornecer a sociedade dados e estatisticas sobre violéncia.
Com esta Lei, o Estado de Séo Paulo passa a ser o primeiro estado da
federacdo a ser obrigado por lei a publicar, em Diério Oficial do
Estado, dados sobre a violéncia e sobre operacbes dos oérgaos
responsaveis pelo controle e manutengéo da seguranca publica.

Nourani et al. (2011) criaram uma ferramenta denominada SIVIU — Sistema de
Informacdo sobre violéncia Urbana, que permite ao usuario realizar o mapeamento
criminal dos dados estatisticos sobre seguranca publica, de modo a facilitar ao gestor
municipal a tomada de decisdes acerca da analise criminal de uma cidade, bairro ou

regido determinada, conforme se depreende com a seguinte citagéo:

O SiViU é um sistema de informacdo automatizado com recursos das
Tecnologias de Informacdo Geografica, contendo em sua base de
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dados informacfes sobre registros de ocorréncias e inquéritos
policiais, registros e laudos do IML, registros de 6bitos, além de dados
pessoais das vitimas e agressores. Ele foi projetado para realizar
mapeamento criminal e analises estatisticas da criminalidade sobre os
dados armazenados no sistema ou sobre uma parte destes dados,
referentes a uma determinada regido delimitada pelo usuario. O
principal objetivo do desenvolvimento do sistema foi disponibilizar
uma ferramenta simples e Gtil ao alcance dos gestores municipais, que
0s auxiliasse no seu processo de tomada de decisdo em politicas
publicas de seguranga (NOURANI et al., 2011, p. 146).

A implantacédo e padronizagéo da utilizagdo da ferramenta gratuita Google Maps,
via web, para o georreferenciamento das ocorréncias policiais registradas em uma AISP,
tanto daquelas atendidas pela PMPA que geram procedimento na PCPA, como por
exemplo o roubo de veiculos, quanto daquelas que ndo geram procedimento na PCPA,
como € o caso de uma averiguacao de um individuo em via publica em atitude suspeita,
mas que, da mesma forma, séo atendidas pela PMPA podera trazer inGmeros beneficios
para toda a populacdo do Estado do Pard, haja vista que podera propiciar uma
integracdo das informacbes de que dispdem as policias estaduais e, portanto, maior
eficacia no emprego dos escassos recursos humanos e materiais disponiveis, na medida
em que os hot spots ou pontos de maior incidéncia criminal poderdo ser identificados

com maior preciséo.

Neste aspecto a utilizacdo adequada das ferramentas de georreferenciamento
podera permitir as instituicbes de seguranca publica uma atuacdo mais precisa e menos

sujeita a improvisacdes, tais como o0s pressupostos sugeridos por Rolim (2006, p.60-61):

Uma policia que atue sem os dados necessarios para a otimizagdo de
seu desempenho trabalha as cegas, e sua produtividade sera muito
pequena. Aceito esse pressuposto, deve-se sublinhar que: a) esses
dados s6 podem ser oferecidos, atualmente, por meio da realizacdo
sistematica de pesquisas de vitimizagdo; b) a policia deve dispor de
um sistema de “georreferenciamento” que lhe forneca as informacdes
necessarias para a alocacdo racional dos seus recursos a partir da
localizagdo digital no mapa das cidades de todas as ocorréncias
criminais (...) O quadro geral, entdo, é o de um sistema de
policiamento que atua sem direcao.

As potencialidades do sistema de georreferenciamento das ocorréncias policiais
poderdo trazer inimeras aplicacBes as policias civil e militar do Estado, tais como as
elencadas por Nourani et al. (2011, p. 150) ao referirem-se a um sistema que utiliza a

ferramenta tecnoldgica para melhorar a atuacéo e a eficacia da policia:
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Este sistema incorpora algumas caracteristicas de Sistemas de
Informagdo geogréfica (SIG), que possibilitam armazenamento e
manipulacdo de dados georreferenciados, além de mecanismos que
permitem realizar andlises estatisticas sobre estes dados. Assim o
SIVIU (Sistema de Informacdo sobre Violéncia Urbana) ajuda o
gestor publico a obter uma viséo global e sistémica sobre a violéncia
em cada regido ou setor geogréafico da cidade, o que lhe proporciona
maior e melhor conhecimento para tomar medidas estrategicamente
mais eficazes para cada area.

Outro exemplo de ferramenta digital propicia para o gerreferenciamento de
ocorréncias policiais da PMPA e da PCPA é o Google Maps, aplicativo web de mapas
digitalizados, com latitude e longitude e que permite a insercdo de dados de diversas
naturezas. A vantagem da utilizacdo da ferramenta Google Maps seria imensa, haja vista
gue a mesma € gratuita e, portanto, sua aplicacdo no cotidiano do policiamento ndo
acarretard grandes investimentos para o setor publico, além daqueles ja existentes.
Segundo Bornhofen e Tenfen (2009, p. 85-86):

A importancia do Google é algo inegével, pois, além de constituir uma
ferramenta de buscas, oferece uma gama de aplicativos para as mais
diferentes areas ou necessidades. Como o0 acesso e 0 uso do Google
Maps sdo gratuitos, e o préprio sistema incentiva para que se
desenvolvam novas formas de utilizacdo, por meio do oferecimento
dos chamados cédigos fontes, optou-se por utilizar esta plataforma
para a criacdo do mapa criminal de Blumenau. Assim, foi eliminada a
necessidade da aquisicdo de um mapa georreferenciado, o que
geralmente envolve um grande investimento pelo poder publico (...) a
utilizacdo do Google Maps apresenta uma vantagem econémica muito
grande.

Embora possam existir limitacdes de ordem humana e material para a utilizagdo
do georreferenciamento das ocorréncias nas policias estaduais, cristalinas poderao ser as
vantagens de se modernizar tanto a PMPA, quanto a PCPA, no que tange ao cruzamento
das informacdes estatisticas para a tomada de decisdo no nivel operacional do sistema
de seguranca publica do Estado do Pard e para que estas informacbes estratégicas
possam nortear as a¢des daqueles profissionais de seguranca publica que atuam na ponta
do sistema, ou seja, dos “policiais de rua”, na medida em tais dados sejam expostos

didaticamente e assimilados pelos mesmos no inicio de cada turno de servico.

Bornhofen e Tenfen (2009), relatam suas experiéncias no mapeamento criminal

georreferenciado, utilizando-se a ferramenta Google Maps, no 10° BPM, da PMSC —
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Policia Militar do Estado de Santa Catarina, contudo elencam algumas limitac6es para a
expansao de sua utilizagdo para o restante da corporagdo, especialmente no que tange a

qualificagcdo da méo-de-obra disponivel nos quartéis da corporagdo “barriga verde”:

A utilizacdo do geoprocessamento como ferramenta na seguranca
publica em Santa Catarina ainda é muito incipiente. Poucos sdo 0s
locais que dispdem dessa ferramenta e também poucas séo as cidades
do Estado que possuem mapas digitais capazes de atender as
ferramentas de geoprocessamento disponiveis. Além disso, 0 mais
preocupante é que poucos profissionais da Policia Militar dominam a
utilizagdo  dos  softwares de  geoprocessamento

(BORNHOFEN; TENFEN, 2009, p. 84-85).

A provavel implementacdo dessa pratica de policiamento em que se utiliza o
cruzamento das informagdes tanto da policia administrativa (PM), quanto da policia
judiciaria (PC), em uma mesma ferramenta (Google Maps) possibilitara uma acdo muito
mais proativa e, portanto, muito menos reativa. Ou seja, seria uma nova forma de
policia no Estado do Para, constituindo-se numa ruptura com o modelo atual. Neste

sentido, Schelavin (2003) enumera as vantagens de utilizacao desta ferramenta:

(...) algumas das possibilidades de utilizacdo do geoprocessamento
pela policia: Para comecar, a localizacdo geografica de recursos e
unidades é um fator fundamental para a logistica envolvida nas
operacOes de seguranca, possibilitando:

- Criar &reas de jurisdicdo associadas a instalagdes fixas;

- Planejar o patrulhamento regular;

- Conceber, planejar e executar operacdes especiais;

- Analisar possiveis rotas de fuga de criminosos;

- Analisar estatisticamente o perfil da violéncia urbana através da
localizagdo geografica de ocorréncias policiais;

- Analisar concentracdes de ocorréncias de acidentes de transito;

- Agilizar o atendimento a chamadas de emergéncia.

(SCHELAVIN, 2003, p. 22).

No modelo atual, comprovadamente ultrapassado, evidencia-se a inexisténcia de
indicadores de desempenho compativeis com atividades proativas, a falta de cultura
participativa nas comunidades e preventiva nas policias, o desconhecimento acerca dos
elementos dessa estratégia de policiamento, dependéncia do policiamento comunitario

as associacdes de bairro, rodizio de policiais, etc. (SOUZA, 1999).
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Ao implantar-se o georreferenciamento das ocorréncias policiais da PCPA e da
PMPA, a titulo experimental, no &mbito do 20° BPM-32 CIA, pretende-se além de tornar
a gestdo do policiamento diario muito mais eficiente, facilitando a tomada de deciséo
por parte dos gestores quanto a localizacdo dos hot spots, objetiva-se capacitar e
informar melhor o policial que atua na ponta do sistema de defesa social, na medida em
que os policiais de rua terdo acesso mediante a visualizacdo de mapas crimes
confeccionados com o Google Maps, nas prelecBes diarias realizadas no inicio de cada
turno de servigo, podendo-se disponibilizar, ainda, o acesso aos dados estatisticos via
web para cada policial civil ou militar durante seu turno de servico, por meio de tablet’s
ou smartphones, na qual consulta os dados com o simples toque no icone representativo

da ocorréncia registrada, por exemplo, no dia anterior ao seu turno de servico.

Uma limitagdo importante para a difusdo intra-institucional da utilizagcdo da
ferramenta Google Maps em substituicdo aos antigos alfinetinhos fixados em mapas de
parede nos batalhdes operacionais, segundo os autores Bornhofen e Tenfen (2009, p.
85) seria 0 simples desconhecimento da disponibilidade gratuita da ferramenta e dos

beneficios oriundos de tal utilizacao.

E de se considerar que muitos ndo utilizem essa tecnologia
simplesmente por desconhecerem sua efetividade ou mesmo por nao
saberem para que sirva. Boa parte dos policiais sequer tem
conhecimento de que 0 geoprocessamento pode ser empregado em um
numero quase infinito de situacfes enfrentadas no dia-a-dia, seja no
campo ou na cidade, bem como para facilitar o planejamento e a
operacionalizacdo dos servigos policiais.

E continuam os autores referindo-se aos beneficios que a utilizacdo do
georreferenciamento com mapas digitalizados das cidades, proporciona aos agentes de

seguranca gue se dedicam a utiliza-los:

A utilizacdo de tecnologias mais rapidas e que simplificam o trabalho,
realizando em fragdo de segundos e com maior precisdo o que levaria
horas ou dias para concluir, parece ainda ndo haver caido no gosto de
boa parte dos administradores policiais. E, para aqueles que se
encantaram com a tecnologia, 0 investimento necessario torna seu
acesso muitas vezes proibitivo. E de se considerar que muitos no
utilizem essa tecnologia simplesmente por desconhecerem sua
efetividade ou mesmo por ndo saberem para que sirva. Boa parte dos
policiais sequer tem conhecimento de que 0 geoprocessamento pode
ser empregado em um ndmero quase infinito de situacfes enfrentadas
no dia-a-dia, seja no campo ou na cidade, bem como para facilitar o
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planejamento e a operacionalizacdo dos servigos policiais.
(BORNHOFEN; TENFEN, 2009, p. 84-85).

Com base nos argumentos apresentados e nas referéncias bibliogréficas
colecionadas, entende-se que seja de grande importancia para a modernizacdo das
policias estaduais (PM e PC) ndo s6 a integracdo de dados estatisticos de produtividade
de ambas as corporacgbes, mas, principalmente, a utilizacdo de um aplicativo web,
gratuito, que permite ao policial de rua, o acesso a estes dados de modo
georreferenciado, via internet, facilitando, destarte seu desempenho profissional e, por
conseguinte, beneficiando toda a populacdo residente e flutuante da éarea de
circunscricdo do 20° BPM — 32 CIA - Guama, na cidade de Belém-PA.

1.7. Metodologia

Como o objetivo desta pesquisa é avaliar se a integracdo das informacdes da
produtividade operacional das policias militar e civil, do Estado do Para, mediante a
unificagdo e visualizagdo georreferenciada das ocorréncias policiais atendidas e
registradas por ambas as instituicbes melhoram a gestdo policial, de modo a facilitar o
georreferenciamento destas ocorréncias policiais, utilizando-se de um mapa crime
acessivel via web, disponibilizando-o para o planejamento operacional de ambas as
instituices de seguranca publica e para divulgacdo aos policiais que atuam na atividade
operacional das policias civil e militar, e, destarte, potencializando o nivel de eficiéncia
e eficacia do sistema de defesa social como um todo, é de suma importancia que 0s
agentes publicos de seguranca que efetivamente atuam na atividade de coleta e
sistematizacdo dos dados estatisticos de ocorréncias policiais sejam ouvidos e possam
descrever suas atividades no cotidiano de suas instituicGes e por conseguinte de que

forma poderao contribuir para a implantacdo da nova ferramenta acima referenciada.

Neste sentido vale destacar algumas caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, ou
seja aqueles que irdo fornecer elementos indispensaveis, tais como: a instituicdo a que
pertencem, a funcdo que desempenham no 6érgéo policial, as acdes a desenvolver para a
utilizacdo da nova ferramenta a forma de coleta da opinido do sujeito e o quantitativo de

agentes por 6rgdo e funcéo, conforme abaixo discriminado:
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1) 02 (dois) gestores representantes das instituicdes policiais que integram a 52
AISP, sendo o primeiro um Oficial Intermediario da PMPA do posto de Capitdo PM,
Comandante da 3*CI1A/20°BPM e o segundo um Delegado de Policia Civil, Diretor da 52
Seccional Urbana da PCPA,

i) 04 (quatro) pragas graduados que desempenham a funcdo de “Adjuntos ao
Oficial de Dia do 20° BPM”, atuando como coordenadores do policiamento diario da
unidade operacional da PMPA,;

iii) 04 (quatro) pragas graduados que desempenham a fungdo de “Comandantes
de Viatura”, ou seja, os coordenadores do policiamento em subsetores dos bairros do
municipio, que sdo responsaveis pelo preenchimento dos Boletins de Atendimento de
Ocorréncias da Policia Militar (BAPM);

iv) 05(cinco) PM’s lotados na se¢do de estatistica do CPC, que desempenham a
funcédo de coletar as informacGes dos BAPM's e compila-las de forma georreferenciada
para a plataforma “Google Maps” a fim de elaborar o mapa criminal do 20° BPM/3*
CIA/52 AISP;

v) 02(dois) delegados de policia civil, lotados na Unidade da Policia Civil da 5?
AISP, responsaveis diretos pelo correto preenchimento dos Boletins de Ocorréncia da
PCPA (BOP’s), aos quais competem a chefia das investigacdes policiais civis e a
fiscalizacdo dos escrivdes que coletardo da populacdo os dados corretos do local da
ocorréncia policial, inclusive com o perimetro exato do fato, a fim de facilitar seu
georreferenciamento;

vi) 05(cinco) escrivaes de policia civil ou agentes administrativos, lotados na
Unidade da Policia Civil da 5% AISP, responsaveis diretos pelo correto preenchimento
dos BOP’s, haja vista que na condicao dos escrivées e/ou agentes administrativos, tém a
incumbéncia de coletar da populacdo os dados corretos do local da ocorréncia policial,
inclusive com o perimetro exato do fato, a fim de facilitar seu georreferenciamento,

registrando-os no SISP.

Os sujeitos da pesquisa sdo totalizados em 22 (vinte e dois) agentes de seguranca
publica, lotados no municipio de Belém-PA, tanto na PMPA, quanto na PCPA, mais

gue atuam na atividade operacional ou administrativa na 5% AISP (Guama).

A pesquisa foi realizada, exclusivamente, no municipio de Belém, capital do

Estado do Para, especialmente no bairro supracitado, mais precisamente mediante a
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aplicacdo de questionarios de pesquisa (Apéndice A), que revelaram a opinido dos
sujeitos da pesquisa sobre as limitagdes e possibilidades de utilizagdo de uma nova
ferramenta para integrar as informagdes georreferenciadas de ocorréncias atendidas pela
PMPA e PCPA, ou seja a coleta dos dados sera facilitada na medida em que o recorte
espacial da pesquisa refere-se a um s6 bairro do municipio de Belém do Parg, bem como
da acessibilidade do pesquisador, na condi¢do de Oficial Superior da PMPA, a ambas as

instituicGes de seguranca publica que foram objeto da presente pesquisa.

A pesquisa foi realizada, no periodo de janeiro de 2014 a dezembro do mesmo
ano, haja vista que o periodo de doze meses refletiu um lapso temporal capaz de
propiciar um estudo atualizado, detalhado e pormenorizado das limitagdes e
possibilidades de utilizagdo da ferramenta gratuita do “Google Maps” para executar o
georreferenciamento e a integracéo de ocorréncias atendidas pela PMPA (20° BPM — 32,
Cia / 5*AISP) e PCPA (5*AISP), bem como da investigacdo completa de como se
utiliza esta ferramenta via Web e se sua aplicabilidade proporcionara beneficios ao

cidaddo residente na area a ser pesquisada.

Todavia para que a pesquisa alcangasse seu objetivo, foi necessario adotar o
método de pesquisa quantitativa, haja vista que se pretendeu descrever a realidade do
cotidiano do policial da 52AISP que desempenha suas atividades laborais na capital do
Pard, no bairro do Guama, de modo a identificar as limitacdes e possibilidades de
utilizacdo da ferramenta “Google Maps” para o georreferenciamento das ocorréncias

policiais.

Faz-se necessario especificar a estratégia adotada para identificar, numa
pesquisa gquantitativa, quem podera contribuir para o trabalho, considerando-se que a
amostragem € do tipo ndo probabilistica, haja vista que os agentes que foram ouvidos
pelo pesquisador desempenham fungbes estratégicas no ambito da PMPA e PCPA, e,
portanto, suas escolhas deram-se em razdo de suas qualificacdes, especificamente pois
tém a incumbéncia de ao preencherem os registros das mesmas, informarem os limites e
possibilidades praticas para a implantacdo do georreferenciamento das ocorréncias
policiais, para propiciar a integracdo das ocorréncias registradas por ambas as
instituicOes policiais, com a utilizagdo da ferramenta WEB denominada *“ Google

Maps”.
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Neste diapasdo, para que o trabalho pudesse alcancar seu objetivo, fez-se
necessario consultar, mediante questionario de pesquisa os policiais civis e militares que
tém a incumbéncia de registrar a localizacdo exata do fato que ensejou o registro e/ou o
atendimento da ocorréncia policial, de modo a propiciar seu georreferenciamento,
mediante o emprego da plataforma web denominada “Google Maps”, com o objetivo de
identificar, mediante os instrumentos de coleta de dados empregados, os limites e
possibilidades de seu emprego como forma de aperfeigoar a integracdo das informacdes
entre as duas policias estaduais, quais sejam a PMPA e a PCPA.

O foco deste trabalho é analisar a viabilidade de utilizacdo da tecnologia
supracitada ndo s6 por parte dos gestores operacionais da seguranca publica (Oficial PM
e Delegado de Policia Civil), mas também por aqueles que atuam na linha de frente do
sistema (Pracas da PM e Investigadores de Policia Civil), identificando as limitacdes e
possibilidades desta utilizacdo, buscando, oportunamente, ilustrar esta discussdo com

exemplos que sirvam como evidéncias do argumento apresentado.

N&o se estara tratando, portanto, de uma teoria de policia, mas, sim, da
aplicabilidade da ferramenta Google Maps como forma de integracdo das informacoes
das duas principais instituicdes de seguranca publica em nosso Estado do Para, até a
presente data constituindo-se em fato inédito no ambito da Secretaria Executiva de
Estado de Seguranca Publica do Para, o qual propiciara no futuro uma acdo operacional,
aparentemente, muito mais efetiva e eficaz por parte das forcas policiais estaduais, haja
vista que a correta identificacdo da realidade do crime em determinada area geogréfica,

permitira, teoricamente, uma acao muito mais precisa e coordenada.
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CAPITULO 2

Artigo

Georreferenciamento das Ocorréncias Policiais: Integracéo

Operacional das Policias Militar e Civil

José Dilson Melo de Souza Junior!
Edson Marcos Leal Soares Ramos?

Silvia dos Santos de Almeida?.

RESUMO: O problema da criminalidade e da violéncia no Brasil tem alcan¢ado niveis
alarmantes nas ultimas trés décadas, fazendo com que a sociedade exija das autoridades
politicas publicas eficazes para fazer frente a esta demanda social. O
georreferenciamento das ocorréncias policiais, mediante o mapa criminal de
determinada area a ser policiada, embora seja utilizada desde o século XVIII, na Franga,
ainda constitui-se numa importante ferramenta disponivel para os gestores do sistema.
Neste contexto, este artigo avalia a proposta de utilizacdo da plataforma Google Maps
para integrar os dados de produtividade das policias militar e civil do Estado do Para. A
utilidade pratica desta integracdo foi avaliada a partir de um questionario aplicado aos
policiais que atuam na 5* Area Integrada de Seguranca Publica do estado do Para.
Finalmente, a importancia do georreferenciamento das ocorréncias, a partir da utilizacao
da ferramenta Google Maps, para melhorar a gestdo das policias estaduais foi
evidenciada pelos policiais, principalmente, pelo fato do conhecimento dos dados das
ocorréncias ndo ficarem restritos aos gestores, e alcancarem todos os atores do sistema.

Palavras-chave: Policia Militar; Mapa Criminal; Google Maps.
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ABSTRACT: The problem of crime and violence in Brazil has reached alarming levels
in the last three decades, making the company requires of effective public policy
authorities to deal with this social demand. The georeferencing of police reports by the
criminal map of a given area to be policed, although used since the eighteenth century,
in France, it is still in an important tool available to system managers. In this context,
here we evaluate the proposed use of Google Maps platform to integrate the
productivity data of military and civil police in Pard State. The practical utility of this
integration was assessed from a questionnaire given to the policemen operating in 5th
Public Safety Integrated area of 52 Para state. Finally, the importance of geo-referencing
of events, from the use of Google Maps tool to improve the management of state police
was evidenced by the police, mainly because of the occurrence data of knowledge not
being restricted to managers, and reach all system actors.

Keywords: Military Police; Criminal Map; Google Maps.

Introducéo

Este trabalho é o resultado de um estudo realizado na cidade de Belém, capital
do Estado do Para, durante o ano de 2014, cujo objetivo principal é avaliar se a
integracdo das informacdes da produtividade operacional das policias militar e civil, do
Estado do Pard, mediante a unificacdo e visualizacdo georreferenciada das ocorréncias
policiais atendidas e registradas por ambas as instituicdes melhoraram a gestao policial.

A eficicia das instituicbes policiais no controle da criminalidade tem sido
amplamente questionada por diversos segmentos da sociedade brasileira, tais como: a
classe politica, as instituicdes religiosas, as organizacbes de defesa dos direitos
humanos, entre outras. Por conta dessa demanda, buscou-se estudar, propor e discutir
meios que propiciem ao policial que estd na ponta do sistema de defesa social uma
leitura detalhada das ocorréncias em sua area de atuacdo mais préxima da realidade,
integrando-se, em um mesmo banco de dados, as ocorréncias oriundas das policias
administrativa — Policia Militar do Estado do Pard (PMPA) e judiciaria — Policia Civil
do Estado do Para (PCPA) e com isso aumentar sua produtividade operacional, e, por
conseguinte, reduzir os elevados indices criminais.

Conforme Bordim e Lima (2012), a sociedade brasileira tem vivenciado, nas
Gltimas trés décadas, nivel alarmante de violéncia urbana, especialmente, caracterizada
pelo tréansito caotico e pelo aumento de crimes que mais afligem a populacdo, como o

furto, o roubo e o homicidio, todos como fruto de uma série de politicas publicas
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ineficazes e que originaram uma educacdo deficiente, uma satde publica inoperante,
uma ocupacdo urbana desordenada, moradias insuficientes, enfim, tornando as grandes
cidades ainda mais violentas e inseguras.

Neste sentido, pode-se afirmar que a violéncia no Brasil é endémica, bem como
que a sociedade ndo esta satisfeita com as autoridades da seguranca publica e com as
politicas publicas adotadas para o controle do crime, especialmente nas grandes
metropoles brasileiras. Corroborando com este entendimento sobre a questdo da

violéncia, Minayo et al. (2003, p. 83) afirmam que:

Nas duas ultimas décadas do século XX, o crescimento da
violéncia no Brasil vem afetando todos os setores da sociedade.
Tal crescimento enseja a discussdo de que 0 pais estaria passando
por uma nova epidemia social e por um dos mais graves problemas
de salde publica a ser enfrentado. Essa argumentagdo se
fundamenta no ndmero total e nas taxas de 6ébito, na quantidade, na
intensidade e na variedade das formas de violéncia e na penetragéo
que esse fendmeno passou a ter nos cenarios da vida individual e
coletiva, na deterioracdo da qualidade de vida e nas condicOes de
salde da populacdo, particularmente nas grandes metrdpoles.

A Constituicdo Federal em vigor no Brasil, em seu Artigo 144, caput, ja
prescreve: “A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes drgaos:

| — policia federal,

Il — policia rodoviéria federal;

I11 — policia ferroviaria federal,

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 2007).

No ambito do Estado do Pard, as policias civil e militar tém suas atribuicdes
definidas, engquanto instituices permanentes, pela Constituicdo Estadual nos seguintes

termos:

Art. 194 - A Policia Civil, instituicdo permanente, auxiliar da
Justica Criminal e necesséria & defesa do Estado e do povo, é
dirigida por delegados de policia de carreira, tendo como
incumbéncia principal as funcdes de policia judiciéria e a apuracdo
de infragBes penais, exceto as militares (PARA, 1989).
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Art. 198. A Policia Militar é instituicdo permanente, for¢a auxiliar
e reserva do Exército, organizada com base na hierarquia e
disciplina militares, subordinando-se ao Governador do Estado e
competindo-lhe, dentre outras atribuicdes prevista em lei

I - 0 policiamento ostensivo fardado;

I1- a preservacdo da ordem publica;

I11- a seguranca interna do Estado;

IV- a colaboracdo na fiscalizagéo das florestas, rios, estuarios e em
tudo que for relacionado com a preservacdo do meio ambiente;

V- a prote¢do do patriménio histérico, artistico, turistico e cultural
(PARA, 1989).

Embora as policias estaduais sejam independentes, suas atuacfes necessitam ser
coordenadas e integradas, haja vista que ambas atuam como protagonistas no controle
do crime, contudo, segundo o ensinamento de Lima (2013), cada instituicdo tem sua

forma individual de registrar seus atendimentos a populacao:

A Policia Civil (...), possui o Sistema Integrado de Informagéo de
Seguranca Publica (SISP) para sistematizar e operacionalizar suas
informacdes. O SISP foi efetivado no ano de 1997 inicialmente
somente em algumas Delegacias da Policia Civil da capital, pela
Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para
(PRODEPA). O objetivo principal deste sistema €é disponibilizar o
registro de ocorréncias para a populacdo mediante a utilizacdo do
Boletim de Ocorréncia Policial (BOP), além de possibilitar que os
procedimentos de autos de prisdo em flagrante delito, inquéritos
policiais e termos circunstanciados de ocorréncia instaurados
também os fossem registrados de imediato dentro do SISP.
(LIMA, 2013, p. 46).

E continua o autor, desta vez referindo-se ao modo de registro de ocorréncias da
PMPA, que difere um pouco daquele adotado pela PCPA, haja vista que na PMPA
existe o Sistema Integrado de Gestdo da Policial (SIGPOL), cuja finalidade é manter no
mesmo banco de dados o controle de efetivo, patriménio, protocolo de documentos e

registro dos boletins de atendimentos de ocorréncias policiais-militares (BAPM):

A Policia Militar possui (...) o registro dos Boletins de
Atendimento Policial Militar (BAPM), que sdo 0s registros de
ocorréncias feitos por policiais militares em servigo, deles surgem
0s dados estatisticos da Instituicao.

A metodologia de emprego do BAPM pressupbe que qualquer
ocorréncia atendida por um policial militar deva ser registrada em
formuléario préprio para ao final do seu turno de servico, ser
entregue ao Quartel onde é feito levantamento da produtividade e
mapeamento dos pontos criticos para futuras operacgfes. A unidade
também faz o lancamento destas informagdes no SIGPOL que atua
como um imenso banco de dados e disponibiliza inimeros
relatérios de produtividade a partir de cruzamento de
variaveis(LIMA, 2013, p. 47-48).
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A partir da comparacdo do modus operandi de cada instituicdo no momento do
atendimento ao publico, identifica-se um n6 critico, ou seja, um obstaculo, para a
integracdo dos bancos de dados das principais forcas policiais do Estado, pois de um
lado tem-se na PCPA o Sistema Integrado de Informacdo de Seguranca Publica (SISP)
totalmente informatizado e interligado, via web, pela Empresa de Processamento de
Dados do Estado do Para (PRODEPA), a todas as unidades operacionais da policia
judiciéaria estadual, porém, na outra ponta do sistema tem-se na PMPA o Boletim de
Atendimento da Policia Militar ainda preenchido de forma manuscrita pelo policial de
rua, necessitando de um enorme esforgo administrativo dos BatalhGes de Policia Militar
(BPM) para que suas informagdes sejam alimentadas no Sistema Integrado de Gestdo
Policial, sendo que mesmo que se conseguisse alimenta-lo, devido ao enorme volume
de ocorréncias registradas pela policia ostensiva, constata-se que ndo se integram as
estatisticas dos registros de atendimentos da PCPA com a da PMPA.

Como o volume de ocorréncias atendidas pela PMPA ¢é bem maior do que
aquelas atendidas e registradas pela PCPA, e, ainda, pelo fato do BAPM ainda néo estar
informatizado, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SEGUP) adotou como
banco de dados oficial do sistema de defesa social o SISP da PCPA, ocorre que a
auséncia de integracdo entre SISP x BAPM, fragiliza a avaliacdo da mancha criminal de
determinado bairro ou regido, ou seja: uma avaliacdo imperfeita da criminalidade, quase
sempre pode ensejar um emprego equivocado do efetivo de policiamento. Contudo,

segundo Lima (2013) a importancia da base de dados do BAPM ¢ a seguinte:

O BAPM poderia ser o maior banco de dados do SIEDS por conter
todos os atendimentos feitos pela Policia Militar, instituicdo que esta
diuturnamente nas ruas, realizando o seu mister constitucional, de
policia administrativa e preventiva, além de ser a Unica instituicdo da
seguranca publica que estd presente efetivamente em todos os 144
municipios do Estado do Para. Soma-se a isso o fato de que inimeras
ocorréncias sdo resolvidas durante o atendimento policial no local, por
meio da mediacdo de conflitos, ndo chegando, portanto, as Delegacias
de Policia e consequentemente ao SISP de onde se tém as informacdes
oficiais da SEGUP (LIMA, 2013, p. 48).

A integracdo dos bancos de dados da PMPA com a PCPA € um desafio até hoje
ndo alcancado ou resolvido. Neste contexto, uma forma de resolver ou minimizar esta
questdo é equacionar esse dilema mediante a utilizacdo da ferramenta gratuita

disponibilizada pelo Google Maps para ndo s6 mapear o crime, mas também reunir
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numa Unica ferramenta tecnoldgica os dados de ocorréncias atendidas por ambas as
policias estaduais.

Uma das maneiras de se identificar onde esta ocorrendo o fendmeno crime em
determinado espaco social, com o objetivo de otimizar o emprego dos escassos efetivos
das forcas policiais, propiciando uma gestdo mais eficaz destes recursos humanos € a
partir do georreferenciamento das informacdes de ocorréncias policiais (RAMOS et al.,
2008).

Todavia, inicialmente, faz-se necessario definir-se o conceito bésico de
georreferenciamento que se refere a uma &rea multidisciplinar que engloba
conhecimentos de geografia, cartografia, ciéncia da computacao, sensoriamento remoto,
fotogrametria, geodésia, estatistica, matematica, engenharia, etc. (CAMARA, 1995).

O objetivo de aplicar-se 0 geoprocessamento as ocorréncias policiais é,
basicamente, identificar os locais exatos, horarios e condicionantes de seguranca publica
existente em determinado bairro, de modo a distinguir os pontos de maior incidéncia da
criminalidade, ou seja: os “hot spots” (pontos quentes) e com isso tornar a agdo policial
mais preventiva que reativa, contribuindo para a redugdo dos indices criminais. Esta
idéia de mapear crimes € antiga, desde o século XVIII, na Franca, Adriano Balbi e
André-Michel Guerry desenvolveram as primeiras versbes dos mapas criminais,
semelhantes aos modelos atuais (WEISBURG; MCEWEN, 1998). Contudo, aqui se
dispde a propor uma forma inovadora e inédita de distinguir os pontos quentes, no
ambito da seguranca publica paraense, na medida em pressupde a integracdo das
ocorréncias registradas pela PCPA e/ou atendidas pela PMPA, numa mesma base de
dados georreferenciada.

Os dados estatisticos de ocorréncias policiais registrados pela PCPA em
qualquer uma de suas unidades ou por meio de um sistema virtual de Delegacia on line
sdo os que subsidiam todos os planejamentos operacionais da PMPA e do prépria
PCPA, contudo é sabido que ha um elevado nimero de crimes cujas vitimas sequer
acionam uma viatura da PMPA, ou mesmo dirigem-se a uma delegacia de policia para
efetivar o registro do fato, o que representa uma subnotificacdo policial (LIMA, 2013).

Segundo estudo realizado por Ramos et al. (2010) a subnotificacdo em Belém,
no periodo de Agosto/2009 a Julho/2010 foi de 70,67%, sendo que das vitimas de
crimes que procuraram algum auxilio/atendimento policial (29,33%), apenas 7,34% dos
cidaddos procurou a PCPA para formalizar o registro da ocorréncia, perfazendo um total

de 92,66% de ocorréncias que existiram, mas ndo foram contabilizados no SISP, ou seja
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simplesmente ndo existiram para a SEGUP, logo, subentende-se que o planejamento
realizado tendo como base apenas 7,34% das ocorréncias jamais podera alcancar seu
objetivo no controle da criminalidade. E fundamental que a base de dados de
ocorréncias contemple aquelas que ndo tenham sido registradas na PCPA, mas que
tenham sido atendidas pela PMPA, mediante o registro em BAPM, por meio da
utilizacdo de um Unico banco de dados que reuna os atendimentos das policias
estaduais.

Métodos

A éarea de abrangéncia do estudo compreende o bairro do Guama, na capital do
Estado. Este bairro corresponde a 5% Area Integrada de Seguranca Publica (AISP),
circunscricdo escolhida para se implantar o projeto-piloto da integracéo operacional das
policias administrativa e judiciaria, de forma georreferenciada, devido ao fato de que,
no ano de 2013, o referido poligono ter apresentado o maior nimero de homicidios no
universo de 71 bairros da cidade de Belém-PA (PARA, 2015), bem como a area
elencada para ser objeto de estudo corresponde ao bairro mais densamente povoado da
capital do Para, com 94.610 habitantes (BELEM, 2011), concentrando em torno de
6,78% da populacdo residente em Belém-PA, que tem populacdo de 1.393.399 de
habitantes (IBGE, 2010). Durante todo o ano de 2014 foram elaborados os mapas
criminais da 5* AISP constando todas as ocorréncias por turno de 24 horas, tanto da
PMPA, quanto da PCPA e disponibilizados aos seus respectivos gestores (Capitdo PM e
Delegado PC).

No decorrer da pesquisa 0 mapa criminal georreferenciado foi aperfeicoado pela
equipe de desenvolvimento do Comando de Policiamento da Capital (CPC) da PMPA,
que resultou na elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP), com a
finalidade de padronizar o “passo a passo” para que qualquer policial no Estado do Para,
em qualquer regido do Estado, mediante um treinamento basico, até mesmo no modelo
de ensino a distancia, possa realizar o referido trabalho, diagnosticar a mancha criminal
da AISP em que desempenha suas funcdes e, ainda, disponibilizar o acesso destas
informacBes a todos os policiais (civis e militares) que atuam na linha de frente do
sistema de seguranca publica, até mesmo durante o seu turno de servico.

Para aferir se a utilizacdo do mapa criminal georreferenciado melhorou a gestédo
policial e a produtividade operacional foram aplicados questionarios aos policiais civis e

militares que atuam na 5% AISP (Apéndice A), ou seja aos sujeitos da pesquisa, aqueles
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que irdo fornecer elementos indispensaveis, tais como: a instituicdo a que pertencem, a
fungdo que desempenham no érgdo policial, as a¢bes a desenvolver para a utilizacdo da
nova ferramenta, a forma de coleta da opinido do sujeito e o quantitativo de agentes por
6rgdo e funcéo, na seguinte proporcao:

i) 02 (dois) gestores representantes das instituicdes policiais que integram a 52
AISP, sendo o primeiro um Oficial Intermedidrio da PMPA do posto de Capitdo PM,
Comandante da 32CI1A/20°BPM e o segundo um Delegado de Policia Civil, Diretor da 52
Seccional Urbana da PCPA,

i) 04 (quatro) pracas graduados que desempenham a fungdo de “Adjuntos ao
Oficial de Dia do 20° BPM”, atuando como coordenadores do policiamento didrio da
unidade operacional da PMPA,;

iii) 04 (quatro) pragas graduados que desempenham a fungdo de “Comandantes
de Viatura”, ou seja, os coordenadores do policiamento em subsetores dos bairros do
municipio, que séo responsaveis pelo preenchimento dos Boletins de Atendimento de
Ocorréncias da Policia Militar (BAPM);

iv) 05(cinco) PM’s lotados na secdo de estatistica do CPC, que desempenham a
funcéo de coletar as informac6es dos BAPM’s e compila-las de forma georreferenciada
para a plataforma “Google Maps” a fim de elaborar o mapa criminal do 20° BPM/3?
CIA/52 AISP;

v) 02(dois) delegados de policia civil, lotados na Unidade da Policia Civil da 52
AISP, responsaveis diretos pelo correto preenchimento dos Boletins de Ocorréncia da
PCPA (BOP’s), aos quais competem a chefia das investigacdes policiais civis e a
fiscalizacdo dos escrivdes que coletardo da populacdo os dados corretos do local da
ocorréncia policial, inclusive com o perimetro exato do fato, a fim de facilitar seu
georreferenciamento;

vi) 05(cinco) escrivaes de policia civil ou agentes administrativos, lotados na
Unidade da Policia Civil da 5% AISP, responsaveis diretos pelo correto preenchimento
dos BOP’s, haja vista que na condicao dos escrivdes e/ou agentes administrativos, tém a
incumbéncia de coletar da populacdo os dados corretos do local da ocorréncia policial,
inclusive com o perimetro exato do fato, a fim de facilitar seu georreferenciamento,
registrando-os no SISP.

Os sujeitos da pesquisa foram totalizados em 22 (vinte e dois) agentes de
seguranca publica, lotados no municipio de Belém-PA, tanto na PMPA, guanto na

PCPA, mais que atuam na atividade operacional ou administrativa na 5% AISP e que
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desempenham atividades que interferem direta ou indiretamente na confecgdo do mapa
criminal, sendo que todos responderam o questionario (Apéndice A) e ndo foram
obrigados a se identificarem, o que facilitou a coleta dos dados.

O trabalho de pesquisa foi realizado, no periodo de janeiro a dezembro de 2014,
haja vista que o periodo de doze meses refletiu um lapso temporal capaz de propiciar
um estudo atualizado, detalhado e pormenorizado das limitagOes e possibilidades de
utilizacdo da ferramenta gratuita do Google Maps para executar o georreferenciamento
e a integracdo de ocorréncias atendidas pela PMPA (20° BPM/32CIA/52AISP) e PCPA
(52AISP), bem como da investigacdo completa de como se utiliza esta ferramenta via
web e se sua aplicabilidade proporciona beneficios ao cidaddo residente na area
pesquisada.

Todavia para que a pesquisa alcancasse seu objetivo, foi necesséario adotar o
método de pesquisa quantitativa, sendo que se pretendeu descrever a realidade do
cotidiano do policial que desempenha suas atividades laborais na capital do Para, no
bairro do Guama, de modo a identificar o carater subjetivo de limitacGes e
possibilidades de utilizacdo da ferramenta Google Maps para o georreferenciamento das
ocorréncias policiais.

Faz-se necessario especificar a estratégia adotada para identificar, numa
pesquisa gquantitativa, quem podera contribuir para o trabalho, considerando-se que a
amostragem € do tipo ndo probabilistica, haja vista que os agentes que foram ouvidos
desempenham funcdes estratégicas no ambito da PMPA e PCPA, e, portanto, suas
escolhas deram-se em razdo de suas qualificacbes e contato com a nova tecnologia,
especificamente pois tém a incumbéncia de informar, mediante as respostas ao
questionario aplicado, os limites e possibilidades praticas para a implantacdo do
georreferenciamento das ocorréncias policiais, a fim de propiciar a integracdo das
ocorréncias registradas por ambas as instituicdes policiais, com a utilizacdo da

ferramenta web denominada Google Maps.

Resultados e Discussao

No decorrer do periodo de um ano a equipe de policiais liderada pelo Oficial
Chefe da 22 Secdo do Estado-Maior do CPC/PMPA, elaborou um POP (Apéndice B)
para nortear os auxiliares da se¢do na confeccdo e elaboracdo dos mapas criminais
georreferenciados das ocorréncias registradas na area da 5% AISP, tanto pela PCPA,

guanto pela PMPA, na medida em que os acessos ao banco de dados do SISP foram
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disponibilizados pela PCPA e os BAPM registrados diariamente pela 32 CIA/20BPM
s&o recolhidos ao término dos turnos de servico e escaneados (Figura 01), em seguida
sdo remetidos ao CPC/P2 (Figura 02) para a digitacdo das informacbes e posterior
confeccdo de uma tabela que servird de base para a integracdo das ocorréncias (SISP e
BAPM) e posterior confeccdo de um mapa criminal georreferenciado, com acesso
restrito aqueles policiais civis e militares que receberdo diariamente, via e-mail, as

informacdes de sua rea de policiamento.

Figura 1: PM Escaneando os BAPM da 5% AISP.
=~

i

Fonte: SOUZA JUNIOR, Abr, 2015.
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Figura 2: Equipe Responsavel pela Confec¢éo do Mapa Criminal da 5 AISP.

[

»

Fonte: SOUZA JUNIOR, Abr, 2015.

Procurou-se, durante a pesquisa, desenvolver mecanismos que proporcionassem
a todos os policiais lotados na 5* AISP o acesso as informacdes ja trabalhadas e
georreferenciadas das ocorréncias registradas pela PCPA e pela PMPA, pois as palestras
diarias dos gestores do sistema para 0s seus subordinados sdo baseadas nestes dados, no
inicio do servico informa-se aos profissionais de seguranca puablica tudo o que
aconteceu nos turnos anteriores, na area a ser policiada, como por exemplo: os veiculos
roubados, as caracteristicas das vitimas dos crimes, dos criminosos, os horéarios de
maior incidéncia criminal, os foragidos que praticaram delitos e ainda ndo foram presos,
enfim, as informacGes necessarias para que o policial possa desempenhar suas funcoes

da maneira mais eficiente possivel (Figura 03).
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Figura 3: Palestra Matinal do Comandante da 3*CIA/20BPM/5% AISP.

Fonte: SOUZA JUNIOR, Abr, 2015.

Contudo, para que esse conhecimento pudesse ser difundido e multiplicado para
outras AISP’s foi formulado um modelo de POP ou passo-a-passo a ser seguido pelos
demais policiais, em outras regides do Estado do Para, como previa o objetivo do
trabalho, propiciando com que outros policiais e cidadaos residentes sejam beneficiados
pela utilizacdo da plataforma gratuita Google Maps para aumentar sua produtividade
operacional, a eficiéncia e integracdo das policias estaduais e alcangando a exceléncia
no combate & criminalidade.

Apos todo o processo descrito no POP o mapa criminal estara atualizado e
pronto para ser enviado por e-mail aos policiais da AISP, que poderdo acessar as
informacGes das ocorréncias, sejam elas oriundas pela PCPA (icones em azul) ou
atendidas pela PMPA (icones em verde) a partir de smartphone e/ou tablet, por

exemplo, passando a ter conhecimento dos detalhes da ocorréncia (Figura 04).
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lo de Mapa Crime atualizado — 30ABR2015.
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Fonte: SOUZA JUNIOR, Abr, 2015.

A utilizacdo do POP para a multiplicacdo do conhecimento acerca do
mapeamento criminal georreferenciado, integrando as estatisticas de ocorréncias das
policias civil e militar, em um Unico banco de dados, nos moldes como se realiza hoje
na 5% AISP podera trazer grandes beneficios para a seguranca publica no Estado do
Pard, sendo necessario que os Comandos da PMPA e da PCPA adotem este
procedimento padrdo no ambito de todas as AISP do Estado do Para.

Para comprovar a viabilidade de aplicacdo pratica da integracdo entre as
policias, mediante o georreferenciamento de suas ocorréncias foi aplicado um
questionario, no final do ano de 2014, para aferir a opinido dos profissionais que atuam
na area da 5% AISP. Foram coletados dados de 22 profissionais de seguranca publica e

chegou-se ao seguinte resultado, que ensejou algumas discussdes:
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Tabela 1: Percentual por faixa etaria, grau de escolaridade, tempo de servico,
disponibilidade de equipamento para acesso, tipo de equipamento utilizado e ocupagéo
dos policiais da 5% AISP — pesquisa de integracdo da produtividade e
georreferenciamento.

Variavel Categoria Percentual
20a24 9,52

25a29 4,76

30a34 33,34

Faixa Etéria 35239 19,05
40a 44 9,52

45a49 4,76

50a54 14,29

> 55 4,76

Ensino Médio Completo 45,45

. Ensino Superior Incompleto 13,64

Grau de Escolaridade Ensino Superior Completo 31,82
Pds-graduacao 9,09

. 0a9 47,62
gzm{ge Tempode 15,19 28,57
20a29 23,81

Equipamento  Pessoal Sim 71,43
ou do Governo N&o 28,57
Computador 41,66

Equipamento Utilizado  Celular 30,56
Tablet 27,78

Atividade Administrativa em OPM 31,82

Policiamento Ostensivo em OPM 31,81

Ocupacéo Registro de Ocorréncias em DPC 217,27
Policiamento Investigativo 4,55

Polic. Ostensivo em OPM e Atvd. Adm. em OPM 4,55

Total - 100,00

Nota: OPM — Organizac¢do Policial Militar; DPC — Delegacia de Policia Civil.

Percebe-se que a maioria dos entrevistados enquadra-se na faixa etaria dos 30 a
39 anos (52,39%), tem escolaridade compreendida pelo ensino médio e superior
completo (77,77%), estd no servico publico de 0 a 19 anos (76,19%), dispde de
equipamento proprio ou fornecido pelo Estado para acessar 0 mapa criminal

georreferenciado (71,43%), utiliza o computador (41,66%) como principal equipamento
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para acesso, seguido do celular (30,56%) e atua em atividade administrativa ou
operacional em OPM (63,63%).

Constata-se, ainda, que a totalidade (100%) dos policiais que participaram da
pesquisa entendeu que é de fundamental importancia para o sistema de seguranca
publica a integracdo das ocorréncias da PMPA com a PCPA em uma mesma base de
dados no formato de mapa criminal, ratificando a inten¢do de preencher corretamente os
dados das ocorréncias policiais de modo a facilitar o georreferenciamento das mesmas,
confirmando total interesse em ter acesso as informac6es para utilizagdo préatica nas suas
respectivas atividades profissionais.

O principal questionamento que emana apds a apresentacdo das opinifes dos
profissionais de seguranca publica que atuam no bairro da 5% AISP é se este trabalho de
implantacdo de um padrdo para a elaboragdo de um mapa criminal georreferenciado que
integre de maneira compreensivel os dados de ocorréncias registradas pela PCPA e
atendidas pela PMPA, conseguiu modificar uma realidade de décadas no ambito da
seguranca publica no Para, qual seja: a falta de informacdo qualificada e acessivel
aqueles profissionais que atuam na ponta do sistema.

Observou-se que a totalidade dos policiais da 5% AISP compreende como de
suma importancia para todo o sistema de seguranca publica a integracdo das
informacGes de registros de ocorréncias em uma base de dados unificada, melhorando o
diagnostico da realidade criminal do bairro e, por conseguinte, aumentando
consideravelmente a probabilidade de éxito na missdo policial, seja na prevencao
criminal ou na repressdo dos delitos, haja vista que os policiais que atuam no cotidiano,
junto as comunidades, passaram a ter acesso as referidas informacgoes, antes restritas aos
gestores do sistema.

Neste contexto entende-se que houve um grande passo rumo a transformacéo
desta realidade, na medida em que a pesquisa mostrou que € possivel uma mudanca de
um sistema eminentemente reativo para uma ac¢do mais proativa com o apoio da
tecnologia, contudo a resisténcia as inovacdes, que serdo naturais, ndo podem atrapalhar
0 desenvolvimento e a adocdo em massa desta ferramenta em todos 0s municipios
paraenses e essa € a missao daqueles profissionais de vanguarda, verdadeiros guardides

da sociedade.
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Concluséao

Este trabalho teve como objetivo avaliar se a integracdo das ocorréncias
registradas pela policia civil e atendidas pela policia militar, na area de circunscri¢éo da
52 AISP, mediante a utilizacdo da plataforma gratuita web denominada Google Maps,
melhorou a gestdo policial naquele bairro. Primeiramente ao implantar-se uma nova
metodologia de trabalho policial, fundado em diagnosticar com maior precisdo possivel
0s dados de crimes, unificando-se em uma mesma plataforma web a visualizagdo
georreferenciada dessas ocorréncias e, principalmente, integrando os dados de
ocorréncias das policias estaduais, buscou-se identificar uma realidade e com isto atuar
de maneira mais eficiente, otimizando os recursos disponiveis, com foco na prevencdo e
ndo somente na reacdo ao crime.

Durante a pesquisa demonstrou-se de forma didética, pelo POP, como se elabora
um mapa criminal com integracdo das informacgdes constantes do SISP (PCPA) e do
BAPM (PMPA). Este procedimento pode vir a tornar-se padrdo em ambas as policias,
em toda a formacéo dos novos policiais, bem como pode ensejar um comprometimento
muito maior dos policiais que atuam no contato diario com a populacéo, haja vista que
as informagdes que antes permaneciam restritas aos gestores da PMPA e PCPA,
passardo a ser de conhecimento de todos os policiais da AISP, melhorando o
planejamento operacional e a execucdo das missbes diarias, destarte com o
conhecimento detalhado dos crimes da area a ser policiada.

Posteriormente procurou-se coletar a opinido dos profissionais que atuam na
area de policiamento especificada e que de alguma maneira contribuiram ou usufruiram
dos beneficios do georreferenciamento das ocorréncias policiais, sendo que a
abordagem é baseada em dados estatisticos e na critica dessas informacdes aferidas
mediante a aplicacdo de questionario.

De acordo com os resultados obtidos, observou-se que a maioria dos
profissionais de seguranca publica ouvidos entendeu como positiva e importante a
implantacdo do georreferenciamento na 5% AISP, demonstrando achar fundamental a
integracdo da produtividade operacional das policias, relatando que utilizam
equipamentos que possibilitam o acesso aos mapas criminais e que tem todo o interesse
em acessd-los durante seu turno de servico, caso lhes seja oportunizado e
disponibilizado o acesso.

A totalidade dos profissionais consultados informou que tem a preocupacao de

registrar os dados de ocorréncia com precisdo, denotando que entendem que tais
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informacGes detalhadas sdo importantes para o georreferenciamento, para o aumento da
produtividade operacional no combate ao crime e na otimizacdo dos recursos na
execucgdo da missdo da policia.

Segundo Lima (2013) cerca de 80% dos Policias Militares que atuam nos bairros
da 5% AISP saem para as ruas diariamente sem ter acesso a nenhum Mapa Criminal com
informacdes sobre o0 seu setor de policiamento, ou seja, sem dados de horérios, tipos de
crime, dias da semana mais criticos, ruas com maior incidéncia de delitos, enfim espera-
se um servico de qualidade ao cidaddo, mas o agente publico que labora na atividade
fim do Sistema Estadual de Defesa Social (SIEDS), ou seja: na atividade operacional e
que tem a miss@o de prestar este servico com qualidade, ndo tinha acesso aos dados.
Este trabalho procurou desatar este no critico do sistema, abrindo caminho para que em
breve ndo se verifique mais esta realidade no Estado do Para.

Por derradeiro sugere-se ao Comandante Geral da PMPA e ao Delegado Geral
da PCPA que adotem medidas administrativas no sentido de aperfeicoar e implementar
0 modelo ora apresentado em todas as AISP do Estado do Par, contribuindo assim para
a modernizacédo e aumento da eficacia operacional das policias estaduais, que passaréo a
atuar de maneira mais proativa, precisa e eficaz, na medida em que os dados de
ocorréncia da PMPA e da PCPA serdo integrados e georreferenciados pela plataforma
web Google Maps, tornando o diagnostico mais proximo da realidade criminal do bairro
e, portanto, possibilitando um planejamento operacional integrado muito mais propenso
ao acerto, na medida em que passa a permitir a co-participacao de todos os policiais da

AISP, deixando de estar restrito aos gestores.
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Apéndice A: Questionario Utilizado na Pesquisa com Policiais Militares e Civis que
atuam na area da 5 AISP - Guam4, Realizada no Municipio de Belém, no Ano de 2014.

Universidade Federal do Para
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

Mestrado em Seguranca Piiblica Questiondrio n’:

Data da entrevista: /72014

Instituicio Policial:

Projeto de Integracio e Georreferenciamento das Ocorréncias Policiais da PMPA ¢ PCPA, na
area de Circunscricio da 5° AISP — Guama

| DADOS PESSOAILS |
1) FAIXA ETARIA DO ENTREVISTADO: 1.1) Idade em anos:

1.2)[130 a 39 anos 1.4)[] 50 a 59 anos 1.6)[] Acima de 70 anos

1.3) []40 a 49 anos 1.5) 160 a 69 anos

2) SEXO: 2.1)[] Masculino 2.2)[J Feminino

3)RACA: 3.1) [JBranco 3.2)[(JPardo 3.3) JAmarelo 3.4) (Jindio 3.5) [Negro
4) ESTADO CIVIL: 4.1)[] Solteiro 4.2)[] Casado 4.3) []Divorciado 4.4) [JViuvo 4.5) [JOutros

5) RENDA FAMILIAR (EM SM): 5.1) RS (1SM = RS 724,00)
s2)0<1 sod3)-5 sed 7-9 5.8)[] acima de 11 5.10) [] sem declaragio
5.3) |:| 1-3 5.5)|:| 50--7 5.7)|:| 9--11 59 [ sem rendimento

6) GRAU DE ESCOLARIDADE:
6.1)[] E. Médio Complete  6.3)[] E. Sup. Completo
6.2) [ E. Sup. Incompleto 6.4)[] Pés-graduagio

7) TEMPO DE SERVICO NA INSTITUICAO POLICIAL: 7.1) Tempo de Servigo em anos:
7.2)[J0 a9 anos 7.4)[] 20 a 29 anos 7.6)[] Acima de 40 anos
7.3)[J 10 a 19 anos 7.5)[1 30 a 39 anos

| PERGUNTAS ESPECIFICAS DA ATIVIDADE POLICIAL

8) Vocé acha importante para sua atividade policial a integracio das informacdes das policias e o
georreferenciamento das ocorréncias registradas pela Policia Civil e atendidas pela Policia Militar?

8.1) [JSim 8.2) [ Nio

9) Ao registrar uma ocorréncia policial vocé informa o local e horario exato do crime, inclusive com o perimetro
do mesmo, dados da vitima e acusado, bem como outras informagdes que vocé julga uteis para a elucidagdo do
fato? 9.1) [im 9.2) Jao

10) Vocé dispde de algum equipamento pessoal ou de propriedade do Estado para acesso via WEB das
ocorréncias georreferenciadas?  10.1) [Bim 10.2) [Fao

11) Caso estas informagoes estejam disponiveis para livre consulta no futuro, no decorrer do seu turno de
servigo, vocé as consultaria? 11.1) [Pim 11.2) [Jao

12) Se Sim, que equipamento sera utilizado? (MULTIPLA ESCOLHA)

12.1)JComputador 12.2) [Tablet 12.3) [ICelular 12.4) [Tutros:

13) Que tipo de atividade policial vocé desenvolve em sua Instituigdo?

13.1) [] Pol. Ostensivo em OPM 13.3) [JPol. Investigativo ~ 13.5) [] Outros:
13.2) [J Atvd. Adm. em OPM 13.4) [JReg. Oc. em DPC
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CAPITULO 3

Consideracdes Finais e Recomendagoes

3.1.  Consideracdes Finais

Considerando que este trabalho teve como objetivo geral avaliar se a integragédo
das ocorréncias das policias civil e militar, mediante a unificacdo do banco de dados,
com a utilizagdo de mapas criminais georreferenciados, na plataforma web, via google
maps, melhorou a gestdo policial no ambito da 5% AISP, pode-se concluir que alcangou-
se tal objetivo, haja vista que restou comprovada a viabilidade do projeto-piloto, que
resultou na confeccdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) (Apéndice B), no
qual foi descrito todo o processo de elaboracdo do mapa criminal, bem como que tanto
0s gestores do policiamento do bairro do Guama, quanto os policiais que atuam na
ponta do sistema passaram a ter acesso as informacGes sobre a criminalidade no seu

local de atuacdo, antes de iniciarem suas jornadas de trabalho.

O acesso aos dados integrados das ocorréncias pelos policiais que atuam nas
ruas, no ambito da 5% AISP, passou a ocorrer em dois momentos distintos, haja vista que
ao iniciar o turno de servico, durante a palestra diaria dos gestores acerca das missoes e
ordens do dia, 0s gestores analisam e discutem os mapas criminais com todo o efetivo,
direcionando os esforcos para as areas mais criticas, porém, como 0 mapa
georreferenciado também é enviado para cada policial, via e-mail, fica disponibilizado o
acesso durante a jornada de trabalho, via celular ou tablet, por exemplo. Desta forma o
policial pode esclarecer uma divida, checar uma informacao sobre um acusado, realizar
um pos-atendimento a uma vitima para colher informacgdes adicionais sobre um delito,
etc. Esta possibilidade constitui-se num diferencial entre o policiamento moderno,
proativo e aquele modelo eminentemente reativo caracteristico de policias mais

atrasadas.
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Para aferir a opinido dos policiais civis e militares sobre a novidade
implementada em carater experimental durante o ano de 2014, na &rea da 5% AISP, foi
elaborado e aplicado um questionario (Apéndice A) que revelou a grande receptividade
(100%) pela utilizagdo do mapa criminal como meio para aumentar a produtividade
operacional das policias e ainda revelou a intencdo de acessar diariamente o banco de
dados georreferenciado para entender melhor a dindmica do crime na é&rea
circunscricional (100%), considerando-se que a maioria dos entrevistados (71,43%)
dispde de equipamento com capacidade de permitir este acesso, bem como que dos que
responderam que possuem equipamento para realizar o acesso, o percentual por
equipamento foi o seguinte: Computador (41,66%), Smartphone (Celular) (30,56%)
Tablet (27,78%).

Quanto ao referencial tedrico a pesquisa revelou que a ideia de utilizarem-se
mapas criminais, identificando-se os hot spots ou “pontos quentes” da criminalidade de
determinada area ou bairro remonta a Franca no seculo XVIII (WEISBURG;
MCEWEN, 1998), logo, ndo é nenhuma novidade a aplicabilidade dessa metodologia a
seguranca publica, contudo, mesmo demonstrando que outros Estados da Federagéo ja
utilizam esta técnica ha algum tempo e tém alcancado bons resultados como € o caso de
Santa Catarina (BORNHOFEN; TENFEN, 2009), S&o Paulo (NOURANI et al. 2011) e
Parand (BORDIN; LIMA, 2012), entre outros, procurou-se propor uma utilizacdo da
técnica que conseguisse integrar tanto os dados da PCPA, registrados pelo SISP, quanto
os dados de ocorréncias atendidas pela PMPA, registrados em BAPM, fato este que

diferencia esta pesquisa das demais referenciadas.

A importancia de planejar acGes e operacdes com base de dados integrados,
contemplando as ocorréncias de ambas as policias estaduais é fundamental para o
sucesso operacional, pois segundo o estudo de Lima (2013) as decisdes no que tange as
politicas de seguranca publica sdo tomadas exclusivamente como base nas estatisticas
do SISP (PCPA), o que segundo estudo realizado por Ramos et al. (2010) a
subnotificacdo em Belém, com relacédo ao SISP é superior a 92%, logo é pouco provavel
que acBes preventivas contra o crime surtam o efeito esperado se o diagndstico da
realidade é incompleto, por esse motivo entende-se que o georreferenciamento por mapa
criminal que integre as ocorréncias da PMPA e da PCPA € um avanco no ambito da

seguranga publica, ndo s6 no Para, mas também em todo o pais.
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O mapa criminal georreferenciado da 5% AISP é fruto de um trabalho sério e
dedicado e tem o conddo de dotar o policial de todas as informacGes sobre sua area de
atuacdo. A interagdo com o mapa diario, acessando-0 remotamente via web, por um
smartphone, por exemplo, trouxe uma possibilidade impar aos policiais que loboram no
bairro do Guam4, na medida em que as agdes criminosas dos meliantes estardo
disponiveis para consulta a qualquer tempo e esta facilidade podera resultar no aumento
da produtividade operacional das policias e no aumento da motivacdo dos agentes
publicos para a reducéo da criminalidade em geral, conforme se vé a seguir (Figura 05).

5.
e e o) S

» (3 Outros favoritos

21OENTOFACHLPEO MR

Fonte: SOUZA JUNIOR, Abr, 2015.
Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para que 0s gestores

em seguranca puUblica adotem este procedimento de integracdo da produtividade
operacional das policias, erradicando para sempre o que relatou Lima (2013), acerca do
fato de que o policial inicie sua atividade operacional, diariamente, sem ter
conhecimento dos locais de maior incidéncia criminal, dos meliantes que estdo
praticando crimes no bairro, os dias da semana e horarios mais criticos, enfim toda e
qualquer informacdo que o possibilite estar atuando cada vez mais proativamente e

menos de forma reativa.
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Por derradeiro sugere-se que ao Governo do Estado, por meio da PMPA e da
PCPA que este estudo possa ser aperfeicoado, aplicado, multiplicado e replicado em
todos os 144 municipios do Estado do Para, tornando seus colaboradores civis e
militares cada vez mais capacitados para enfrentar o crime e com isso prestar um

servigo publico de qualidade & sociedade paraense.

3.2.  Recomendac0es

Para trabalhos futuros recomenda-se:

i) Estudos para a implantacdo de um banco de dados unificado, contemplando
tanto as ocorréncias atendidas pela PMPA, quanto registradas pela PCPA, de modo a
facilitar o georreferenciamento destes dados e possibilitar o acesso aos profissionais da

area;

il) Realizar um estudo etnografico para avaliar a importancia do preenchimento

correto da base de dados pelos policiais militares e civis que utilizam o mapa criminal;

iii) Realizar pesquisas que possibilitem avaliar automaticamente, por meio de
programa informatizado, a produtividade operacional individual dos policiais que atuam
na AISP, de modo a estabelecer critérios de meritocracia para ascensdo funcional,

indicacdo para cursos de aperfeicoamento e demais condecorag6es inerentes a profissao;

iv) Estudos que viabilizem a inclusdo da técnica do mapeamento criminal, por
meio do google maps, na matriz curricular dos cursos de formacdo e aperfeicoamento

dos policiais civis e militares, para a difusdo da pratica em todo o Estado do Para.
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APENDICES

Apéndice B: POP N°001/2015/CPC/PMPA — Mapa Criminal Georreferenciado 5%
AISP.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP N°001/2015/CPC/PMPA
ELABORACAO DE MAPAS CRIMINAIS GEORREFERENCIADOS COM BASE
EM BANCO DE DADOS INTEGRADO DAS OCORRENCIAS POLICIAIS DA
PMPA (BAPM) E PCPA (SISP)

ATIVIDADES CRITICAS
1. Elaborar um Banco de Dados que possibilite a criacdo de Mapas Criminais.
2. Analisar de forma critica as informagdes contidas nos BAPM’s e SISP
Operacional Internet.
3. Utilizar a ferramenta gratuita via web denominada Google Maps para elaborar
Mapas Criminais diarios, mensais e anuais de forma clara e concisa com a
finalidade de integrar as ocorréncias das policias civil e militar no mesmo banco

de dados e de forma georreferenciada.

TUTORIAL PARA CRIACAO DE MAPAS CRIMINAIS

A Figura 1 mostra 0s passos de criacdo da Base de Dados que alimentardo as

informacGes do Mapa. Para elaborar 0 mapa siga 0s passos abaixo:

1. Criar Base de Dados
(i) Elaborar tabela relacional.
(ii) Criar tabela anual.

(iii) Formatacdo simples

(iv) Fonte Arial, normal;

(v) Texto MAIUSCULAS;
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(vi) Tamanho da Fonte 12;

(vit) Preenchimento: Sem preenchimento;

(viit) Bordas: Sem bordas.

(ix) Alinhamento: Alinhar ao meio, Centralizar;
(x) Formato de Numero: Geral.

Figura 1 Passos Para criagdo da Base de Dados do Mapa.
d9-o-DES —

Pagina Inicial Irggerir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibi¢do
=
R . v
& Recortar Arial *j12 ~|A a -1-1- »- _;_,"QuebravTextoAutomamamente Geral
5 43 Copiar =
Colar - - - = 5 . - 9
«  <J Pincel de Formatacaol - A- E| ‘1 E  iEEE S8 Mesdare Centralizar - % 000
Area de Transferéncia * Alinhamento . Numero
, A1 -
[ B c D E : G H i J K L M 1

Posteriormente a isso, € necessario salvar o arquivo no formato .xlsx (Pasta de
Trabalho do Excel) (Figura 2).

Flgura 2 Passos Para a Criagéo da Pasta de Trabalho Excel no Formato .xIsx.

1 e & 144 BASE DE DADOS SISP_ANUAL J8S - Micsssch Excel « @ B
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= m 3 tocas mo oman  pam
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= i e man
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E necessario também determinar os atributos (nmero de colunas da tabela). Os

atributos correspondem as variaveis, aos assuntos de interesse. Além disso, deve-se

o
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considerar atributos especificos para a pesquisa de informagdes nos BAPM’s e SISP

Operacional Internet, sendo que, cada atributo possui variaveis especificas (Figura 3).

Figura 3: Passos Para a Criagdo da Pasta de Trabalho Excel no Formato .xIsx.

IR S [NE S e —— ¥ & [ som fres_— EEE It A

1.1.  Atributos para BAPM’s - PMPA

(i) TIPIFICACAO: Natureza da ocorréncia, por exemplo: roubo & transeunte;

(i) ACIONAMENTO: Se foi via CIOP (190) ou iniciativa do policial em ato

preventivo, ou ainda mediante acionamento direto da populacdo em via publica;

(iii) N° BOP/BOPM/CIOP: E necessario identificar os nimeros de registro da
ocorréncia no CIOP, do proprio BAPM e se a ocorréncia gerou procedimento na PCPA,
0 numero do BOP;

(iv) DATA DO FATO: Fundamental para se individualizar a ocorréncia;

(v) HORARIO: Fundamental para se individualizar a ocorréncia;

(vi) VTR (Numero de identificacdo da Viatura): Fundamental para se individualizar a

ocorréncia;
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(vii) PELOTAO: Fundamental para se identificar o pelotio a que pertence a guarnicéo
que atendeu a ocorréncia. Geralmente cada CIA é composta por quatro pelotdes (A, B,
CeD);

(viii) GU: Fundamental para se identificar os policiais que efetivamente atenderam a
ocorréncia. Essa identificacdo facilita a contabilizacdo de pontuacdo de produtividade e
avaliacdo individual no sistema de meritocracia;

(ix) TURNO: 1° turno — (08:00h as 20:00h); 2° turno — (20:00h as 08:00h);

(x) BPM/AISP/Cia: Identificagdo completa da unidade que atendeu a ocorréncia, por
exemplo: 20BPM/ 52 AISP / 32 CIA,

(xi) DESCRICAO DO FATO: E a descricdo da situacdo vivenciada no local do fato

com as proprias palavras do PM que atendeu a ocorréncia;

(xii) VITIMA: Identificacdo completa com nome, endereco, identidade e telefone de

contato;

(xiii) ACUSADQO: Identificacdo completa com nome, endereco, identidade e telefone de

contato;

(xiv) LOGRADOURQO: E a rua principal onde se deu a ocorréncia. Exemplo: Av. José
Bonifacio, n° 1382;

(xv) COMPLEMENTO: Demais informacdes que facilitam o georreferenciamento, tais

como o perimetro, por exemplo: entre Rua dos Pariquis e Rua dos Caripunas;

(xvi) CIDADE: Belém.

(xvii) ESTADO: Para

(xviii) PAIS: Brasil.
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1.2.  Atributos para o SISP - PCPA

(i) UNIDADE RESPONSAVEL: Delegacia/Unidade responsavel pelos fatos ocorridos

na sua circunscricao;

(i) UNIDADE CADASTRADA: Delegacia/Unidade onde o cidaddo registrou a

ocorréncia;

(iii) N° BOP (Numero do Boletim de Ocorréncia Policial): Numero que identifica a

ocorréncia cadastrada de forma Unica;

(iv) TIPIFICACAO SISP: Forma como as ocorréncias sio cadastradas pela autoridade

policial ou pelo proprio cidadao através da Delegacia Virtual;

(v) FATO REAL: Depende da analise do pesquisador, visto que, algumas ocorréncias

cadastradas apresentam erro de tipificacéo;

(vi) DATA DO FATO: Dia exato que o fato ocorreu.

(vii) HORA DO FATO: Hora exata que o fato ocorreu.

(viii) TURNO: 1° turno — (08:00h as 20:00h); 2°turno — (20:00h as 08:00h).

(ix) LOCAL DO FATO: Refere-se ao local que o fato ocorreu (residéncia, via publica,

transporte coletivo, etc.);

(X) OUTRAS INFORMAGCOES: sdo elementos adicionais que chegaram ao

conhecimento da autoridade policial.

(xi) LOGRADOURO: E a rua principal onde se deu a ocorréncia. Exemplo: Av. José
Bonifacio, n° 1382.

(xit) COMPLEMENTO: demais informacg6es que facilitam o georreferenciamento, tais

como o perimetro, por exemplo: entre Rua dos Pariquis e Rua dos Caripunas
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(xiii) CIDADE: Belém.
(xiv) ESTADO: Para.
(xv) PAIS: Brasil.

(xvi) OBSERVACOES: A tabela deve conter obrigatoriamente os atributos:
LOGRADOURO, COMPLEMENTO, CIDADE, ESTADO E PAIS.

1.3.  Inserir Registros (registros = nimero de linhas) na tabela anual

Flgura4 Exemplo de Atributos: logradouro, complemento, cidade, estado, pais.
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1.4.  Tabela Anual Completa integrando as ocorréncias e informacdes retiradas
dos BAPM’s e do SISP Operacional Internet

Figura 5: Exemplo de Registros
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1.5. Compartimentar tabela anual em tabelas diarias:

Pode-se filtrar colunas de atributos (Figura 6).

Figura 6: Exemplo de filtragem das colunas de atributos.
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1.5.1. Filtrar atributo DATA DO FATO (Figura 7) e em seguida a Tabela filtrada
pela data do fato (Figura 8)

igura 7: Exemplo de filtro do atributo DATA DO FATO.
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a 8: Exemplo de Tabela Filtrada por DATA DO FATO.
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1.5.2. Criar novo documento para a TABELA DIARIA

Figura 9: Criar Novo Documento para Tabela Diéria.



1.5.3. Copiar a tabela filtrada do Banco de Dados Anual

Figura 10: Copiar Tabela para criar um novo > Documento.
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1.5.4. Colar a tabela filtrada para a TABELA DIARIA

Figura 11: Colar Tabela Filtrada.
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1.5.5. Salvar a TABELA DIARIA na pasta de destino (Figuras 12 e 13).

Figura 12: Exemplo de Pasta de destino: BASE DE DADOS SISP DIARIO
FEVEREIRO 2015.
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Figura 13: Salvan

do TABELA DIARIA (04 FEV 2015_SISP) na pasta de destino.
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1.6. Pesquisar e filtrar informacdes nos BAPM’s e no SISP Operacional Internet

(i) Pesquisa e filtro das informagdes dos BAPM’s, em seguida selecionar os BAPM dos
dois turnos de servigo;
(i) Pesquisa e filtro das informagdes dos SISP Operacional Internet, em seguida filtrar

os dados do SISP que contemplem os dois turnos de servigo.
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1.7.  LOGIN NO SISP

Para logar no Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP), execute o
programa SISP localizado na area de trabalho do Computador. (Figura 14).

Figura 14: Salvando TABELA DIARIA (04 FEV 2015 SISP) na pasta de destino.
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Em seguida, insira os dados pessoais do usuério (Figura 15).

Figura 15: Inserindo Dados Pessoais do Usuario no Sistema Integrado de Seguranca
Publica (SISP).
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1.8.

AMBIENTE VIRTUAL DO SISP
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Apos entrar no ambiente virtual do Sisp, inicie suas pesquisas, por meio dos

menus Ocorréncia e Correcéo, respectivamente e, por fim, clique em Executar (Figura

16).

Figura 16: Iniciando as Pesquisas por meio dos Menus de Ocorréncias.
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ESTABELECENDO O FILTRO DE PESQUISA NO SISP

Para iniciar sua pesquisa das ocorréncias policiais, defina o periodo, insira o

namero da Unidade Responsavel (Delegacia) e clique em Filtra (Figura 17).

Figura 17: Iniciando as Pesquisas por meio dos Menus de Ocorréncias.
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1.10. ABRINDO UM BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL (BOP)

Centralize a barra de rolagem horizontal até a coluna Data do Registro e clique

no botdo Visualizar. (Figura 18)

Figura 18: Visualizando as Pesquisas por meio dos Menus de Ocorréncias.
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Niemeno do B: Dt Incio Data Fnad
| [—"’p | #e [nsams «| [3sams -]
Urddade reiporndvel
% [Grasnh - Pavenien 306 - 11 RISP- S AISP
ik o |
I
P Nome dy Possos
=t =l R #e
3)Botio |, Rop'oTiudoe
Visualizar — :
Reubo IP. 177.13235.% Relator .
WENE122273  Fuso IP 19382 7141 Reltor  Jessica Nayaa Coneads| |
0NO2N5111013 Roubo IP177177.205176 Relaror Waber costa Dias |
WOS2015105331  Fuso P 177.134189.78 Relstor  VALDIMILSON NASOME
! G I (2
1) Barra de rolagem

horizontal
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1.11. COLETANDO AS INFORMACOES PARA INSERIR NA PLANILHA DO
EXCEL

Clique no bot&o Fato para visualizar o N° do BOP, Data do Fato, Hora do Fato,
Rua do Fato (principal), Complemento, o Bairro e insira as informagdes na planilha do
Excel (Figura 19).

Figura 19: Visualizando as Informagdes da Ocorréncia.

] Consulta

Arquivo Editar Formatar Navegar Ajuda

Unidade Responsédvel Guama-DCCPa / Guama - Patrimdnio 326 - 1® RISP- 52 Al€  [No.BOP: 2/2015.010289-4

Identificagdo Fato IReIalol Enquadramento | Pessoasl Eslatistical Obietosdollicitol ApteensSoI Instlumentosl

Data do Fato Hora do Fato Controles do BOP
| 30/05/2015 ~] |18:3 i i f
| DatadeRegistro Hora de Registro I
[30/0572015 | |20:26:36 =< Jafs
“Enderego do Fato
Localidade do Fato Bairro do Fato
145 [Relém |60 |Guama
Rua do Fato [Plincipal]l Rua do Fato (Secundaria)
528 e venida - de 5006/5007 ao fim [
Complemento Fundos

| |

Perimetio

l
l
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Clique no botdo Relato e visualize o Relato da Ocorréncia e insira na planilha do
Excel (Figura 20).

Figura 20: Visualizando o Relatorio das Ocorréncias Policiais.

‘8| Consulta
Arquivo Editar Formatar Navegar Ajuda
Unidade Responsavel a-DCCPa / Guama - Patrimdnio 326 - 1* RISP- 5* Al€ | NoBOP: 2/2015.010289-4
Identificagdo | Fato “Bud:alb:l nquadiamento | Pessoas | Estatistica | Obietos do llicito | Apreens&o | Instrumentos |
Ao digitar o
relatodofato, | B@mS -@
€ obrigatdrio = crr e 20003 4 S B s T 8o G A0 1T 1200 1300 1400,
W queas
seguintes =
I  questdes S
sejam -
| atendidas: <
0 qué? =
& O Cidaddo acima identificado, comunica nesta Seccional que no dia e hora supra ctado
Quem? - quando estava no terminal da UFPA, foi abordado por um elemento desconhecido que
o portando arma de fogo anunciou assalto lhe subtraindo sua bolsa contendo os sequintes
- documentos : RG, CARTEIRA DE NOME SOCIAL, CARTEIRA DA UFPA
Quando? = CARTEIRA DE MEIA PASSAGEM e a quantia de R$40,00. Ressalta que o elemento
o que |he assaltou ja € conhecido da area e o mesmo ja é contumaz nessa pratica
Couii? = naquele local. REgistra o fato e pede providencias. #/IHIIIHIIHIITITIT

Clique no botdo Enquadramento e visualize a Tipificagdo da Ocorréncia e insira
na planilha do Excel (Figura 21).

Figura 21: Visualizando a Tipificacdo das Ocorréncias Policiais.

Arquivo Editar Formatar Navegar Ajuda
Unidade Responsavel Guama-DCCPa / Guama - Patrimdnio 326 - 1* RISP- 52

Identificag3o | Fato | Relato |
|dentificagdo do Fato
I ROUBO/WILLIAM SOUSA SANTOS
\ Especializago do Fato

to | Pessoas | Estatistica | Objetos do llici

| l3 lCrimes Contra o Patriménio
Classe do Motivo Determinante
6 Crimes Contra o Patriménio
|

Motivo Determinante

|‘31 4 |Houbo

Local da Ocorréncia

[17 [Via Piblica

Meio Empregado

|1 IArma de Fogo

Causa Presumivel

[3 [ambicao

Grupo de Ocoréncia

ISS IP.oubo Simples - caput

Sub Grupo de Ocorréncia
|1 IConsumado
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Clique no botdo Pessoas para visualizar o Nome da Vitima e Acusado (se

houver) e insira na planilha do Excel. (Figura 9).

Figura 22: Visualizando o Nome das Vitimas e Acusado das Ocorréncias Policiais.

.| Consulta

Arquivo Editar Formatar Navegar Ajuda

Unidade Responséavel Guama-DCCPa / Guama - Patriménio 326 - 1® RISP- 52 Al No.BOP: 272015.0102

~

Identificag3o | Fato | Relato | Enquadrament slalislica| Obietos do llicito | Apreens3o | Instrumentos |

oo« > m A [

Aluagdo lCatacleristica] Modus | Alcunha | Companhia | Quadiiha |

Atuag3o da Pessoas no BOP

Atuacdo ITipo Pessoa INome [Sexo
_|Relator Pessoa Fisica WILLIAM SOUISA SANTOS M
L Vitima Pessoa Fisica WILLIAM SOUSA SANTOS M

1.12. Digitacdo de dados retirados dos BAPM’s e do SISP Operacional Internet

na tabela anual

(i) Salvar base de dados;

(i1) Compartimentar a tabela base em tabelas diarias.

2. Elaborar Mapas Criminais no Google Maps/My Maps.

Siga os Passo abaixo para a criacdo do mapa

€e,, 9

(i) Criar conta no Google com o endereco “xbpm_mapas@google.com” (Onde “x” ¢ o

numero do Batalhdo).
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Acessando o aplicativo Google Maps para a criagdo do mapa (Figura 23);

Figura 23: Acessando o Aplicativo Google Maps.

<« C 1 hmpsyiwaw.googiccombr
£t Aps G WaMzpis Va. % BolemPA Jrans. (f HomaUmans B Descamegar Gl 5T utonalde 6L, % QIS 24 Moa 4 76

8

Google 2

m|.,
Brasil Noticas
-y ,1 1
Panis Gaae | Eoteu com som amat e Pa—
s
wrguale <o DIt BRAGOToes Privmcicbechi”  Tiomise | Confapuamgisnn
B ASE DL DAD.xdsx Bl POF- CPCoom 3

Selecionar a opgdo “Meus Mapas” (Figura 24);

Figura 24: Selecionando a Op¢do Meus Mapas.

C | @ htps//www.google.com.br/m

Apps @ WikiMapia - Va.. & Belém PA Trans... ([ Rota U /¢ o
S

- [ Aulete 3 Portal da Legis...
s
SR "«4
I R R
Travessa vita AN 4
Alameds sostFaciole, 108 e e
@ Meus Mapas R
o

' Locomogac r %

e TR ° SR

bl S -
¥ Amarivia Bosque N
AN
% X 5
[} A “
- %,
% G,
: 5
LY~
7 Gty caass v
3
"y poet 2
My i Seviora e Fanma
. ¢ ¥\ ot =~
o, i % i
= 8 o pormmpontiareros. | é
~ e T T tetaditoidas Soté A
H o ‘0 Castro (Curzy) e
“ 5 ,
i St . etalirgea gmetal ca
Yomada Plazn = 2 9 e
s it s = g i
; iy f. P
y Toab Eaagha ) 18 S -
£ 3 Fraca da Republica Gavietra i 32
Saiac Sk S 5 +
+ TresvoPas Ptk g e 7
ZAE £ F =
e Srike de A i) A, Ol Bncny % Yot P T ]
e Gentl Bdencourt Google ¥ P J,; LU beihee. () OB | § ZEE 2
Belém IR 4 hamal st o, e m—

Dades do mage 43013 Google Temes Prvacduie iermar um probiema 300

# Mostrar todos os dovmloads..  *

1606
10/06/2015

Tl POR
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Selecionar a opgdo “Criar”, serd aberta uma nova aba com um “Mapa sem

titulo” (Figura 25).

E= - oIl
[ geoparablogsp... (@3 Aulete 83 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo 30 p...

‘
seaccrce i O Q

Figura 25: Selecionando a Op¢do Meus Mapas.

€« C & https;//www.google.com.br/ma 4 ),-48.4687409, milit BF
£ Apps @ WikiMapia - Va... % Belém PATrdns.. ' Rota Urbana [I) Descarregar GP.. % Tutorial de QGL. % QGIS 24: Mapa.. | wwwdpiinpeb..  Complemento ..

Bl

>

B e

Metalirgica dmetal ea

»lto+|e

"" I

a0 — %

e SOl A DL T

# Mostrar todos 0 downloads., ¥

@ pasEDEDAD.dsx | @Y POP- CPC.doex

Editar o titulo clicando em “mapa sem titulo” (Figura 26a) e descricdo do Mapa

(Figura 26b).

Figura 26: Selecionando a Op¢do Meus Mapas.

- C A | @ httpsi//mapsengine.google.com/map/edit?hl=pt-BR&nhI=pt-BR&authuser=0&authuser=08

7 K |
Mapa sem titulo | X

'\t EEIRAEA Y - Editar titulo e descricio do mapa

R

#* Adicionar camada &+ Compartilnar Venezuela

gl [Mapa sem titulo |I

RORAASS A1 Descricdo

¥ Camada sem titulo

Importar

Adicione lugares a esta camads,
desenhando ou importando dados

Saiba mais
AmazoNAS A
Brasil G

. ancelar

Mapa basico e
hine Fonoona
7
MATO 6ROSSC
Bolivia
Hangapoa

R10 GRANI

(@ (b)
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Os Mapas criminais diarios devem seguir o seguinte formato
(i) Titulo do Mapa: Mapa Criminal - 02.04.2015
(ii) Descricdo: 20° BPM — 52 AISP — GUAMA SISP Operacional Internet: Pesquisa dos
dias 02/04/2015 e 03/04/2015 - Ultima atualizacio em 03/04/2015

Posteriormente é necessario salvar a camada (Figura 27)

Figura 27: Adicionando a Camada no Mapa.
M Eat Y 0 € Mapa Creninal - 0

(< § www.google.com

8% Apps (& WikiMapia - Va.. Sedem PA Trans [ Rots Urbens [ Descarregar GP 2% Tutonal de QGI *y QGIS 2.8 Mapa. www.dpLinpe.b Complements

- ’ =
.
L
Conta Ria
Terars
Veneru 3
o
¥ Francens
Col Zrrearne
" Camada sem titul
T
4]
Lquedac
Acone
N
Perd Beasil
Bolivea
Pasagus
Chile
- g
Argentina e
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Agora importaremos a base de dados para carregar as informagdes no mapa
(Figura 28).

Flgur 28: Iortando a Base de Dados para 0 Google Maps.

npr‘u-
ummmscmu Unima stisshzecis em
mone

Toaas as steraches foram salvas 00 Dwe

® Ascona cumata L% Compantitar




71

Escolha um arquivo a ser importado para 0 mapa e cliqgue em “Selecionar um

arquivo do computador” (Figura 29).

= -0

Figura 29: Passos para a Importac;ao da Base de Dados para 0 Google Maps.

M MEntrada (5) - seacc: % | & Meu Drive - Google % [ Mapa Criminal - 01 = / (@ Mapa Criminal - 02 x
sthuser=0&authuser=0&hl=pt-BRE&NI=pt-BRE&mid=2-214vYHpq7w.k_FiONGOID: =
ia-Va.. & Belém PA Trans.. ' Rota Urbana mmmeq GP.. Z Tutorial de QGl... \.oarsumw 5

i
VSEACCPC Posquisa imagens Maps Play YouTube Noticiss Gemail Mais -

/G - B 9 Aulete a3 Portal da Legisl.. / Bem-vindo a0 p...

SEACCPC Mapss - ¥

Escolher um arquivo a ser importado

Upload | Google Drive

€ Abrir
[C = 1 b « Dados b 04- Abiil [
Organizar > Nova pasta
B Videos ~N
£ 050

@ Atendimentos - 5* AISP - 010415
@) Atendimentos - 5° AISP - 020415
@) Atendimentos - 5° AISP - 03.04.15
B i e e mien nensc

Abrir a tabela de interesse que deseja que apareca no mapa (Figura 30), escolher
colunas para posicionar marcadores (LOGRADOURO, BAIRRO, CIDADE, ESTADO

e PAIS), depois selecionar “Continuar” (Figura 30).
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Escolher uma coluna para identificar seus marcadores (Escolher a coluna que

identifique o fato), depois selecionar concluir (Figura 31).

=)

-0

2 am
R& NGOID:

Figura 31: Identificando os Marcadores da Base de Dados.
!sq@‘summ vovw.dpiinpeb.. / Complemento... ([ geoparablogsp... [@JAulete 3 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo a0 p.

& Mesi Drive - Googh

M MEntrada (5) - seaccp X
C | @ https://www.google.com/maps/d/edit?authu O&hi=pt-BRE&HI id
& Belém PA Trans... (' Rota Urbana [ Descarregar GP... £ Tutorial de QGL...

£ Apps @ WikiMapia - Va...

Escolher uma coluna para identificar seus marcadores
<o
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Personalizar a aparéncia dos elementos de camada no mapa. Agrupar lugares por
“Estilo por coluna de dados”, entdo: “TIPIFICACAO”. Definir rétulos por “TURNO”

ESE - o N

(Figura 31 e 32).
Figura 31: Personalizar a Aparéncia dos Elementos de Camada No Mapa.

/ Bem-vindo a0 p.

L Belém PATrans.. [ Rota Urbana [] Descarregar GP... 3= Tutorial de QGL. %, QGIS 24: Mapa.

gle.com,

c
£ Apps @ WikiMapia - Va...

Mapa Criminal - 02.04.2015
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Figura 32: Personalizar a Aparéncia dos Elementos de Camada No Mapa.

M M Entiada (5) - seaccy % & Meu Drive - Google % K Mapa Crimindi =017  / £ Mapa Criminal - 02 x

C | & https//www.google.com/mag

- SN

i Apps @ WikiMapia - Va.. b Belém PATrans.. ' Rota Urbana [ Descarregar GP... £ Tutorial de QGL.. %, QGIS 24: Mapa... /G o B3 Aulete 83 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo 20 p. -
A S 2 Aot
Mapa Criminal - 02.04.2015 - Metahigics dmetatcosa +
BPM - 50 Al i - oy &)

1 gasica St
* agconarcamacs 2+ Compartinar

7 camada semtitulo

Adicione kigares 3 esta camada, kY
desenhands o mportando dados 1
Saiba mais 4 b
7 Aterf ) " i
L Estilo uniforme ‘
" 9
o | e i

Estilo por coluna de dados

WV Bern rPA Comps
' ar \ Protssosa

o o
Av pamad> S

Ao, Google o Guam™

Figura 33: Personalizar a Aparéncia dos Elementos de Camada No Mapa.

M MEntrada (5) - 5 * & Meu Drive - Googlex Kl Mapa Criminal =01 x

C 8 https//www.google.com/maps/d/edit7authuser=0&a er=0&h
i Apps @ WikiMapia - Va.. & Belém PA Trans__ o[ Rota Urbana [ Descarregar G

dpiinpeb.. /. Ci ) 2 Aulete 3 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo a0 p..

ALoBEL «

Metabirgea § metal casa =

Mapa Criminal - 02.04.2015

£ ® Adcionarcameds S+ Compartinat B 1
% - o UFBA - Urwversidade %
¥ Camada sem ttulo Vel oo z
' , v Conpelhesa Fstads
dicione gares a esta camads, 9 fhs ! et
desenhanda ou importando dados b0 i Fedeuiemda”
Saiba mais. x

o~ S000le oard
oo g Hoauay, GoOgle 0
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Figura 34: Personalizar a Aparéncia dos Elementos de Camada no Mapa.

FRRREGIRR) @ Wopa Criminal - 020 % EEE - IEN

rans.. | RotaUrbana [f) Descarregar GP... 3= Tutorial de QGL.. % QGIS 2.4: Mapa... www.dpiinpeb.. / Complemento.. ([ geoparablogsp.. @3 Aulete &3 Portal dalegisl.. / Bem-vindoaop..

s e
£ £ eces
i
Q
. o
?
o Soyiy 2 SO R W\ e
o

s 2
I R L v

2.1.1. Editar pontos.

Alterar o ponto do lugar de acordo com as informagdes do Logradouro,
Complemento/Perimetro. Faz-se isso clicando sobre o ponto e arrastando-o pelo mapa.
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2.1.2. Exportar para KML.

Selecionar uma base de dados especifica. Entdo, clique em Download (Figura 35
e 36).

Figura 35: Exportando para KML.

M . MEntrada (5) - seaccp. % | & Meu Drive - Google x [ Mapa Criminal - 01 x / [ Mapa Crimnal - 02, x

€ | B https//www.google.com/maps/d/editZautt

5 Apps @ WikiMapia - Va.. & Belém PA Trans...  Rota Urbana [IJ Descarregar GP... E TR | £ Aulete 83 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo a0 p.
Mapa Criminal -02.04.2015
1A -~ Al® 0 &)
(
| s foram savas na Drive 8t gy cons /
‘
o s 2ecoveme () ~ |
\
)/
)
TheodaPae 2 \
Belém nom® 3
@ ABORDAGEM A TRANSEUNTE S Alo Gliamy,
Q avericuagio “,*" A0 Guarmg
@ rouso (4 o7

@ 0PERAGAO BARREIRA

@ CONSUMO DE ENTORPECE
@ uato

@ PoOLUIGAO SONORA

Mapa basico

‘ Google \ 0

Wl PR e 0rs

Figura 36: Exportando para KML.

M . MEntrada (5) - seaccp. * & Meu Diive - Google x [ Mapa Criminal - 011 x / [ Mapa Criminal - 02 x

@ [ B https//www.google.com/maps/d/edit?authuser=0&authuser=0&hi=pt-BR&hI=pt-BR&mid=2-2HvYHpq7TwXk_FDNG0ID3
3 Apps @ WikiMapia - Va.. & Belém PA Trans... ([ RotaUrbana [IJ Descarregar GP.. I¥ Tutorial de QGL.. % QGIS 24: Mapa... [ /G L 4 Aulete 83 Portal da Legisl.. ./ Bem-vindo 30 p...
Exportar para KML

Camada sem titulo Satba mais
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